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PENDAHULUAN 

 
 

I.1ie ie Latarie Belakang 
 PTie Citraie Hannochsie Niagantaraie merupakanie sebuahie perusahaanie denganie 
spesialisasiie tinggiie yangie mendesain,ie memproduksiie danie menjualie produk-produkie 
lampuie yangie bermerekie Hannoch.ie Sebagaiie sebuahie produsenie lampu,ie kamiie 
memproduksiie berbagaiie jenisie lampuie Hematie Energi,ie halogen,ie lampuie metalie 
halideie danie lampuie LED.ie Beberapaie produkie Hannochie adalahie futureie smartie 
LEDie wifi,ie controlie easilyie withie remoteie control,ie infinityie highie endie LEDie 
Bulb,ie Hannochie Signboard.ie Produkie utamaie kamiie adalahie perlengkapanie lampuie 
proyek,ie namunie kamiie jugaie memproduksiie beberapaie peralatanie lampuie untukie 
pekerjaanie sipil.ie Untukie mendapatkanie kualitasie yangie baik,ie desainie yangie baruie 
sertaie layananie yangie unggul,ie Hannochsie selaluie mengadakanie inovasi,ie produkie 
kamiie telahie berhasilie diie ekspor.  
 Prestasiie kerjaie adalahie hasilie kerjaie secaraie kualitasie danie kuantitasie yangie 
dicapaiie olehie seorangie pegawaiie dalamie melaksanakanie tugasnyaie sesuaiie denganie 
tanggungie jawabie yangie diberikanie kepadanya.ie Berdasarkanie wawancaraie kepadaie 
beberapaie karyawanie PTie Citraie Hannochsie Niagantaraie bahwaie terdapatie penurunanie 
prestasiie kerjaie karyawanie yangie terlihatie dariie hasilie kerjaie karyawanie yangie selaluie 
terjadiie kesalahanie yangie dapatie merugikanie perusahaanie sepertiie ie ie meningkatnyaie 
returie produkie yangie disebabkanie kesalahanie dalamie penginputanie dataie konsumen,ie 
karyawanie tidakie berinisiatifie dalamie melaksanakanie pekerjaannyaie danie 
keterlambatanie yangie meningkat.ie  
 Kepemimpinanie padaie dasarnyaie adalahie kemampuanie pemimpinie dalamie 
mempengaruhi,ie memotivasi,ie mendorongie danie memfasilitasiie aktivitasie segenapie 
sumberie dayaie manusiaie untukie memberikanie komitmenie danie kontribusiie terbaikie 
untukie mencapaiie tujuanie organisasi.ie Kepemimpinanie PTie Citraie Hannochsie 
Niagantaraie masihie belumie dapatie mendorongie atauie memotivasiie paraie karyawanie 
untukie bekerjaie lebihie aktif,ie efektif,ie efisienie danie maksimalie dalamie melaksanakanie 
tugasie danie tanggungie jawabnya.ie Selainie ituie juga,ie atasanie yangie berlakuie danie 
bersikapie diskriminasiie kepadaie seluruhie karyawanie dalamie memberikanie sanksiie 
maupunie tugas.ie Halie iniie memicuie karyawanie tidakie terlaluie puasie denganie atasanie 
PTie Citraie Hannochsie Niagantara. 

Seleksiie adalahie prosesie yangie digunakanie olehie sebuahie organisasiie untukie 
memilihie dariie sekumpulanie pelamar,ie orangie atauie orang-orangie yangie palingie baikie 
memenuhiie kriteriaie seleksiie untukie posisiie yangie tersedia,ie denganie 
mempertimbangkanie kondisiie lingkunganie saatie ini.ie Prosesie seleksiie adalahie ie tesie 
psikologi,ie tesie kesehatanie danie wawancara.ie Akanie tetapi,ie terdapatie masalahie padaie 
seleksiie karyawanie padaie perusahaanie PTie Citraie Hannochsie Niagantaraie yaituie ie 
masihie adanyaie karyawanie yangie tidakie layakie tapiie dibiarkanie lulusie seleksiie danie 
diterimaie olehie perusahaanie dikarenakanie berbagaiie alasanie yangie padaie akhirnyaie 
akanie mempengaruhiie prestasiie kerjaie karyawanie diie dalamie perusahaan,ie dimanaie 
setiapie divisiie mempunyaiie kriteriaie calonie karyawanie baruie sepertiie pengalamanie 
kerjaie minimalie 1ie tahunie diie bidangnya,ie ulet,ie berdisiplinie tinggi,ie menjalaniie testie 
kesehatanie danie sebagainya.ie Tapiie padaie kenyataannya,ie kriteriaie seleksiie tidakie 
diterapkanie denganie baikie diie dalamie perusahaanie adanyaie rekomendasiie dariie 
karyawanie maupunie pimpinanie danie dikarenakanie kebutuhanie karyawanie diie 
beberapaie divisiie yangie diperlukanie cepat.ie  



pelatihanie adalahie sebuahie upayaie yangie sistematisie danie terencanaie untukie 
mengubahie atauie mengembangkanie pengetahuan,ie keterampilan,ie sikapie baruie yangie 
sesuaiie denganie kebutuhanie organisasi.ie Pelatihanie kerjaie padaie perusahaanie iniie 
belumie optimal.ie Materiie pelatihanie kerjaie sulitie diterapkanie dalamie kegiatanie 
pekerjaanie karenaie tidakie adanyaie kesesuaianie bahanie meteriie latihanie denganie 
tugasie danie tanggungie jawabie karyawan.ie Peluangie pelatihanie yangie sedikitie 
sehinggaie masihie banyakie karyawanie yangie membutuhkanie pelatihanie kerjaie gunaie 
bermanfaatie untukie meningkatkanie prestasiie kerjanyaie diie dalamie perusahaan. 
 Dariie permasalahanie diatasie penelitiie merasaie perluie melakukanie denganie 
judulie :ie “Pengaruhie Kepemimpinan,ie Seleksiie danie Pelatihanie terhadapie 
Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara.” 
 
1.2ie  Identifikasiie Masalahie  

Identifikasiie masalahie dalamie penelitianie ini,ie yaituie :ie  
1. Kepemimpinanie PTie Citraie Hannochsie Niagantaraie masihie belumie dapatie 

mendorongie atauie memotivasiie paraie karyawanie untukie bekerjaie lebihie aktif.ie  
2. Sistemie seleksiie yangie tidakie diterapkanie denganie baikie disebabkanie kebutuhanie 

calonie karyawanie yangie diharuskanie cepatie sehinggaie menyebabkanie peningkatanie 
kesalahanie kerjaie karyawan. 

3. Pelatihanie kerjaie padaie perusahaanie iniie belumie optimal.ie  
4. Penurunanie prestasiie kerjaie karyawanie yangie terlihatie dariie hasilie kerjaie 

karyawanie yangie selaluie terjadiie kesalahanie yangie dapatie merugikanie perusahaan. 
5.  
I.3ie  Perumusanie Masalah 

ie ie Adapunie perumusanie masalahie yaitu:ie  
1. Bagaimanaie pengaruhie Kepemimpinanie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawanie 

padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara? 
2. Bagaimanaie pengaruhie Seleksiie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie PTie 

Citraie Hannochsie Niagantara?ie  
3. Bagaimanaie pengaruhie Pelatihanie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie 

PTie Citraie Hannochsie Niagantara? 
4. Bagaimanaie pengaruhie Kepemimpinan,ie Seleksiie danie Pelatihanie terhadapie 

Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara? 
 

I.4ie  Tujuanie Penelitian 
ie  iTujuanie penelitianie iniie adalahie untukie : 

1. Mengujiie danie menganalisisie pengaruhie Kepemimpinanie terhadapie Prestasiie 
Kerjaie Karyawanie padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara. 

2. Mengujiie danie menganalisisie pengaruhie ie Seleksiie terhadapie Prestasiie Kerjaie 
Karyawanie padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara. 

3. Mengujiie danie menganalisisie pengaruhie ie Pelatihanie terhadapie Prestasiie Kerjaie 
Karyawanie padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara. 

4. Mengujiie danie menganalisisie pengaruhie Kepemimpinan,ie Seleksiie danie Pelatihanie 
terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara. 
 

I.5ie  Manfaatie Penelitian 
 ie ieAdapunie manfaatie dariie penelitianie iniie adalahie : 
1. Bagiie Penelitiie  

Bermanfaatie sebagaiie tambahanie pengetahuanie bagiie peneliti.ie  
2. Bagiie PTie Citraie Hannochsie Niagantara 



Sebagaiie dasarie memperbaikiie danie sebagaiie informasiie PTie Citraie Hannochsie 
Niagantara. 

3. Bagiie Universitasie Primaie Indonesiaie  
Sebagaiie tambahanie referensiie kepustakaan. 

4. Bagiie Penelitianie Selanjutnya 
Bermanfaatie sebagaiie bahanie referensiie bagiie penelitiie selanjutnya. 
 

I.6.ie i Teoriie Tentangie Kepemimpinan 
1.6.1.i Pengertianie Kepemimpinan 

Menurutie Wibowoie (2015:6),ieKepemimpinanie padaie dasarnyaie adalahie 
kemampuanie pemimpinie dalamie mempengaruhi,ie memotivasi,ie mendorongie danie 
memfasilitasiie aktivitasie segenapie sumberie dayaie manusiaie untukie memberikanie 
komitmenie danie kontribusiie terbaikie untukie mencapaiie tujuanie organisasi. 

Menurutie Handokoie (2016:294),ie Kepemimpinanie merupakanie kemampuanie 
yangie dipunyaiie seseorangie untukie memperngaruhiie orang-orangie lainie agarie bekerjaie 
mencapaiie tujuanie danie sasaran. 

Menurutie Robbinsie danie Maryie (2018:146),ie Kepemimpinanie merupakanie 
prosesie memimpinie sebuahie kelompokie danie mempengaruhiie kelompokie ituie dalamie 
mencapaiie tujuannya. 

Berdasarkanie pengertiani,ie dapatie disimpulkanie bahwaie kepemimpinanie 
merupakanie suatuie prosesie untukie memepengaruhi,ie mengarahkanie danie mendorongie 
orangie lainie agarie dapatie bekerjaie sehinggaie dapatie mencapaiie tujuanie perusahaan. 
I.6.2.ie  Indikatorie Kepemimpinanie  
 Menurutie Wibowoie (2015:24),ie indikatorie untukie mengukurie efektivitasie 
pemimpinie adalahie  
1. Tingkatanie dimanaie kinerjaie timie atauie unitie organisasiie ditingkatkanie danie 

pencapaianie tujuanie difasilitasi. 
2. Sikapie pengikutie danie persepsiie pemimpin. 
3. Kontribusiie pemimpinie padaie kualitasie prosesie kelompok,ie sepertiie dirasakanie 

olehie pengikutie atauie olehie pengamatie luarie . 
4. Tingkatanie diie manaie seseorangie mempunyaiie keberhasilanie karierie sebagaiie 

pemimpin. 
I.7.ie ie Teoriie Tentangie Seleksi 
1.7.1.ie Pengertianie Seleksi 
 Menurutie Darodjatie (2015:66),ie seleksiie adalahie kegiatanie dalamie manajemenie 
SDMie yangie dilakukanie setelahie prosesie rekrutmenie selesaiie dilaksanakan.. 
 Menurutie Kasmirie (2016:101)ie menyatakanie bahwaie seleksiie adalahie 
merupakanie prosesie untukie memilihie calonie karyawanie yangie sesuaiie denganie 
persyaratanie atauie standarie yangie telahie ditetapkan. 
 Menurutie Marwansyahie (2016:128),ie Seleksiie adalahie prosesie yangie 
digunakanie olehie sebuahie organisasiie untukie memilihie dariie sekumpulanie pelamar,ie 
orangie atauie orang-orangie yangie palingie baikie memenuhiie kriteriaie seleksiie untukie 
posisiie yangie tersedia,ie denganie mempertimbangkanie kondisiie lingkunganie saatie ini. 
 Dariie beberapaie pendapatie ahliie diie atas,ie dapatie disimpulkanie bahwaie 
seleksiie adalahie :ie prosesie memilihie dariie suatuie daftarie pelamarie kerjaie untukie 
memilihie calonie karyawanie yangie sesuaiie denganie persyaratanie untukie posisiie yangie 
tersediaie berdasarkanie kondisiie yangie adaie saatie ini. 
I.7.2ie Indikatorie Seleksi 
 Menurutie Marwansyahie (2016:133),ie agarie dapatie mewujudkanie tujuan-tujuanie 
yangie ditetapkanie dalamie prosesie seleksi,ie sebuahie tesie atauie instrumentie seleksiie 



yangie baikie harusie memilikiie ciri-ciriie berikutie iniie standarisasi, objektivitas, norma, 
reliabilitas dan validitas. 
I.8ie ieTeoriie tentangie Pelatihanie Kerja 
I.8.1ie Defenisiie Pelatihanie Kerja 

Menurutie Priansaie (2016:176),ie pelatihanie adalahie sebuahie upayaie yangie 
sistematisie danie terencanaie untukie mengubahie atauie mengembangkanie pengetahuan,ie 
keterampilan,ie sikapie baruie yangie sesuaiie denganie kebutuhanie organisasi. 

Menurutie Mangkunegaraie (2017:44),ie pelatihanie ditujukkanie kepadaie pegawaiie 
pelaksanaanie dalamie rangkaie meningkatkanie pengetahuanie danie keterampilan 

Menurutie Bangunie (2018:202),ie bahwaie pelatihanie (training)ie adalahie suatuie 
prosesie memperbaikiie keterampilanie kerjaie karyawanie untukie membantuie pencapaianie 
tujuanie perusahaan. 

Berdasarkanie pendapatie paraie ahliie diie atas,ie penelitiie menyimpulkanie bahwaie 
pelatihanie adalahie prosesie untukie mengembangkanie keterampilanie individu,ie 
kemampuan,ie danie pengetahuanie individuie untukie membantuie pencapaianie tujuanie 
perusahaan. 
I.8.2ie Indikatorie Pelatihan 

Menurutie Mangkunegaraie (2017:51),ie komponenie pelatihanie sebagaiie indikatorie 
adalah: 
1. Tujuanie danie sasaranie pelatihanie danie pengembanganie harusie jelasie danie dapatie 

diukur. 
2. Paraie pelatihie (trainers)ie harusie ahlinyaie yangie berkualifikasiie memadaiie 

(perofesional). 
3. Materiie pelatihanie danie pengembanganie harusie disesuaikanie denganie tingkatie 

kemampuanie pegawaiie yangie menjadiie peserta. 
4. Metodeie pelatihanie danie pengembanganie harusie disesuaikanie denganie tingkatie 

kemampuanie pegawaiie yangie menjadiie peserta. 
5. Pesertaie pelatihanie danie pengembanganie jarusie memenuhiie persyaratanie yangie 

ditentukan. 
I.9ie Teoriie tentangie Prestasiie Kerja 
I.9.1ie Defenisiie tentangie Prestasiie Kerja 
 Menurutie Sutrisnoie (2016:151),ie “Prestasiie kerjaie adalahie sebagaiie hasilie 
kerjaie yangie telahie dicapaiie seseorangie dariie tingkahie lakuie kerjannyaie dalamie 
melaksanakanie aktivitasie kerja.” 

Menurutie Hasibuanie (2016:94),ie “Prestasiie kerjaie adalahie suatuie hasilie kerjaie 
yangie dicapaiie seseorangie dalamie melaksanakanie tugas-tugasie yangie dibebankanie 
kepadanyaie yangie didasarkanie atasie kecakapan,ie pengalaman,ie danie kesungguhanie 
sertaie waktu.” 
 Menurutie Ariantyie (2017:67),ie prestasiie kerjaie adalahie hasilie kerjaie secaraie 
kualitasie danie kuantitasie yangie dicapaiie olehie seorangie pegawaiie dalamie 
melaksanakanie tugasnyaie sesuaiie denganie tanggungie jawabie yangie diberikanie 
kepadanya. 
 Berdasarkanie pengertianie diie atas,ie dapatie disimpulkanie prestasiie kerjaie 
merupakanie hasilie kerjaie yangie telahie dicapaiie olehie seorangie karyawanie terhadapie 
pekerjaanie yangie telahie diberikanie kepadanya. 
I.9.2ie Indikatorie Prestasiie Kerja 
 Menurutie Sutrisnoie (2016:152-153),ie pengukuranie prestasiie kerjaie adalah hasik 
kerja, pengetahuan pekerjaan,, insiaitif, kecerdasan mental, sikap dan disiplin waktu dan 
absensi. 
 



I.10ie Teoriie Pengaruhie Kepemimpinanie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawan 
 Menurutie Wibowoie (2015:79),ie Tanpaie kepemimpinanie makaie manajemenie 
menjadiie cacat.iApabilaie halie tersebutie tidakie terjadiie hasilnyaie adalahie selaluie 
kinerjaie buruk. 
I.11ie Teoriie Pengaruhie Seleksiie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawan  
 Menurutie Hasibuanie (2016:89-90),ie Kriteriaie diie dalamie menentukanie seleksiie 
danie penempatanie kerjaie karyawanie menjadiie tujuanie penilaianie prestasiie kerjaie 
karyawan. 
I.12ie Teoriie Pengaruhie Pelatihanie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawan 

Menurutie Kasmirie (2016:134),ie denganie mengikutiie pelatihan,ie makaie 
kemampuanie danie keterampilannyaie meningkat,ie sehinggaie kinerjanyaie jugaie 
diharapkanie meningkatie sertaie dapatie mencapaiie prestasiie kerja. 

I.13ie Kerangkaie Konseptual 
Denganie kerangkaie konseptualie yangie dapatie digambarkanie sebagaiie berikut:ie  

 

 

 

 

 

 
Gambarie I.1.ie Kerangkaie Konseptual 

 
I.14 Hipotesisie Penelitian 

Menurutie Sujarweniie (2015:i68)ie bahwaie hipotesisie penelitianie adalahie 
jawabanie sementaran.ie Hipotesisie dalamie penelitianie iniie adalahie sebagaiie berikut: 
H1ie 
: 

Kepemimpinanie berpengaruhie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie PTie 
Citraie Hannochsie Niagantara 

H2ie 
: 

Seleksiie berpengaruhie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie PTie Citraie 
Hannochsie Niagantara 

H3ie 
: 

Pelatihanie berpengaruhie terhadapie Prestasiie Kerjaie Karyawanie padaie PTie 
Citraie Hannochsie Niagantara 

H4ie 
: 

Kepemimpinan,ie Seleksiie danie Pelatihanie berpengaruhie terhadapie Prestasiie 
Kerjaie Karyawanie padaie PTie Citraie Hannochsie Niagantara 
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