Abstrak: Peralihan pelanggan merupakan fenomena dimana pelanggan perusahaan berhenti
membeli atau berinteraksi sehingga sangat penting bagi perusahaan khususnya perbankan untuk
memprediksi kemungkinan churn pelanggan dan hasilnya dapat digunakan untuk membantu
retensi pelanggan dan bagian dari strategi perusahaan. Makalah ini menyajikan analisis dan
prediksi churn pelanggan dengan menggunakan lima model berbeda yaitu Kneighbors Classifier,
Logistic Regression, Linear SVC, Random Tree Classifier dan Random Forest Classifier.
Berdasarkan hasil pengujian pendekatan model Random Forest Classifier dan Kneighbors
Classifier lebih baik dari pada model lain dengan akurasi sebesar 86% dan 84%. Rekayasa fitur
dengan pendekatan Anova dan Chi Square memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
peningkatan kinerja model prediksi.
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