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1.1LatarBelakang

Kejadianmunculnyapandemiviruscoronaataucovid-19mampumelumpuhkan

aktivitas semua kalangan masyarakatyang dilakukan diluarrumah.Akibatdari

pendemic Covid-19 menjadikan pemerintah untuk membuatperaturan baru demi

mencegah penyebaran Covid-19 dengan menerapkan kepada semua orang guna

menerapkanpembatasankegiatandiluarruangandanphysicaldistancingataumemberi

jarakdenganoranglainsejauhsatumeterdanmenghindarikerumunan.Padakondisi

covid-19sepertiinisemuaguru,dosenatautenagapendidikdiharuskanuntukmengganti

pembelajaran dengan menggunakan media online atau daring.Seluruh siswa dan

mahasiswadiwajibkanuntukmenggunakanalatkomunikasisepertiHandphonedengan

bijakuntukmendukungprosespembelajaran.Denganmenggunakanponselpintaratau

handphonedalam melakukanpembelajaranonlinetentusajadibutuhkankuotainternet

agarjaringandapatterhubungdenganbaik,apalagidimasapandemicsaatinipenjualan

kuotanternetsangatlahberpengaruhkesemuakalangan.

Kualitasjaringanyanglancardankuatdinilaisangatmemberikanmanfaatyang

besardalam melakukanpembelajaranonlinedanberpengaruhterhadappenjualan

kuotainternetjikasemakinbaguskualitasjaringankuotainternetyangdipakaimaka

semakin banyak peminatnya terutama pandemic.Akan tetapiada juga yang

mengalamipenurunanpenjualan.

Darifaktorkualitasjaringanyanglancarmakamahasiswadapatmelakukankuliahdaring

denganbaik,tetapisangatdisayangkantidaksemuawilayah/daerahdapatmenjangkau

koneksiTRIdikarenakan wilayah geografis yang berbeda-beda sepertidipedesaan

berupa pegunungan dan banyak sungaiyang menyebabkan koneksijaringan sulit

dijangkaudibandingkanwilayahdikota.WalaupunbegitupenjualanTRItidaklangsung

mengalamipenurunandanmasihbanyakpeminatnya.

Berasarkanfenomenayangterjadi,makapenelitimelakukanpenelitiandenganjudul

“Pengaruh Harga,Kualitas Jaringan,dan Kuliah Daring Mahasiswa Universitas Prima

IndonesiaTerhadapTingkatPenjualanKuotaInternetTRIdimasaPandemicCovid-19”



1.2 FenomenaPenelitian

DikarenakanterjadinyapandemiCoronaVirusmemilikidampakterhadapproses

belajarmengajar,sehinggamemaksasemuapelajaruntukmelakukanpembelajaran

melaluidaring(dalam jaringan),makakualitasjaringansaatpembelajaranjugaharus

diperhatikanagartidakmenggangguprosesbelajarmengajar,akantetapi,banyak

sekalikeluhanyangdirasakanmulaidarikecepataninternetyanglambat,hilangsinyal

danjugaseringterjadinyabuffering,aplikasiyangmembutuhkanbanyakkuotauntuk

mengaksesnyadanjugadibutuhkannyakuotainternetyangcukup.

Akan tetapiharga nya yang tidak dapat dijangkau oleh pengguna sehingga

menimbulkan banyaknyakesulitan,dan disertaijugatidaksesuainyahargakuota

dengan kualitas yang didapat,sehingga dapatmenimbulkan konsumen kecewa

denganprovideryang iapakaidanjugamenjadikerugianbagipenyedialayanan

internetitusendiri.

1.3IdentifikasiMasalah

Padalatarbelakangyangtelahdijelaskandiatas,dapatdilampirkanidentifikasi
masalahterhadappenelitianini,yaitu:

1. HargapadakuotaTRImerupakanhalyangberpengaruhterhadapkenaikan

ataupenurunanpenjualanTRI.

2. Kualitas jaringan TRIsering memilikimasalah meskisuatu daerah telah

memilikijaringaninternetterutamadidaerahpedesaan.

3. Pengeluaranterbesarmahasiswaselamapandemiccovid-19 adalah

membelikuotainternet

1.4RumusanMasalah

Untuklebihmemperjelaspermasalahansebagaidasardalam pembahasanpenulisanini,

makapermasalahanutamapenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Apakah harga berpengaruh terhadap penjualan kuota internetTRIdimasa
pandemicCovid-19

2.ApakahkualitasjaringanberpengaruhterhadappenjualankuotainternetTRI
dimasapandemicCovid-19

3.Apakahpembelajaranataukuliahdaringberpengaruhterhadappenjualankuota
internetTRIdimasapandemiccovid-19

1.5TujuanPenelitian



Tujuandaripenelitianiniadalah:
1. UntukmengetahuipengaruhhargaterhadappenjualankuotainternetTRI

dimasapandemiccovid-19.
2. Untukmengetahuipengaruh kualitasjaringan terhadap penjualan kuota

internetTRIdimasapandemiccovid-19.
3.Untuk mengetahuipengaruh pembelajaran atau kuliah daring terhadap

penjualankuotainternetTRIdimasapandemiccovid-19.
1.6TinjauanPustaka

I.6.1Harga

MenurutKotlerdanArmstrong (2012)dalam artiyang sempitharga(price)

adalahjumlahyangditagihkanatassuatuprodukdanjasa,dalam artiluaslagiharga

(price)adalahjumlahsemuanilaiyangdiberikanolehpelangganuntukmendapatkan

keuntungandarimemilikiataumenggunakansuatuprodukataujasa.

1.6.2KualitasJaringan

MenurutWaode,(2014)kualitasjaringanadalahsuatutitikyangmenghubungkan

antarasatutitikdengantitiklainnyadenganadanyakoneksiyangtersediasehingga

dapatmelakukankomunikasiantaraoranglainuntukmenyampaikansuatuinformasi.

1.6.3KuliahDaring

Thormedalam(Kuntarto,2017:102)pembelajarandalam jaringanmerupakan

suatupengajaranyangmemanfaatkanteknologimultimedia,pesansuara,teksonline

animasi,CDROM,E-mail,teleponkomferensi,hinggavideostreamingonline.

1.7PenelitianTerdahulu
Padatujuan penelitian ini,penelitiharusmelangsungkan penelitian terlebih

dahulu sebagaiacuan.Penelitimenjadikan penelitian terdahulu sebagaireferensi,

penelitimelakukanpencariandilakukanolehpenelitiberkaitanatausesuaidenganhal

inginditelitioleh peneliti,yangakanmembantupenelitiuntukmelakukanpenlitian.

Untukmendapatkanreferensi,penelitimenemukansejumlahpenelitianterdahuluyang

berhubungandengan“PENGARUHHARGA,KUALITASJARINGANDANKULIAHDARING

MAHASISWA UNIVERSITAS PRIMA INDONESIA TERHADAP TINGKAT PENJUALAN

KUOTAINTERNETTRIDIMASAPANDEMIC COVID-19’’.

Penulis Judul Variabel HasilPenelitian

ShichaoWang(2019) Content

Marketing In E-

Commerce

Platforms In The

Pemasaran

Konten dan

Dukungan

SelebritiInternet.

PemasaranKonten

berpengaruh

terhadapDukungan

SelebritiInternet



Internet Celebrity

Economy.

Penjualan e-niaga

dan Dukungan

SelebritiInternet

Penjualan e-niaga

berpengaruh

terhadapDukungan

SelebritiInternet

Melvia,Annisa.(2019) Pengaruh Sistem

Pengendalian

Intern Penjualan

Online Terhadap

Efektivitas

PenjualanOnline

Sistem

Pengendalian

Intern Penjualan

Online dan

Efektivitas

PenjualanOnline

Sistem

Pengendalian

Intern Penjualan

Online

berpengaruh

terhadap

Efektivitas

PenjualanOnline

Sunarsi,Denok.(2019) The Effect Of

Service Quality

and Price

Accuracy on

Consumer

Confidence and

Implications for

SalesIncreas

Kualitas

Pelayanan dan

Peningkatan

Penjualan

KualitasPelayanan

berpengaruh

terhadap

Peningkatan

Penjualan

1.8KerangkaKonseptual

Berikutkerangkakonseptualyaitu:

1.9HipotesisPenelitian

Hipotesisdaripenelitianiniadalahsebagaiberikut:

H1:HargaberpengaruhsecaraparsialtehadapPenjualankuotainternet

H2:Kualitasjaringanberpengaruhsecaraparsialterhadappenjualankuotainternet



H3:KuliahDaringberpengaruhsecaraparsialterhadappenjualankuotainternet

H4:Penjualankuotainternet berpengaruhsecarasimultanterhadapHarga,Kualitas
jaringandankuliahdaring.


