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I.1 Lataro Belakango 

Manajemeno sumbero dayao manusiao adalaho pemanfaatano sejumlaho individuo secarao 

efisieno dano efektifo sertao dapato digunakano secarao maksimalo untuko mencapaio tujuano 

organisasio atauo iperusahaan. Dalamo suatuo sitemo operasio iperusahaan, potensio sumbero dayao 

manusiao padao hakekatnyao merupakano salaho satuo modelo dano memegango suatuo perano yango 

pentingo dalamo mencapaio tujuano perusahaan. 

Oleh karena itu perusahaan perlu mengelolah sumber daya manusia sebaik 

mungkin,sebab sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknelogi dan 

terssedianya dana di perusahaan tersebut. 

Karyawano merupakano elemeno pentingo dalamo perusahaano kerenao kinerjanyao akano 

berdampako padao kegiatano operasionalo perusahaan.o Pemimpino perluo melakukano pembianaano 

yango sungguh-sungguho terhadapo karyawano supayao mendapatkano kepuasano dano komitmeno 

organisasio sehinggao kinerjao yango tinggi.o Prestasio kerjao dio evaluasio secarao kontinu,pengawaio 

mendapatkano kesempatano untuko mengembangkano kemampuano dano karirnyao secarao 

optimal.Dengano demikiano produktivitaso kerjao dapato dicapaio oleho iperusahaan. 

PT.o Sushio Indoo Sukseso Mandirio adalaho perusahaano yango bergerako dibidango industrio 

makanano dimanao menuo yango tersediao dio Sushio teio inio sangato bervariasi,o mulaio dario shushi,o 

udon,o yakimono,o dontori,o sashimi,o ramen,o tempurao dano untuko dio Medano sendirio adao menuo 

lokalo favoriteo Medano dano menuo inio hanyao adao dio Shushio teio Medan.o Memilikio beberapao 

kendalao dalamo menjalankano perushaannya,o kendalao tersebuto yaituo komunikasio 

kerja,motivasi,o pelatihano kerjao dano produktivitaso karyawan. 

Komunikasio kerjao merupakano suatuo proseso ketikao sesorango atauo beberapao 

orang,kelompok,atauo organisasio dano menggunakano informasio agaro terhubungo dengano 

lingkungano dano orango lain.Padao komunikasio yango dimilikio karyawano PT.o Sushio Indoo 

Sukseso Mandirio belumo mampuo berjalano dengano baik.Halo inio dilihato dario kesalahano 

komunikasio yango dialamio oleho karyawano yango mengakibatkano karyawano kesalahano dalamo 

menjalankano pekerjaan.Sepertio permasalahano karyawano berujungo padao sebuaho konfliko 

dalamo masalaho personalo dano salaho persepsi,sehinggao rasao percayao dirio dano keakrabano 

antarao manajero dano sesamao karyawano jadio kurango membaiko dalamo menjalano tugaso dio 

perusahaan. 

Motivasio merupakano sebagaio dorongano yango menggerakano jiwao dano perilakuo 

seseorango berbuato sesuatuo tertentu.o Padao motivasio PT.o Sushio Indoo Sukseso Mandirio memilikio 

permasalahano dimanao kurangnyao wewenango untuko mengambilo keputusano sedangkano 

tanggungo jawabo yango haruso dipikulo sangato besaro dano tingginyao bebano kerjao yango melebihio 

kemampuano dimanao waktuo yango tersediao dano sistemo pendukungo terbatas.Halo inio 

memperlihatkano motivasio menuruno padao karyawano yango bekerjao diperusahaan. 

Pelatihano merupakano kegiatano yango dirancango untuko mengembangkano sumbero dayao 

manusiao melaluio rangkaiano kegiatano iidentifikasi, sertao proseso belajaro yango terencana.o Padao 

pelatihano inio masiho kurango efektifo dilihato dario keterampilano dalamo melakukano pekerjaano 

kadango salaho dano tidako sesuai,karyawano masiho adao yango seringo terlambato masuko kerjao dano  

Saato berbicarao masiho adao yango kurango sopan.Halo inio menunjukkano penurunano pendapatano 

perusahaan. 

 

 

 

 

 



Produktivitaso merupakano perbandingano secarao matematiso antarao hasilo kerjao yango 

dicapaio dengano jumlaho sumbero dayao yango digunakano dalamo produksi.o PT.o Sushio Indoo Sukseso 

Mandirio produktivitaso karyawannyao masiho rendaho terlihato dario sistematikao kerjao yango tidako 

terstrukturo dengano baiko karenao belumo memilikio SOPo yango bakuo dalamo melaksanakano sebuaho 

pekerjaano dano permasalahano personalo yango tidako teratasio sehinggao menurunnyao 

produktivitaso karyawan.Halo inio menunjukkano penurunano produktivitaso karyawano dio 

perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang terjadi pada perusahaan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian pada perusahaan ini dengan judul ”Pengaruh 

Komunikasi Kerja,Motivasi Dan Pelatihan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan 

Di PT.Sushi Indo Sukses Mandiri Medan” 

 

I.2 Identifikasio masalaho 

Sesuai paparan latar belakang tersebut, masalah yang ditemui dalam penelitian di 

PT.Sushi Indo Sukses Mandiri Medan, diantaranya ialah 

1. Komunikasio kerjao yango dijalankano karyawano belumo memilikio aluro yango benaro 

sehinggao masiho ditemukano kesalahano dalamo bekerja. 

2. Motivasio kerjao karyawano masiho rendaho terlihato dario kurangnyao wewenango untuko 

mengambilo keputusano sedangkano tanggungo jawabo yango haruso dipikulo sangato besaro 

dano tingginyao bebano kerjao yango melebihio kemampuano dimanao waktuo yango 

tersediao dano sistemo pendukungo terbatas 

3. Pelatihano kerjao masiho kurango efektifo dilihato dario keterampilano dalamo melakukano 

pekerjaano kadango salaho dano tidako sesuai, karyawano masiho adao yango seringo terlambato 

masuko kerjao dano saato berbicarao masiho adao yango kurango sopan 

4. Produktivitaso karyawano masiho rendaho terlihato dario sistematikao kerjao yango tidako 

terstrukturo dengano baik 

 

I.3 Rumusano Masalaho 

Yango menjadio rumusano masalaho dalamo penelitiano sesuaio dengano lataro belakango 

masalaho ialah 

1. Bagaimano pengaruho komunikasio terhadapo produktivitaso karyawano dio PT.Sushio Indoo 

Sukseso Mandirio Medan. 

2. Bagaimanao pengaruho motivasio terhadapo produktivitaso karyawano padao PT.Sushio 

Indoo Sukseso Mandirio Medan. 

3. Bagaimanao pengaruho pelatihano terhadapo produktivitaso karyawan 

4. Bagaimanao pengaruho ikomunikasi, omotivasi,o dano pelatihano bersamao samao terhadapo 

produktivitaso karyawano dio PT.Sushio Indoo Sukseso Mandirio Medan. 

 

I.4 Tinjauano Pustakao 

 

I.4.1 Teorio Komunikasio Kerja 

Andrewo E.o sikulao (1981:94),”mendefenisikano bahwao komunikasio adalaho proseso 

pemindahaano informasi,pengertian,dano pemahamano dario seseorang,o suatuo tempat,atauo 

sesuatuo kepadao sesuatu,tempat,atauo orango ilain”. 

 

I.4.2 Teori Motivasio 

Motivasi didefinisikan oleh Fillmore H.standford (1969:173),”bahwao motivasio sebagaio 

suatuo kondisio yango menggerakkano manusiao kearaho suatuo tujuano itertentu”. 

 



 

I.4.3 Teorio Pelatihano Kerjao 

Menuruto Rivaio dano Sagalao (2009)o (dalamo sinambela,o 2017:169),o “pelatihano adalaho 

proseso yango sistematiso mengubaho tingkaho lakuo pegawaio untuko mencapaio tujuano organisasi,o 

yango berkaitano dengano keahliano dano kemampuano pegawaio untuko melaksanakano pekerjaano 

saato ini”. 

 

I.4.4 Teorio Produktivitaso Karyawano 

Menuruto Sinungano dalamo Busroo (2018:344),”produktivitaso kerjao merupakano 

kemampuano seseorango atauo sekelompoko orango untuko menghasilkano barango dano jasao dalamo 

waktu tertentu atau sesuai dengan rencana”. 

 

I.5 Pengaruho Komunikasio Terhadapo Produktivitaso Karyawano 

Menurut Sedarmayanti (2015:200),”komunikasio merupakano halo pentingo dalamo 

penciptaano dano pemeliharaano sistemo pengukurano kinerja.o Komunikasio sebaiknyao dario 

berbagaio arah,o berasalo dario top-dow,o bottom-upo dano secarao horizontalo beradao dio dalamo dano 

lintaso organisasi”. 

Menuruto Banguno (2012:362),”komunikasio memlikio perano dalamo sebuaho organisasio 

dalamo halo agaro individuo atauo kelompoko dapato berkinerjao dengano baiko perluo dipertahankano 

beberapao macamo pengawasano terhadapo anggotanya,merangsango anggotao untuko dapato 

berkinerjao dengano baiko dano menyediakano fasilitaso dalamo pengungkapano emosi,sehinggao 

dapato membuato pilihan-o pilihano dalamo pengambilano keputusan”. 

 

I.6 Pengaruh Motivasi Terhadap Produkvititas Karyawan 

Menuruto Hasibuano dalamo (Sutrisnoo 2017),”motivasio adalaho perangsango keinginano dano 

dayao penggerako kemauano bekerjao seseorango karenao setiapo motifo mempunyaio tujuano 

tertentuo yango ingino dicapai”. 

Menuruto Handokoo (2001),”menyatakano jikao motivasio kerjao karyawano tinggi,o makao 

karyawano akano bekerjao lebiho giato sehinggao produktivitaso kerjanyao akano meningkat”. 

 

I.7 Pengaruho Pelatihano Kerjao Terhadapo Produkvititaso Karyawano 

Menuruto Rivaio dano Sagalao (2011:212),”pelatihano adalaho proseso secarao sistematiso 

mengubaho tingkaho lakuo pengawaio untuko mencapaio tujuano organisasi”. 

Menututo Rachmawatio (2008o :o 177),”pelatihano dalamo bentuko yango komplekso diberikano 

untuko menbantuo karyawano memepelajario keteraampilano yango akano meningkatkano kinerjao 

merekao dimanao akano membantuo perusahaano atauo organisasio mencapaio sasarannya”. 

 

I.8 Kerangka konseptual 

Komunikasio kerjao berpengaruho positifo signifikano terhadapo produktivitaso karyawano 

PT.Sushio Indoo Sukseso Mandiri. Motivasi berpergaruh positif signifikan terhadap 

produktivitas karyawan PT.Sushi Indo Sukses Mandiri. Pelatihan kerja berpengaruh positif 

terhadap produkvititas karyawan PT.Sushi Indo Sukses Mandiri. Berikut ini kerangka 

konseptual yang tercantum pada Gambar 1.1. 
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I.9 Hipotesiso Penelitiano 

 

1. Komunikasio kerjao berpengaruho terhadapo produktivitaso karyawano PT.Sushio 

Indoo Sukseso Mandiri 

2. Motivasio berpengaruho terhadapproduktivitaso karyawano PT.Sushio Indoo 

Sukseso Mandiri 

3. Pelatihano kerjao berppengaruho terhadapo produktivitaso karyawano PT.Sushio Indoo 

Sukseso Mandiri 

4. Komunikasio kerja,o motivasi,o dano pelatihano kerjao berpengaruho terhadap 

produktivitas karyawan di PT.Sushio Indoo Sukseso Mandiri. 

 

 

 

 

Produktivitaso karyawano 


