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Abstrak 

Penelitianu uini ubertujuan umenganalisis udampak uEkuitas umerek udan deferensiasiu 

produku terhadapu kepuasanu pelangganu PTu Larisu Sumut uMakmur uMedan. uPopulasi udan 

usampel uberjumlah u50 uorang. Pengujianu umenggunakan uteknik uanalisis ulinear uberganda uhasil 

ujiu u
hipotesis usecara uparsial udidapat ubahwa ekuitasu umerek umemiliki unilai uthitung>ttabel  yaitun 

u3,087>1,67793u udengan utaraf signifikanuu0,003<0,05u,udeferensiasi uproduk umemiliki unilai 

u
thitung>ttabel   u

yaitu u5,906 >1,67793 udengan utaraf usignifikan u0,000 < 0,05 usehingga uEkuitas 
umerek udan deferensiasiu produku secarau parsialu berpengaruhu danu signifikanu terhadapu 

kepuasanu upelanggan uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan. Hasilu upengujian usecara usimultan 

didapat u bahwau nilaiu uFhitung>uFtabel sebesaru 46,216>3,20u denganu tarafu signifikanu u0,000<0,05 

uEkuitas umerek udan udeferensiasi uproduk usecara usimultan uberpengaruh danu usignifikan 

uterhadap ukepuasan upelanggan uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan. Perolehanu upengujian 

koefisienu  determinasiu  udidapat unilai uadjusted ur usquare usebesaru u0,649 ataun sebesaru u25,1% 

uyang uartinya bahwau ekuitasu umerek danu udeferensiasi produku uhanya menjelaskanu uvariasi 

variabel lepuasanu pelangganu usebesar 64,9% dan sisanyau u25,1% dipengaruhiu olehu variabelu 

lainu diluaru uvariabel penelitianu iniu. 
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Theu uEffect uof uBrand uEquity uand uProduct uDifferentiation uon uCustomer Satisfactionu atu 

PTu Larisu Sumutu Makmuru Medanu 
 

Abstract 

Thisu ustudy uaims uto uanalyze uthe uimpact uof ubrand uequity uand uproduct differentiationu 

onu customeru usatisfaction uat uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan. Theu upopulation uand usample 

uare u50 upeople. uTesting usingu umultiple ulinear uanalysis techniquesu partialu hypothesisu testu 

resultsu obtainedu thatu brandu equityu uhas au valueu uof utcount>u ttable uthat uis u3.087>1.67793u 

uwith ua usignificant ulevel uof 0,003 < 0,05, uproduct udifferentiation uhas ua uvalue uof utcount> 

uttable uthat uis u5,906 u> 1.67793 uwith ua ulevel uof usignificant u0.000 u<0.05 uso uthat ubrand uequity 

uand productu differentiationu partiallyu andu significantlyu affectu customeru usatisfaction PTu uLaris 

Sumutu uMakmur uMedan. Simultaneousu testu resultsu obtainedu thatu theu valueu uof uFcount > 

uFtable of 46.216> 3.20 withu au usignificant ulevel of 0.000 <0.05 uBrand equityu andu uproduct 

udifferentiation usimultaneously uhave ua usignificant uand usignificant ueffect uon ucustomer 

usatisfaction uat uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan. Obtainingu uthe ucoefficient uof udetermination 

utest uobtained uan uadjusted ur usquare valueu uof u0.64,9 uor u25.1%, uwhich umeans uthat ubrand 

uequity uand uproduct differentiationu uonly uexplain uvariations uin ucustomer usatisfaction 

uvariables uby u64.9% uand uthe uremaining 25.1% uis uinfluenced uby uother uvariables uoutside uof 

uthis researchu uvariable. 
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