
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganilisis dan mengetahui pengaruh kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian pada PT. Indomarco Pristama Medan. Pengumpulan data 

dengan simple random sampling  sebanyak 100 orang responden atau sampel di 

dalam penelitian ini. Metode penelitian ini menggunakan regresi linier berganda 

dibantu dengan aplikasi pengolahan data SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada PT Indomarco Pristama Medan. Kualitas 

layanan mempengaruhi secara negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada PT Indomarco Pristama Medan. Harga mempengaruhi secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada PT Indomarco Pristama 

Medan. Secara simultan menunjukkan kualitas produk, kualitas layanan dan harga 

mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada PT Indomarco Pristama Medan. koefisien Adjusted R Square senilai 92,9% yang 

memperlihatkan bahwa variasi variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel kualitas produk, kualitas layanan dan harga. Sedangkan sisanya 7,1% 

mendapat pengaruh dari variabel bebas lainnya yang tidak bisa diterangkan pada 

penelitian ini  

 

 Kata Kunci : kualitas produk, kualitas layanan, harga dan keputusan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and determine the effect of job satisfaction, motivation and 

communication on employee performance at PT Horti Jaya Lestari Dokan. 

Collecting data using a saturated sample method of 70 respondents or samples in this 

study. This research method uses multiple linear regression assisted by SPSS 23 for 

data processing. The results showed that job satisfaction had a positive and 

significant impact on employee performance at PT Horti Jaya Lestari Dokan. 

motivation negatively and significantly affects employee performance at PT Horti 

Jaya Lestari Dokan. communication has a positive and significant impact on 

employee performance at PT Horti Jaya Lestari Dokan. Simultaneously shows that 

job satisfaction, motivation and communication have a positive and significant 

impact on employee performance at PT Horti Jaya Lestari Dokan. The results of the 

coefficient of determination show that 95.2% which shows that the variation of 

employee performance variables can be explained by the variables of job satisfaction, 

motivation and communication. While the remaining 4.8% are influenced by other 

independent variables that cannot be explained in this study. 
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