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Karena kepuasan konsumen yang menurun, peneliti memilih PT. Stara Bumi Surya sebagai
subjek studi mereka. Kepuasan pelanggan adalah hal yang mendorong konsumen untuk
memberikan review positif terhadap suatu produk atau jasa setelah menggunakannya. Salah satu
penyebab menurunnya kebahagiaan klien adalah kombinasi antara harga, kualitas layanan, dan
kepercayaan. Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif sebagai metodologinya. Penelitian ini bersifat
deskriptif dan eksplanatori yang sejalan dengan tujuan penelitian. Populasi yang digunakan
untuk penelitian ini terdiri dari 137 klien perusahaan, dan sampel terdiri dari 102 orang yang
dipilih dengan menggunakan rumus Slovin. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan hingga 30
klien dari bisnis yang sama. Kepuasan pelanggan dihitung dengan menggunakan analisis regresi
linier sebagai berikut: = 4,609 + 0,187 Harga + 0,539 Kualitas Layanan + 0,153 Kepercayaan.
Hasil penelitian parsial dan konkuren menunjukkan bahwa di PT. Bintang matahari bumi,
kebahagiaan pelanggan secara signifikan dipengaruhi oleh harga, kualitas layanan, dan
kepercayaan. Nilai R-squared terkoreksi sebesar 0,551 yang menunjukkan bahwa variabel
independen berpengaruh sebesar 55,1% terhadap variabel dependen dan variabel independen
lainnya berpengaruh sebesar 44,9%.
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