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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Peranan dsumber ddaya dmanusia dmenjadi dhal dyang dharus ddiperhatikan doleh 

dperusahaan. dSumber ddaya dmanusia dselalu dmenjadi daset dutama dbagi dperusahaan dagar 

dterus dmampu dberkembang. dDengan dmemiliki dsumber ddaya dmanusia dyang dberkualitas, 

dperusahaan dakan dlebih dmampu ddalam dmengembangkan dkegiatan dbisnis dyang dmereka 

dmiliki. 

Terminal dPetikemas dPelindo dI dBelawan dmerupakan dsalah dsatu dBadan dUsaha 

dMilik dNegara dyang dbergerak ddi dbidang djasa dkepelabuhanan ddi dIndonesia. dsejalan ddengan 

dtuntutan dpasar dkarena dtrend ddunia dpengangkutan dbarang dsaat dini dmenggunakan dpeti 

dkemas. dTPK dBelawan dharus dmeningkatkan dkinerja dusaha ddan dpelayanan ddi dpelabuhan 

dtersebut, dmelalui dSumber ddaya dManusia dyang dberkualitas 

Dalam dsuatu dorganisasi datau dperusahaan, dkepemimpinan dmerupakan dsalah dsatu 

dfactor dpenting. dDuBrin d(2005:3) dMengemukakan dbahwa dkepemimpinan ditu dadalah 

dupaya dmempengaruhi dbanyak dorang dmelalui dkomunikasi duntuk dmencapai dtujuan, dcara 

dmempengaruhi dorang ddengan dpetunjuk datau dperintah, dtindakan dyang dmenyebabkan 

dorang dlain dbertindak datau dmerespons ddan dmenimbulkan dperubahan dpositif, dkekuatan 

ddinamis dpenting dyang dmemotivasi ddan dmengkoordinasikan dorganisasi ddalam drangka 

dmencapai dtujuan. 

Kepemimpinan dyang dbisa dmenumbuhkan dmotivasi dkerja dkaryawan dadalah 

dkepemimpinan dyang dbisa dmenumbuhkan drasa dpercaya ddiri dpara dkaryawan ddalam 

dmenjalankan dtugasnya dmasing-masing. dSalah dsatu dtantangan dyang dcukup dberat dyang 

dsering dharus ddihadapi doleh dpemimpin dadalah dbagaimana dia ddapat dmenggerakkan dpara 

dbawahannya dagar dsenantiasa dmau ddan dbersedia dmengerahkan dkemampuannya dyang 

dterbaik duntuk dkepentingan dkelompok datau dorganisasinya. 

dMenurut dSugeng dBudiono d(2003:201) dProduktivitas dmempunyai dbeberapa 

dpengertian dyaitu: d 
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1. Pengertian dPhisiologi, dProduktivitas dyaitu dsikap dmental dyang dselalu dmempunyai 

dpandangan dbahwa dmutu dkehidupan dhari dini dharus dlebih dbaik ddari dkemarin, desok 

dharus dlebih dbaik ddari dhari dini. dPengertian dini dmempunyai dmakna dbahwa ddalam 

dperusahaan datau dpabrik, dmanajemen dharus dterus dmenerus dmelakukan dperbaikan 

dproses dproduksi, dsistem dkerja, dlingkungan dkerja ddan dlain-lain. 

2. Produktivitas dmerupakan dperbandingan dantara dkeluaran d(output) ddan dmasukan 

d(input). dPerumusan dini dberlaku duntuk dperusahaan, dindustri ddan dekonomi 

dkeseluruhannya. dSecara dsederhana dproduktivitas dadalah dperbandingan dsecara 

dilmu dhitung, dantara djumlah dyang ddihasilkan ddan djumlah dsetiap sumber daya yang 

dipergunakan selama proses berlangsung.  

 

dBerdasarkan duraian ddan dlatar dbelakang ddiatas, dmaka dpeneliti dtertarik duntuk 

dmengambil djudul dpenelitian ddengan djudul d“Pengaruh dMotivasi, dKepemimpinan ddan 

dProduktivitas dTerhadap dKinerja dKaryawan dTerminal dPetikemas dBelawan” 

 

I.2 Identifikasi Masalah 

  Dari latar dbelakang ddi datas dmaka ddapat ddisimpulkan dpermasalahan dyang ddapat 

ddiidentifikasi dpada dpenelitian dini dadalah d: d 

Permasalahan dyang dmuncul ddi dTerminal dPetikemas dBelawan dadalah dterdapat dfaktor 

dnegatif dyang ddapat dmenurunkan dkinerja dkaryawan, ddiantaranya dadalah dmenurunnya 

dkeinginan dkaryawan duntuk dmencapai dprestasi kerja, kurangnyaketepatan waktu dalam 

dpenyelesaian dpekerjaan dsehingga dkurang dmenaati dperaturan, dpengaruh dyang dberasal ddari 

dlingkungannya, dteman dsekerja dyang djuga dmenurun dsemangatnya ddan dtidak dadanya 

dcontoh dyang dharus ddijadikan dacuan ddalam dpencapaian dprestasi dkerja dyang dbaik.dFaktor-

faktor dyang ddapat ddigunakan duntuk meningkatkan dkinerja diantaranya dadalah 

dkepemimpinan ddan dmotivasi. 

 

I.3 Perumusan Masalah  

1. Bagaimana dpengaruh dmotivasi dterhadap dkinerja dkaryawan dpada dTerminal dPetikemas 
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dBelawan d? 

2. Bagaimana dpengaruh dkepemimpinan dterhadap dkinerja dkaryawan dpada dTerminal 

dPetikemas dBelawan d? 

3. Bagaimana dpengaruh dproduktivitas dterhadap dkinerja dkaryawan dpada dTerminal 

dPetikemas dBelawan d? 

4. Bagaimana dpengaruh dmoivasi, dkepemimpinan ddan dproduktivitas dterhadap dkinerja 

dkaryawan dpada dTerminal dPetikemas dBelawan d? 

 

I.4 Tujuan Penelitian  

1. Menguji ddan dmenganalisis dpengaruh dmotivasi dterhadap dkinerja dkaryawan dpada 

dTerminal dPetikemas dBelawan 

2. Menguji ddan dmenganalisis dpengaruh dproduktivitas dterhadap dkinerja dkaryawan dpada 

dTerminal dPetikemas dBelawan 

3. Menguji ddan dmenganalisis dpengaruh dkepemimpinan, dmotivas ddan dproduktivitas 

dterhadap dkinerja dkaryawan dpada dTerminal dPetikemas dBelawan. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

  Manfaat dyang ddiharapkan doleh dpeneliti ddari dpenelitian dini dsebagai dberikut: 

1. Bagi dpeneliti 

Sebagai dpeningkatan dpengetahuan ddan dwawasan dbagi dpeneliti dberkaitan ddengan 

dpengaruh dmotivasi dkepemimpinan ddan dproduktivitas dterhadap dkinerja dkaryawan 

dpada dTerminal dPetikemas dBelawan 

2. Bagi dTerminal dPetikemas dBelawan 

Sebagai dbahan dmasukan ddan dpertimbangan dbagi dpihak dperusahaan dTerminal 

dPetikemas dBelawan duntuk dmengevaluasi dkinerja dkaryawan dperusahaan. 

3. Bagi dUniversitas dPrima dIndonesia 

Sebagai dbahan dkajian dilmu ddan dmenambah dreferensi dpenelitian dbagi dProgram dStudi 

dS-1 dManajemen dFakultas dEkonomi dUNPRI 

4. Bagi dpeneliti dselanjutnya 
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Sebagai dbahan dreferensi datau dperbandingan dbagi dpeneliti dselanjutnya dyang dakan 

dmelakukan dpenelitian ddi dmasa dyang dakan ddatang. 

I.6 Penelitian Terdahulu 

Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama dan Tahun Judul Variabel Hasil Penelitian 

1. Sajono Setiawan  

(2014) 

Pengaruh 

pelatihan, 

disipilin kerja, 

motivasi serta 

kompensasi 

terhadap 

produktivitas 

kerja karyawan  

X₁ = Pelatihan 

X₂ = disiplin 

X3 = 

Kompensasi 

Y = 

Produktivitas 

Karyawan 

 

Uji F: 

Pelatihan, disipilin, dan 

kompensasi secara simultan 

berpengaruh terhadap 

Produktivitas karyawan  

Uji t: 

Pelatihan, disiplin dan 

kompensasi secara parsial 

berpengaruh terhadap 

produktivitas karyawan  

2. Sakarsih 

(2016) 

Pengaruh 

Motivasi dan 

Disiplin Kerja 

Terhadap 

Prestasi Kerja 

Karyawan 

Packaging 

Section Pada 

PT Astra Honda 

Motors Parts 

Centre 

X₁ = Motivasi 

X₂ = Disiplin 

Kerja 

Y = Prestasi 

Kerja 

 

Uji F: 

Variabel Motivasi dan disiplin 

kerja berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap prestasi 

kerja 

Uji t : 

Disiplin kerja dan lingkungan 

kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan 

3. Nugrahaningsih 

dan  

Julaela 

(2017) 

Pengaruh 

Disiplin Kerja 

dan 

Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja 

X₁ = Disiplin 

kerja 

X₂ = 

Lingkungan 

Kerja 

Uji F : 

Disiplin kerja dan lingkungan 

kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja 

karyawan 

Uji t : 
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Karyawan 

Dengan 

Kepuasan Kerja 

Sebagai 

variabel  

Pada PT. 

intervening 

Tempuran Mas 

Y = Kinerja 

Karyawan 

 

Disiplin kerja dan lingkungan 

kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan 

1.7 Kerangka Konseptual 

H1 

 

H2 

 H3 

 

H4 

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual 

I.8 Hipotesis 

Menurut dSugiyono d(2015:96), dHipotesis dmerupakan djawaban dsementara 

dterhadap drumusan dmasalah dpenelitian. 

H1 d : dKepemimpinan dberpengaruh dterhadap dkinerja dkaryawan dpada dTerminal 

dPetikemas dBelawan 

H2 : dMotivasi dberpengaruh dterhadap dkinerja dkaryawan dpada dTerminal dPetikemas 

dBelawan 

H3 : dProduktivitas dberpengaruh dterhadap dkinerja dkaryawan dpada dTerminal 

dPetikemas dBelawan 

H4 : dKepemimpinan, dMotivasi ddan dProduktivitas dberpengaruh dterhadap dkinerja 

dkaryawan dpada dTerminal dPetikemas dBelawan 

Motivasi (X1) 

 

Kinerja (Y) 

 

Kepemimpinan (X2) 

 

 
Produktivitas (X3) 

 


