
BAB I 

PENDAHULUAN 

 
I.1. Lataru uBelakang uMasalah 

nManajemen nSumber nDaya nManusia (nMSDM) nmerupakan nsebuah nilmu ndan nseni yangn 

mengaturn dalamn nperanan tenagan kerjan agarn dapatn membantun nterwujudnyan ntujuan nperusahaan 

nataupun norganisasi nsecara nefektif ndan nefisien nyang nlangsung membutuhkan nkemampuan 

npengelolahan nsumber ndaya nmanusia nyang nlebih nbaik. nPenelitian nini ndilakukan npada 

nperusahaan nPT.Cahaya nAnugerah nBahari n(CAB) nMedan. nPerusahaan nExpedisi nMuatan 

nKapal nLaut n(EMKL) nyang nbergerak ndibidang npengangkutan nbarang-barang nkontiner ndari 

npelabuhan nBelawan. nOperasional ndalam nperusahaan nini nialah nmengatur npengantaran nbarang-

barang nkontiner ndari npelabuhan nmuat nsampai nke customer. Kinerjao okaryawan opada 

oPT.Cahaya oAnugerah oBahari (oCAB) omengalami penurunano oterlihat odari opencapaian otarget 

oyang osudah oditetapkan oleho operusahaan tidako odapat odi openuhi oleho okaryawan. Salaho osatu 

ofaktor oyang odiduga oyang menjadio openyebab omenurunnya okinerja okaryawan oadalah 

okepemimpinan. oKepempinan oialah omengarahkan oanggota okelompok o(organisasi) oagar 

omemiliki semangat o odan omotivasi oyang otinggi odidalam osuatu opekerjaan (poencapaian).  

Fenomenao oyang oterjadi opada okepempinan oialah ojarangnya opimpinan oberada ditempat o 

(odikantor) omenyebabkan okaryawan osulit oberkomunikasi, oberdiskusi odan omeminta osolusi 

osecara olangsung opada opimpinan omengenai opermasalahan opekerjaan karyawano omasing-

masing, osehingga openyelesain opekerjaan omengalami oketelambatan. Faktoro oKedua oyaitu 

oLingkunagn oKerja oFisik. oPermasalahan oLingkungan Kerjao oFisik odi oPT.Cahayao oAnugerah 

oBahariialah oyang odimana okaryawan omemiliki tempat o kerjao yango osempit, opanas, okotor odan 

banyako debuo sehinggao omenyebabkan okaryawan omengalami ketidaknyamanano odalam 

omelakukan aktivitaso pekerjaano omereka. 

 Faktoro oselanjutnya oyang odiduga terjadiu upenyebab ukinerja ukaryawan uadalah 

Budayau Organisasiu yangu dimanau budayau organisasiu iniu adalahu peraturanu ubaru yang u 

uditerapkan uoleh upemerintahu uagar seluruhu masyarakat u danu useluruh perusahaanu umelaksanakan 

protokolu kesehatanu udi uera uzaman ucovid-19 yangu usedang memarak didunia. Fenomenau uyang 

uterjadi uialah uperusahaan uPT.Cahaya uAnugerah Bahari (CAB) menerapkan aturanu pemerintahu 

mengenaiu protokolu ukesehatan kepadau useluruh karyawanu untukn melakukanyau dimulaiu udari 

u3M (memakaiu maskeru,mencuciu tanganu, umenjaga jarak) sebelumu umemasuki areau perusahaanu, 

unamun umasih uada usaja beberapau karyawanu uyang utidak umematuhi uperaturan protokolu 

kesehatanu yangu usudah diterapkanu olehu uperusahaan, usehingga uperusahaan menegaskanu muntuk 

memberiu usangsi ukepada seluruhu karyawanu uberupa utindakan tidak u umengizinkan ukaryawan 

memasuki areau uperusahaan. 

Berdasarkano olatar obelakang oyang otelah odiuraikan odiatas, openulis otertarik melakukano 

penelitiano yango berjudulo : “Pengaruho okepemimpinan, olingkungan okerja ofisik odan 

oBudaya Organisasio oterhadap oKinerja oKaryawan opada PT.Cahayao Anugeraho Bahario 

(oCAB) Medano” 

 
I.2 Indetifikasi oMasalah 

Berdasarkano lataro belakango yango telaho diuraikano diataso makan dapat o 

diindentifikasikano masalaho osebagai oberikut: 

1. Pimpinano yango jarango beradao oditempat (odikantor) omenyebabkan okaryawan sulit o 

berkomunikasio, oberdiskusi odan omendapatkan solusio secarao langsungo odari pimpinano 

mengenaio permasalahano opekerjaan okaryawan oyang odikantor. 

2. Lingkungano oKerja oyang osempit, opanas, okotor, obanyak odebu. oMembuat karyawano 

okurang onyaman ountuk omelakukan oaktivitas opekerjaan. 

3. Budayao Organisasio yango sudaho diterapkano oleho perusahaano oPT.Cahaya oAnugerah 



oBahari omasih oada obeberapa karyawano yango tidako mematuhio (melanggaro) operaturan 

tersebut o, osehingga operusahaan omenegaskan ountuk memberio sangsio kepadao seluruho 

karyawano berupao tindakano tidako omengijinkan okaryawan omemasuki oarea operusahaan. 

4. Kinerjao oKaryawan otidak omaksimal odikarenakan omengalami openurunan terlihat o dario 

pencapaino targeto yango ditetapkano oleho operusahaan, sehinggao otidak odapat dipenuhio 

oleho okaryawan. 
1.3 Rumusanu uoMasalah 

Berdasarkano olatar obelakang odan oidentifikasi omasalah oyang otelah dikemukakano omaka 

orumusan omasalah oyang oakan oditelti odapat odirumuskan osebagai berikut o: 

1. Bagaimanao opengaruh okepemimpinan oterhadap okinerja okaryawan opada PT.Cahayao 

Anugeraho oBahari (oCAB )? 

2. Bagaimanao opengaruh olingkungan kerjao fisiko oterhadap okinerja okaryawan opada 

PT.Cahayao Anugeraho oBahari (oCAB )? 

3. Bagaimanao opengaruh obudaya organisasiooterhadap okinerja okaryawan opada PT.Cahayao 

Anugeraho oBahari (oCAB )? 

4. Bagaimanaoopengaruhokepemimpinan,olingkungan kerjao fisikodan budaya organisasi 

terhadap okinerja okaryawan opada PT.Cahayao Anugeraho oBahari (oCAB )? 
I.4 Tujuanu oPenelitian 

Berdasarkano orumusan omasalah odiatas, openeliti odapat omenyimpulkan otujuan 

penelitiano adalaho sebagaio berikut o : 

1. Untuko omenguji odan omenganalisis opengaruh okepempinan oterhadap okinerja karyawano 

padao PT.Cahayao Anugeraho Bahario o(CAB). 

2. Untuko omenguji odan omenganalisis opengaruh olingkungan kerjao fisiko oterhadap okinerja 

karyawano padao PT.Cahayao Anugeraho Bahario o(CAB). 

3. Untuko omenguji odan omenganalisis opengaruh obudaya organisasio oterhadap okinerja 

karyawano padao PT.Cahayao Anugeraho Bahario o(CAB). 

4. Untuko omenguji odan omenganalisis opengaruh okepempinan, lingkungano kerjao fisiko dan 

obudaya organisasio oterhadap okinerja karyawano padao PT.Cahayao Anugeraho Bahario 

o(CAB). 

I.5 Manfaato oPenelitian 

Manfaat o oyang odiharapkan oleho openelitian odari openelitian osebagai oberikut : 
1. Bagio penelitio 

Sebagaio openingkatan opengetahuan odan owawasan obagi openeliti okhususnya yango 

oberkaitan odengan opengaruh okepempinan, olingkungan okerja, obudaya organisasio 

oterhadap okinerja okaryawan opada oPT.Cahaya oAnugerah oBahari (CAB)o. 
2. Bagio oUniversitas oPrima oIndonesia 

Sebagaio bahano kajiano ilmuo odan omenambah oreferensi openelitian obagi Programo Studio 

Manajemeno Fakultaso oEkonomi oUNPRI 
3. Bagio Penelitiano oselanjutnya 

Sebagaio obahan oreferensi oatau operbandingan obagi penelitio oselanjutnya oyang akano 

melakukano penelitiano dimasao yango akano datango yango mengangkat o opermasalahan 

oyang osama. 
1.6 Teorio Tentango oKepemimpinan 
1.6.1 Pengertiano oKepempinan 

Menurut o oBadeni (o2013:2), okepemimpinan odapat odidefinisikan osebagai kemampuano 

seseorango untuko mempengaruhio suatuo kelompoko keo araho tercapainyao otujuan. 

Menurut o oRobbins odan oJudge (o2015:410) omenyatakan obahwa okepemimpinan adalaho 

kemampuano mempengaruhio suatuo kelompoko menujuo pencapaiano osebuah ovisi oatau 

oserangkaian otujuan. 

Menurut o oMartinis oYamin odan oMaisah (o2010: 74) okepemimpinan oadalah suatuo proseso 

mempengaruhio yango dilakukano oleho seseorango dalamo mengelolao oanggota kelompoknyao 



untuko omencapai otujuan organisasio.  
1.6.2 Indikatoro oKepempinan 

Menurut o oKartono (o2008), okepemimpinan  oseseorang odapat odilihat odan odinilai dario 

beberapao indikatoro sebagaio berikuto: 

1) Kemampuano oMengambil oKeputusan. 

2) Kemampuano Memotivasio. 

3) Kemampuano Komunikasio. 
1.7 Teoriu Tentangu Lingkungan u Kerjau uFisik 
1.7.1 Pengertianu Lingkunganu Kerjau uFisik 

Menurut u uSedarmayanti (u2011:26) ubahwa :“uLingkungan ukerja ufisik uadalah semuau 

keadaanu berbentuku fisiku yangu terdapat u disekitaru tempat u ukerja uyang udapat mempengaruhiu 

pegawaiu baiku secarau langsungu maupunu tidaku ulangsung”. 

Menurut u uSedarmayanti (u2011:26) ulingkungan ukerja ufisik udapat udibagi udalam u2 (udua) 

ukategori uyakni : 

1) Lingkunganu uyang ulangsung uberhubungan udengan upegawai, umisalnya: upusat ukerja, 

umeja, ukursi udan usebagainya. 

2) Lingkunganu perantarau uatau ulingkungan umumu ujuga udisebut ulingkungan ukerja yang 

mempengaruhiu ukondisi umanusia, umisalnya : utemperatur, kelembabanu, usirkulasi 

udarau, upencahayaan, uwarna, udan ulain-lain 

Menurut u Sarwonou (u2005:86) “uLingkungan ukerja ufisik uadalah tempat u ukerja upegawai 

melakukanu aktivitasnyau”. 

Menurut u uPendapat udiatas ubahwa udapat udisimpulkan uLingkungan ukerja ufisik adalahu 

kondisiu diu manau semuau keadaanu berbentuku fisiku yangu adau diu dalamu tempat u kerjau ubisa 

mempengaruhiu kinerjau karyawanu usecara langsungu uatau tidaku ulangsung. uDengan uhal uini, 

umaka ulingkungan ukerja ufisik ubisa uterlihat usecara keseluruhanu yangu mengelilingiu uatau 

mempengaruhiu uindividu diu dalamnyau. 

 
1.7.2 Indikatoru uLingkungan uKerja uFisik 

Menurut u uRobbins (u2013) uindikator-indikator uyang uterdapat udi ulingkungan kerjau, 
uyaitu : 
1. Suhun Udarau 
2. Kebisinganu 
3. Keamananu diu utempat ukerja. 
1.8 Teorio oTentang oBudaya oOrganisasi 
1.8.1 Pengertiano oBudaya oOrganisasi 

Menurut o oWood, oWallace, oZeffane, oSchermerhorn, oHunt, oOsborn (o2001:391), budayao 

organisasio adalaho sistemo yango dipercayaio dano nilaio yango dikembangkano oleho organisasio 

odimana ohal oitu omenuntun operilaku odari oanggota organisasio oitu sendirio. 

Menurut o Tosio, oRizzo, oCarroll oseperti oyang  odikutip oleho oMunandar (o2001:263), 

budayao organisasio adalaho cara-carao berpikir, berperasaano dano obereaksi berdasarkano opola-

pola otertentu oyang oada odalam organisasio atauo yango oada opada bagian-bagiano organisasio. 

Menurut oo Robbinso (o1996:289), obudaya organisasio oadalah osuatu opersepsi bersamao. 

Menurut oopendapat odiatas obahwa odapat odisimpulkan oBudaya organisasi  adalaho sebuaho 

sistemo maknao bersamao yango dianut oleho parao anggotao yango membedakano suatuo organisasio 

dari organisasi-organisasioolainnya. Sistemoomakna bersama inio adalaho sekumpulano 

okarakteristik kuncio yango dijunjungo tinggio oleho organisasio. 
 
1.8.2 Indikatoro Budayao oOrganisasi 

Menurut o oUmi, dkko (o2015:03) oindikator obudaya organisasio odapat odiukur: 
1. Normao 
2. Nilaio Dominano 
3. Aturano 
 



1.9 Teorio otentang oKinerja oKaryawan 
1.9.1 Pengertiano Kinerjao Karyawano 

Menurut o Sedarmayantio (o2011:260) Kinerjao okaryawan oadalah ohasil okerja oseseorang 
osecara okeseluruhan oyang ditunjukkano dengano buktio secarao konkrit o. 
 Menurut o Wibowon (o2010 : 7), kinerjao karyawano omerupakan ohasil oyang dicapaio 
seseorango dario opekerjaannya otersebut. 

Menurut o Mangkuo prawirao dano Hubeiso (o2007:153), Pengertian kinerja karyawano ialaho 
ohasil dari proses pekerjaan tertentu yang dilakukan secara berencana. Menurut o opendapat 
odiatas obahwa odapat odisimpulkan okinerja okaryawan merupakano osuatu hasilo okerja oyang 
odicapai oleho oseorang opegawai osesuai odengan standar okriteria oyang otelah oditetapkan. 

 
1.9.2 Indikatoro oKinerja oKaryawan 

Menurut o oBangun (o2012:233) omengukur okinerja okaryawan oialah osebagai berikut : 

1. Jumlaho oPekerjaan 
2. Kualitas Pekerjaan, 
3. Ketepatano oWaktu, 
4. Kehadirano 
5. Kemampuano obekerjasama. 
 
I.10 Penelitianu uTerdahulu 

Tabelu uI.1uPenelitian uTerdahulu 
No Namau 

Penelitiu 
Judulu 
penelitianu 

Tujuan penelitian u VARIAbelu Metodeu HASILPenelitIAN U 

1 Aidilu 

Aminu 

Efenddyu 
dkku 

(u2020) 

PengaruhuKep

empinanu, 

Motivasiu udan 
Displinu Kerjau 

Terhadapu 

Kinerjau 
uKaryawan 

padau PT.u 

Modernu landu 
Realtyu,TBK 

Untuku mengetahuiu 

apakahu 

kepemimpinanu, 
motivasiu udan 

udisplin kerjau 

berpengaruhu danu 
usignifikasi 

terhadapu ukinerja 

karyawanu upada 
PT. uModernland 

Realtyu,TBKu 

Kepempinanu 

(X1) 
Motivasiu (X2u) 
Displinu Kerjau 
(uX3) 

Kinerjau 
Karyawanu (Y) 

Analisisu 

Regresiu 

Linieru 
bergandau 

Hasilu upenelitian 

menunjukanu ubahwa 

terdapatu upengaruh 
positifu udan signifikan 

Kepempinanu, uMotivasi 

danu displinu ukerja ubaik 
secarau simultanu udan 

uparsial terhadapu kinerjau 

ukaryawan  

2 Anggitu 

Dyahu udkk 
(2020) 

Pengaruhu 

Budayau 
Organisasiu,Lin

gkunganu 

Kerjau, danu 
Kompetensiu 

Terhadapu 

Kinerjau 

Karyawanu 
Perumu 

Perhutaniu 

Divisiu 
Regionalu 
Jawau uTengah 

Untuku umengetahui 

apakahu uBudaya 
Organisasu, 

Lingkunganu Kerjau, 

danu Kompetensiu 
berpengaruhu udan 

signifikasiu terhadapu 

ukinerja karyawanu 

upada Perumu 
uPerhutani Divisiu 

uRegional Jawau 

uTengah 

Budayau 

Organisasiu 
(X1)u 

Lingkunganu 

uKerja (X2)u 
Kompetensiu 

(X3)u 

Kinerjau 

Karyawanu (Y) 

Analisisu 

Regresiu 
Linieru 

bergandau 

Hasilu upenelitian 

menunjukanu ubahwa 
terdapatu upengaruh 

positifu udan segnifikanu 

uBudaya organisasiu, 
ulingkungan ukerja, udan 

ukompetensi baiku usecara 

simultanu udan uparsial 

terhadapu ukinerja 
ukaryawan padau Perum 

uPerhutani uDivisi 

Regionalun uJawa Tengahu. 

3 Fachrezau 
dkku (u2018) 

Pengaruhu 
Motivasiu 

Kerjau, 

uLingkungan 

kerjau ,danu 
Budayau 

organisasiu 

terhadapu 

Untuku umengetahui 
apakahu umotivasi 

kerjau uLingkungan 

Kerjau, udan Budayau 

uorganisasi 
berpengaruhu udan 

signifikanu uterhadap 

ukinerja karyawanu 

Motivasiu 
Kerjau (uX1) 

Lingkungan 

uKerja (X2) 

Budayau 
Organisasiu 

(X3)u 

Kinerjau 

Analisisu 
Regresiu 

Linieru 

bergandau 

Hasilu upenelitian 
menunjukkanu ubahwa 

uterdapat pengaruhu 

upositif danu usignifikan 

Motivasiu ukerja, 
ulingkungan ukerja, udan 

ubudaya organisasiu baiku 

secara simultanu udan 



kinerjau 
karyawanu padau 

uBank Acehu 

Syariahu di 

Kotau uBanda 
Acehu. 

upada Banku uAceh 
uSyariah udi uKota 

Bandau Acehu 

Karyawanu 
u(Y) 

vasialu uterhadap kinerjau 
ukaryawan padau uBank 

uAceh Syariahu udikota 

uBanda uAceh. 

1.11 Teoriu uPengaruh uKepempinan uTerhadap uKinerja uKaryawan 
Menurut u Veithzalu uRivai (u2013:3) menyatakanu ubahwa: “ukepemimpinan uadalah usuatu 

uperilaku denganu tujuanu utertentu untuku umempengaruhi aktivitasu upara uanggota kelompoku 

untukumencapaiu utujuan ubersama uyang udirancang nuntuk umemberikan umanfaat uindividu udan 

organisasiu, sehinggau dalamu usuatu organisasiu ukepemimpinan merupakanu ufaktor uyang usangat 

upenting udalam umenentukan pencapaianu utujuan uyang utelah uditetapkan olehu organisasiu”. 
1.12 Teoriu uPengaruh uLingkungan uKerja uFisik uTerhadap uKinerja uKaryawan 

Menurut u uNitisemito (2010u) lingkunganu kerjau fisiku uadalah segala usesuatu uyang adau 

disekitaru parau pekerjau yangu dapat umempengaruhi dirinyau dalamu menjalankanu utugas-tugas 

uyang udibebankan, umisalnya upenerangan, usuhu udarau, ruangu gerakm, keamanan, ukebersihan, 

umusik udan ulain-lain. 
1.13 Teoriu uPengaruh uBudaya uOrganisasi uTerhadap uKienerja uKaryawan 

Menurut u Umiu, udkk (u2015:02) uBudaya uorganisasi uadalah usuatu unorma udan unilai-

nilai uyang udibentuk udan uditerapkan uoleh uperusahaan untukn umempengaruhi karakteristik u 

ataun uperilaku udalam umemimpin ukaryawannya uagar udapat umengerjakan utugas denganu tepat u 

uwaktu danu membimbingu ukaryawan dalam umencapai utujuan organisasiu. Budayau organisasiu 

uyaitu ubagaimana anggotau uatau sekelompoku ukaryawan umampu menghadapiu masalahu 

eksternalu udan internalu, umaka udari uitu ubudaya uorganisasi uharus dikembangkanu udan diajarkanu 

ukepada uanggota uagar udijadikan upedoman utingkah ulaku ubagi uanggota-anggotau udalam 

umenghadapi umasalah. 

1.14 Kerangkau uKonseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.15 Hipotesisu uPenelitian 

Sugiyono u (2012:93u) umenyatakan “uHipotesis umerupakan ujawaban sementarau terhadapu 

rumusanu umasalah upenelitian. Berdasarkanu lataru belakangu danu uperumusan masalahu sertau 

kerangkau fikiru uatau konseptualu makau hipotesisu udari penelitianu uini usebagai uberikut: 

H1: Pengaruhu uKepempinan uberpengaruh uterhadap ukinerja ukaryawan upada uPT.Cahaya 

uAnugerah uBahari (uCAB). 

H2: Pengaruhu uKepempinan uberpengaruh uterhadap ukinerja ukaryawan upada uPT.Cahaya 

uAnugerah uBahari (uCAB). 

H3: Pengaruhu uKepempinan uberpengaruh uterhadap ukinerja ukaryawan upada uPT.Cahaya 

uAnugerah uBahari (uCAB). 

H4: Pengaruhu uKepempinan, lingkungan kerjau fisiku danu budayau organisasiu uberpengaruh 

uterhadap ukinerja ukaryawan upada uPT.Cahaya uAnugerah uBahari (uCAB). 

Kepemimpinanu 

Lingkunganu 

Kerjau Fisiku 

Budayau 

Organisasiuu 

Kinerja 

Karyawanu 
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