
BAB I 

 

 PENDAHULUAN 

 

I.1 LATAR BELAKANG 

Padao oberbagai obidang okhususnya okehidupan odalam oinstansi miliko opemerintah, ofaktor 

manusiao omerupakan omasalah outama odisetiap okegiatan oyang oada odidalamnya. oKualitas osumber 

dayao omanusia oyang obaik otentu osangat openting obagi osebuah oinstansi, ohal otersebut okebutuhan yango 

odominan obagi osetiap oinstansi. oSalah osatu oparameter oyang odapat odigunakan ountuk menilaio 

okualitas osumber odaya omanusia oadalah okinerja opegawai oitu osendiri. oSalah osatu instansio omilik 

opemerintah otersebut oyakni oDinas oPendidikan oKota oMedan. oDinas opendidikan kotao oMedan  

omerupakan osalah osatu owadah oatau oinstansi oresmi oyang odimiliki oleho opemerintah kotao oMedan. 

oDalam oPasal o75 oUndang-Undang oNomor o5 oTahun o2014 otentang openilaian kinerjao, 

dinyatakano openilaian kinerjao oPegawai oNegeri oSipil obertujuan ountuk omenjamin objektivitaso 

opembinaan oPegawai oNegeri oSipil oyang odidasarkan osistem prestasio odan osistem okarier. Kinerjao 

opemerintahan osedang omenjadi operhatian masyarakato, omengingat masiho obanyaknya okejadian 

otentang orendahnya kinerjao opegawai padao okantor opemerintahan. oArtinya obahwa omasyarakat oterus 

menuntuto oagar pemerintaho odapat oberjalan odengan obaik odan obersih oatau odengan otata okelola oyang 

baiko. oKinerja omerupakan ogambaran omengenai otingkat opencapaian opelaksanaan osuatu kegiatano 

odalam osebuah oorganisasio. oKinerja pegawaio omempengaruhi oseberapa obanyak merekao 

omemberikan okontribusi okepada organisasio. oKinerja opegawai dapato odiukur odari indikatoro okinerja 

oyang omerupakan tolako oukur odalam opencapaian okerja oseseorang. Dengano oadanya opengukuran 

kinerjao opegawai, organisasio odapat omengetahui sejauho omana otingkat kinerjao pegawaio osehingga 

organisasio dapato memberikano umpano obalik terhadapo ohasil opengukuran kinerjao, mendorongo 

operbaikan okinerja, odan opengambilan keputusano osehingga organisasio omemiliki sumbero odaya yango 

oberkualitas odan oberdaya saingo otinggi. 

oBeberapa faktoro yango operlu odiperhatikan odemi oterciptanya kinerjao oyang diharapkano 

instansio oDinas Pendidikano okota oMedan oadalah lingkungano okerja, ogaya kepemimpinano, 

opengalaman okerja, oreward dano okepuasan kerjao. Namuno odemikian dalamo omeningkatkan okinerja 

odan oproduktivitas opegawai, masiho oterdapat obanyak kendalao oyang odihadap osehingga osulit ountuk 

mencapaio otujuan organisasio, oseperti kurangnyao ominat menyelesaikano opekerjaan otepat owaktu, 

otempat oparkir oyang sempito, kantino oyang oterbatas odan okurangnya oapresiasi obagi opegawai oyang 

oberprestasi. Maka dario oitu operlu odiperhatikan odemi otercapainya okinerja opegawai oyang obaik. 

oSalaho osatu oyang omempengaruhi otercapainya osuatu oorganisasi oyang obaik oadalah odengan 

omemperhatikan osituasi olingkungan okerja, ogaya okepemimpinan oseorang pemimpino, opengalaman 

okerja ooleh opegawai, oreward oyang odiberikan osehingga odapat membangkitkano osemangat obagi 

opegawainya oserta orasa okepuasan okerja, opegawai odalam omelaksanakan otugas nyao. oMenurut 

oMangkunegara (o2005:67) omenegaskan obahwa “oKinerja opegawai oadalah ohasil okerja (oprestasi 

kerjao) secarao kuantitaso odan kualitaso oyang otelah dicapaio oleho oseorang pegawai dalamo 

omelaksanakan tugasnyao sesuaio odengan otanggung jawabo oyang otelah odiberikan okepadanya”. 

oSedangkan omenurut oMathis odan oJakson (o2002) okinerja opegawai oadalah oseberapa banyako opara 

pegawaio omemberi okonstribusi kepadao organisasio melaluio kuantitaso output, okualitas outputo, 

ojangka owaktu, okehadiran ditempato okerja dano sikapo okooperatif. Apabilao dikelolao osecara 

osembarangan, makao operbedaan oyang oada akano menjadio sumbero konfliko odestruktif oyang akano 

omengakibatkan merosotnyao okinerja opegawai dano apabilao sebuaho organisasio odikelola secarao obaik 

omaka akano meningkatkano systemo atauo kinerjao pegawaio yango baiko. 

oBerdasarkan opada ouraian olatar obelakang diataso  dan omelihat opentingnya pengaruho 



olingkungan okerja, ogaya okepemimpinan, opengalaman okerja, oreward odan kepuasano okerja oterhadap 

okinerja opegawai, omaka openeliti otertarik ountuk omelakukan penelitiano olebih odengan ojudul 

“oPENGARUH oLINGKUNGAN oKERJA, oGAYA KEPEMIMPINANo, oPENGALAMAN 

oKERJA, oREWARD oDAN oKEPUASAN oKERJA TERHADAPo oKINERJA oPEGAWAI oPADA 

oDINAS oPENDIDIKAN oKOTA oMEDAN”. 

I.2 oRumusan oMasalah oPenelitian 

Berdasarkao opermasalahan otersebut omaka odirumuskan osuatu opertanyaan openelitian 

osebagai oberikut: 

1. Bagaimanao opengaruh olingkungan okerja osecara oparsial oterhadap okinerja opegawai padao 

odinas oPendidikan okota omedan? 

2. Bagaimanao opengaruh gayaokepemimpinan osecara oparsial oterhadap okinerja opegawai padao 

odinas oPendidikan okota omedan? 

3. Bagaimanao opengaruh opengalaman okerja osecara oparsial oterhadap okinerja opegawai padao 

odinas oPendidikan okota omedan? 

4. Bagaimanao opengaruh oreward osecara oparsial oterhadap okinerja opegawai padao odinas 

oPendidikan okota omedan? 

5. Bagaimanao opengaruh okepuasan okerja osecara oparsial oterhadap okinerja opegawai padao 

odinas oPendidikan okota omedan? 

6. Bagaimanao opengaruh olingkungan okerja, gayaokepemimpinan, opengalaman okerja, reward 

dan okepuasan okerja osecara osimultan oterhadap okinerja opegawai padao odinas oPendidikan 

okota omedan? 

I.3 oTujuan oPenelitian 

Berdasarkano operumusan omasalah odiatas omaka otujuan openelitian oyang oakan dilakukano 

oadalah osebagai oberikut. 

1. Untuko omengetahui opengaruh olingkungan okerja oterhadap okinerja opegawai opada Dinaso 

opendidikan okota oMedan. 

2. Untuko omengetahui opengaruh okepemimpinan oterhadap okinerja opegawai opada Dinaso 

opendidikan okota oMedan. 

3. Untuko omengetahui opengaruh opengalaman okerja oterhadap okinerja opegawai opada Dinaso 

opendidikan okota oMedan. 

4. Untuko omengetahui opengaruh oreward oterhadap okinerja opegawai opada Dinaso opendidikan 

okota oMedan. 

5. Untuko omengetahui opengaruh okepuasan okerja oterhadap okinerja opegawai opada Dinaso 

opendidikan okota oMedan. 

6. Untuko omengetahui opengaruh olingkungan okerja, kepemimpinan, opengalaman okerja, 

oreward dan okepuasan okerja terhadap okinerja opegawai opada Dinaso opendidikan okota 

oMedan. 

 

II Tinjauan Pustaka 

II.1 Pengaruho oLingkungan oKerja oTerhadap oKinerja oPegawai 

oLingkungan okerja omerupakan osegala osesuatu yango oada odisekitar opegawai opada saato 

obekerja, baiko ofisik omaupun nono ofisik, olangsung oataupun otidak olangsung, oyang dapato 

omempengaruhi odirinya odan opekerjaannya opada osaat obekerja. oLingkungan okerja dikatakano obaik 

oapabila odapat omemotivasi odan omemberikan okenyamananan odalam bekerjao osehingga omemiliki 

odampak opada okinerja opegawai oyang osemakin obaik opula. 

oH1 : oBerdasarkan ohasil openelitian, oHo oditerima, osehingga olingkungan okerja oberpengaruh opositif 



oterhadap okinerja opegawai. 

 

II.2 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai 

oDalam oInstansi oDinas oPendidikan okota oMedan ofaktor kepemimpinano omemegang 

operanan oyang openting karenao opimpinan itulaho oyang akano menggerakano dano omengarahkan 

organisasio dalamo omencapai otujuan odan sekliguso omerupakan otugas yango otidak omudah, 

odikarenakan okinerja oatau oketegasan oseorang pemimpino odalam mendelegasikano otugas okepada 

opegawai osangat oberpengaruh odalam okinerja opegawai. 

oKinerja opegawai odalam osuatu oorganisasi odipengaruhi oleho gayao okepemimpinan. 

oSugiyarta (o2009:104) omenyatakan obahwa “ogaya okepemimpinan opada hakekatnyao omengandung 

opengertian obagaimana oseorang opemimpin oberhadapan dengano obawahannya”. oSedangkan 

oWibowo (o2014:69) omenjelaskan obahwa : o5 oGaya kepemimpinano odalam organisasio osangat 

oberperan odalam omemengaruhi kinerjao okaryawan, obagaimana opemimpin omenjalin ohubungan 

odengan pekerjao, obagaimana merekao omemberi openghargaan okepada opekerja oyang oberprestasi, 

obagaimana merekao mengembangkano odan omemberdayakan opekerjaannya, osangat omemengaruhi 

okinerja sumbero odaya omanusia oyang omenjadi obawahannya. 

Seorango opemimpin odapat omelakukan oberbagai ocara odalam okegiatan mempengaruhio oatau 

omemberi omotivasi okepada orango olain oatau obawahan oagar melakukano otindakan-tindakan oyang 

oterarah osesuai odengan tujuano oyang telaho oditetapkan.  

oH2 : oBerdasarkan ohasil openelitian, oHo oditerima, osehingga ogaya okepemimpinan oberpengaruh 

opositif oterhadap okinerja opegawai. 

 II.3 Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

oPengalaman o kerja o adalah diperoleh o secara o periodik yaituo o sedikit o demi sedikito 

selamao seseorango omasih obekerja osehingga odapat mengubaho keterampilano obaru dano jugao 

pengalamano obaru odalam obekerja. oHal oini   omemberikan   ogambaran  o bahwa  odengan  

pengalamano okerja o seseorang odiharapkan omenyelesaikan tugaso dano tanggungo jawabnyao, 

osekaligus omenambah owawasan opengetahuan odan oketerampilan kerjao oyang o dapat o meningkatkan 

o kinerja organisasio. o Dengan katao o lain o semakin seringo o seseorang o mengulangi osesuatu, makao 

osemakin obertambahlah o kecakapan oserta pengetahuano oterhadap ohal tersebuto odan odia oakan olebih 

omenguasainya. 

oMenurut oSoekarno (2007:31o) odikutip odari oMuamarizal odkk (o2015), omanfaat 

pengalamano okerja oadalah ountuk okepercayaan, kewibawaano, opelaksanaan opekerjaan odan 

memperoleho openghasilan. oBerdasarkan omanfaat masao okerja tersebuto omaka oseseorang yango otelah 

omemiliki omasa okerja olebih olama oapabila odibandingkan odengan oorang olain. 

oBagi opegawai oyang omempunyai oketerampilan okerja oyang obaik, omaka oakan mempercepato 

opencapaian otujuan organisasio, osebaliknya opegawai oyang tidako oterampil akano omemperlambat 

otujuan oorganisasi. oKeterampilan omerupakan okemampuan oseseorang ountuk omelakukan osuatu 

oaktivitas oatau opekerjaan. oLebih olanjut otentang keterampilano oDunnett's odalam oLian (o2013:17) 

oskill oadalah osebagai okapasitas oyang dibutuhkano ountuk omelaksanakan osuatu orangkaian otugas 

oyang oberkembang odari ohasil pelatihano dano pengalamano. Keahliano seseorango tercermino dengano 

seberapao baiko oseorang odalam melaksanakan suatu kegiatan yang spesifik, seperti 

mengoperasikan suatu peralatano (ofasilitas ruangan), berkomunikasi efektif atau 

mengimplementasikan suatu strategi bisnis.  

oH3 : oBerdasarkan ohasil openelitian, oHo oditerima, osehingga opengalaman okerja oberpengaruh opositif 

oterhadap okinerja opegawai. 

II.4 oPengaruh oReward oterhadap oKinerja oPegawai 



oReward odan  opunishment  osangat  openting  dalamo  omemotivasi okinerja   opegawai.   

oKarena   omelalui oreward dano opunishment opegawai oakan omenjadi olebih berkualitaso odan 

bertangungo ojawab odengan otugas oyang odiberikan. oDengan omemotivasi pegawaio oakan 

omeningkatkan okinerjanya osehingga odapat omemacu opegawai ountuk meningkatkano okualitas okerja. 

Rewardo obiasanya odiberikan odalam obentuk omedali, opiala, ogelar, osertifikat, oplakat oatau 

opita. oMenurut oHandoko (o2012 : 66) oReward omerupakan osebagai obentuk apresiasio ousaha ountuk 

omendapatkan otenaga kerjao oyang oprofesional osesuai odengan tuntutano ojabatan odiperlukan osuatu 

opembinaan oyang oberkeseimbangan, oyaitu osuatu ousaha kegiatano operencanaan, opengorganisasian, 

openggunaan, dano opemeliharaan otenaga kerjao oagar omampu omelaksanakan otugas odengan oefektif 

odan oefisien. 

oBangun (o2012: 317) oReward oadalah osebuah obentuk oapresiasi okepada osuatu prestasi 

otertentu oyang odiberikan obaik oleho operorangan oataupun osuatu olembaga. oReward odapat berupao 

materio oataupun onon omateri, onamun otetap omemberikan okebanggan obagi osiapa sajao oyang 

omenerimanya 

oH4 : oBerdasarkan ohasil openelitian, oHo oditerima, osehingga oreward oberpengaruh opositif oterhadap 

okinerja opegawai. 

 

II.5 Pengaruho oKepuasan oKerja oTerhadap oKinerja oPegawai 

Kinerja pegawai dikatakan baik apabila kepuasan kerjao oyang odirasakan opegawai jugao 

semakino obaik, odengan okata olain okinerja opegawai oyang obaik odapat odipengaruhi kepuasano okerja 

opada odiri opegawai, odengan odemikian okepuasan okerja odalam Dinaso Pendidikano oKota oMedan 

osangat odibutuhkan ountuk omendongkrak okinerja opegawai. oKepuasan okerja odapat odiperoleh 

oberupa ogaji opokok, kompensasio, opeluang okenaikan gajio, opeluang opromosi ojabatan, 

openghargaan, ohubungan okerja odan olain-lain. oTujuan dalamo openelitian oini oadalah ountuk 

omenganalisis opengaruh okepuasan okerja oterhadap kinerjao opegawai opada oDinas oPendidikan oKota 

oMedan. 

oKepuasan okerja odapat odipengaruhi obeberapa oaspek, omenurut oSopiah (o2008:172) 

omengemukakan obahwa oaspek-aspek oyang omempengaruhi okepuasan okerja diantaranyao oadalah : 

opromosi, ogaji, opekerjaan oitu osendiri, osupervise, oteman okerja, okeamanan okerja, okondisi okerja, 

oadministrasi/kebijakano organisasio, okomunikasi, tanggungo ojawab, opengakuan, oprestasi okerja, dano 

okesempatan ountuk oberkembang. 

Menuruto oHandoko (o2001:132), “okepuasan okerja  omerupakan okeadaan oemosional yango 

omenyenangkan operan okaryawannya omemandang opekerjaan omereka”. oKepuasan kerjao 

omencerminkan operasaan oseseorang oterhadap opekerjaannya. oMenurut oRobbins (2015:110o), 

okepuasan okerja osebagai osikap oumum oterhadap opekerjaan oseseorang, oselisih oantara obanyaknya 

oganjaran oyang oditerima oseorang opekerja, odan obanyaknya imbalano oyang omereka oyakini oharus 

oditerima” 

oH5 : oBerdasarkan ohasil openelitian, oHo oditerima, osehingga okepuasan kerjao oberpengaruh opositif 

oterhadap okinerja opegawai. 

II.6 Kinerja Pegawai 

Kinerja merupakan hasil kerja baik itu secara kualitas maupun kuantitas yang telah dicapai 

pegawai, dalam menjalankan tugas-tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

organisasi, dan hasil kerjanya tersebut disesuaikan dengan hasil kerja yang diharapkan 

organisasi, melalui kriteria-kriteria atau standar kinerja pegawai yang berlaku dalam organisasi. 

Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu : 

1. Faktor individu, yaitu kemampuan dan keterampilan (mental dan fisik), latar 



belakang (pengalaman, keluarga dan lain-lain), dan demografis (umur, asal usul, dan 

lain-lain). 

2. Faktor organisasi, adalah sumber daya, kepemimpinan, imbalan (kompensasi), 

struktur organisasi, dan diskripsi pekerjaan (job description). 

3. Faktor psikologis, ialah persepsi, sikap, kepribadian, pola belajar, dan motivasi. 

Kinerja merupakan suatu pencapaian persyaratan pekerjaa tertentu yang akhirnya secara 

langsung dapat tercermin dari keluaran yang dihasilkan. Untuk itu, Nawawi (1997: 234) 

mengistilahkan kinerja sebagai karya , yaitu suatu hasil pelaksanaan suatu pekerjaan, baik yang 

bersifat fisik maupun non-fisik.  

II.7 Kerangka Konseptual 
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H6 
fGambar f1: fKerangka fKonseptual 

II.8 Hipotesis Penelitian 

fAdapun fhipotesis fdalam fpenelitian fini fadalah: 

H1 : fLingkungan fkerja fberpengaruh fsecara fparsial fterhadap fkinerja fpegawai fPada 

fDinas fPendidikan fKota fMedan.   

H2 : fGaya fkepemimpinan fberpengaruh fsecara fparsial fterhadap fkinerja fpegawai fPada 

fDinas fPendidikan fKota fMedan.   

H3 : fPengalaman fkerja fberpengaruh fsecara fparsial fterhadap fkinerja fpegawai fPada 

fDinas fPendidikan fKota fMedan.   

H4 : fReward fberpengaruh fsecara fparsial fterhadap fkinerja fpegawai fPada fDinas 

fPendidikan fKota fMedan.   

H5 fKepuasan fkerja fberpengaruh fsecara fparsial fterhadap fkinerja fpegawai fPada 

fDinas fPendidikan fKota fMedan.   

H6 : fLingkungan fkerja,fGaya fkepemimpinan,fPengalaman fkerja fReward dan fKepuasan 

fkerja berpengaruho fsecarao simultan fterhadap fkinerja fpegawai fPada fDinas 

fPendidikan fKota fMedan.   

fLingkungan fKerja 
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