
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 tLatar tBelakang t 

Dalam tera tglobalisasi tdan tpasar tbebas tsaat tini tsetiap tperusahaan tdihadapkan tpada 

tpersaingan tyang tsemakin tketat tuntuk tmenjadi tyang tterbaik tdalam tbisnisnya. tMeningkatkan 

tkinerja tkaryawan tyang tterampil tdan thandal tsangat tdiperlukan tperusahaan. tDalam thal tini tPT. 

tSurya tTara tJaya tperlu tmemperhatikan taspek tpendukung tyang tmempengaruhi tkinerja 

tkaryawannya tyaitu tseperti ttingkat tproduktivitas tkaryawan, tprofesionalisme tkerja tdan 

tkompensasi. tSedangkan tmasalah tyang tterjadi tdi tperusahaan tadalah ttingkat tabsensi tkaryawan 

tyang tmengindikasikan tadanya tpenurunan tkinerja tkaryawan tyang tdapat tdilihat tpada ttabel 

tberikut. 

Tabel tI.1 

Data tAbsensi tPT. tSurya tTara tJaya 

Tahun t2020 

No BULAN 
T. tTelat 

(L) 

T. tIjin 

(I) 

T. tSakit 

(S) 

T. tAbsen 

(A) 

1 Januari 26 0 0 0 

2 Februari 9 3 1 3 

3 Maret 11 2 3 1 

4 April 9 1 0 0 

5 Mei 7 0 0 0 

6 Juni 6 0 5 1 

7 Juli 10 1 1 1 

8 Agustus 25 5 0 3 

9 September 10 6 0 4 

10 Oktober 24 5 2 0 

11 November 27 1 4 0 

12 Desember 23 8 5 6 

Sumber t: tData tsekunder tyang tdiolah, t2020 

Pada tTabel tI.1 tdi tatas, tmenunjukkan tbahwa tPT. tSurya tTara tJaya tmenunjukkan ttingkat 

tabsensi tkaryawan, tdimana thal tini tmenunjukkan tpenurunan tkinerja tkaryawan, thal tini tdi tduga 

tberdasarkan tbeberapa taspek tseperti tkompensasi tyang ttidak tsesuai tdengan ttuntutan tpekerjaan 

tyang tdiberikan tperusahaan tsehingga tmempengaruhi ttingkat tproduktivitas tkaryawan, 

tprofesionalisme takan tbekerja tsehingga tkinerja tkaryawan tmengalami tpenurunan. 

Produktivitas tmerupakan tfaktor tpenting tbagi tpenentuan tkeberhasilan tperusahaan. tJika 

tproduktivitas tkerja tkaryawan tmengalami tkenaikan, tmaka tperusahaan takan tmudah tmencapai 

ttujuan tyang ttelah tditetapkan, tsebaliknya tjika tproduktivitas tkerja tkaryawan tmenurun tmaka 

tperusahaan ttidak takan tmencapai ttujuan tyang ttelah tditetapkan. tProduktivitas tkerja tkaryawan 

tjuga tsangat terat thubungannya tdengan tprofesionalisme tkerja tkaryawan, tkarena tkaryawan tyang 

tprofesional tdalam tpekerjaannya takan tbertanggung tjawab tatas tpekerjaan tyang tharus 

tdilakukanya. tNamun tpermasalahan tyang tterjadi tpada tPT. tSurya tTara tJaya, tmasih tadanya 

tjumlah tpekerjaan tyang ttidak tselesai, thal tini tdapat tdilihat tpada ttabel tberikut. 

Tabel tI.2 

Data tJumlah tPekerjaan tPT. tSurya tTara tJaya 

Tahun t2020 

Bulan 
Jumlah 

tPekerjaan 

Jumlah tPekerjaan 

tSelesai 

Jumlah tPekerjaan 

tTidak tSelesai 

Januari 15 15 0 



Februari 19 18 1 

Maret 21 19 2 

April 23 23 0 

Mei 27 25 2 

Juni 33 33 0 

Juli 30 27 3 

Agustus 29 25 4 

September 35 30 5 

Oktober 37 31 6 

November 40 31 9 

Desember 55 46 9 

Sumber t: tData tsekunder tyang tdiolah, t2020 

 

Pada tTabel tI.2 tdi tatas, tmenunjukkan tbahwa tada tsejumlah tpekerjaan tyang ttidak tselesai 

tdilakukan tpara tkaryawan tPT. tSurya tTara tJaya, thal tini tmenunjukkan tmasih tkurangnya 

tproduktivitas tkaryawan tdan tprofesionalisme tkerja tkaryawan tterhadap tpekerjaan tyang 

tdilakukan. 

Kompensasi tmerupakan tpendapatan tyang tberbentuk tuang, tbarang tlangsung tatau ttidak 

tlangsung tyang tditerima tkaryawan tsebagai timbalan tatas tjasa tdan tfasilitas tyang tdiberikan 

tkepada tperusahaan. tPermasalahan tyang tterjadi tpada tPT. tSurya tTara tJaya, tyaitu tkurangnya 

tfasilitas tyang tdiberikan tperusahaan tkepada tkaryawannya tyang tdapat tdilihat tpada ttabel tberikut. 

 

Tabel tI.3 

Data tFasilitas tPT. tSurya tTara tJaya 
No Jenis tBarang 

1 Printer 

2 Kursi tdan tMeja 

3 Finger tPrint 

4 Wifi 

5 AC 

6 Mobil 

7 Sepeda tMotor 

8 Proyektor 

9 Ruang tistirahat 

10 Toilet 

11 Papan tTulis 

12 Komputer 

Sumber t: tData tsekunder tyang tdiolah, t2020 

 

Pada tTabel tI.3 tdi tatas, tmenunjukkan tbahwa tkurangnya tfasilitas tkantor tyang tdisediakan 

tperusahaan tsehingga thal tini tdiduga tdapat tmenjadi tpenyebab tmenurunnya tkinerja tkaryawan 

tpada tPT. tSurya tTara tJaya. 

Berdasarkan tlatar tbelakang tpermasalahan tyang tterjadi tdi tdalam tperusahaan, tmaka 

tpeneliti ttertarik tuntuk tmelakukan tpenelitian tpada tperusahaan tini tdengan tjudul t“Pengaruh 

tTingkat tProduktivitas tKaryawan, tProfesionalisme tKerja tdan tKompensasi tTerhadap 

tKinerja tKaryawan tPada tPT. tSurya tTara tJaya”. 

I.2 tRumusan tMasalah t 



1. Bagaimana tpengaruh tproduktivitas tkaryawan tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. tSurya 

tTara tJaya? t 

2. Bagaimana tpengaruh tprofesionalisme tkerja tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. tSurya 

tTara tJaya? 

3. Bagaimana tpengaruh tkompensasi tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. tSurya tTara tJaya? t 

4. Bagaimana tpengaruh tproduktivitas tkaryawan, tprofesionalisme tkerja tdan tkompensasi 

tterhadap tkinerja tkaryawan tpada tPT. tSurya tTara tJaya? 

 

I.3 Tinjauan tPustaka 

I.3.1 Pengertian tProduktivitas 

Menurut tSutrisno tmengemukakan tbahwa tproduktivitas tadalah tperbandingan tantara 

thasil tyang tdicapai. tPeran tserta ttenaga tkerja tdi tsini tadalah tpenggunaan tsumber tdaya tserta tefisien 

tdan tefektif. 

Dari tpenjelasan tdiatas tdapat tdisimpulkan tbahwa tproduktivitas tkerja tmerupakan 

tperbandingan tantara thasil tkerja tyang tdicapai t(output) tdengan tkeseluruhan tsumber tdaya tyang 

tdigunakan t(input) tdari ttenaga tkerja. 

 

I.3.1.1 Indikator tProduktivitas 

Menurut tSutrisno, tindikator tproduktivitas tadalah tsebagai tberikut t: 

1.Kemampuan t 

2.Meningkatkan thasil tyang tdicapai t 

3.Semangat tkerja t 

4.Pengembangan tdiri t 

5.Mutu t 

6.Efisiensi 

 

I.3.2 Pengertian tProfesionalisme tKerja 

Menurut tDavid tH. tMaister tmengatakan tbahwa tprofesional tadalah torang-orang tyang 

tdiandalkan tdan tdipercaya tkarena tmereka tahli, tterampil, tpunya tilmu tpengetahuan, tbertanggung 

tjawab, ttekun, tpenuh tdisiplin, tdan tserius tdalam tmenjalankan ttugas tpekerjaannya. t 

Dari tpenjelasan tdiatas tdapat tdisimpulkan tbahwa tprofesionalisme tadalah tkeandalan 

tkaryawan tdalam tmelaksanaan ttugas tsehingga tterlaksana tdengan tmutu ttinggi, twaktu tyang ttepat 

tdemi ttercapainya ttujuan tperusahaan. 

 

I.3.2.1 Indikator tProfesionalisme tKerja 

Menurut tSiagian, tindikator tProfesionalisme tadalah tsebagai tberikut t: 

1.Kemampuan t 

2.Kualitas t 

3.Sarana tdan tprasarana t 

4.Jumlah tSDM t 

5.Teknologi tinformasi t 

6.Keandalan 

 

I.3.3 Pengertian tKompensasi 



Menurut tHamali, tmenyatakan tkompensasi tmerupakan tsalah tsatu tfungsi tyang tpenting 

tdalam tmanajemen tsumber tdaya tmanusia. tKasus tyang tterjadi tdalam thubungan tkerja 

tmengandung tmasalah tkompensasi tdan tberbagai tsegi tyang tterkait, tseperti ttunjangan, tkenaikan 

tkompensasi, tstruktur tkompensasi, tdan tskala tkompensasi. 

Dari tpenjelasan tdiatas tdapat tdisimpulkan tbahwa tkompensasi tmerupakan tsesuatu tyang 

tditerima tkaryawan tdalam tbentuk tuang, tbarang tlangsung tdan ttidak tlangsung tatas tkontribusi 

tkaryawan tdalam tmelakukan tsuatu tpekerjaan tyang ttelah tdilakukan. 

 

I.3.3.1 Indikator tKompensasi 

Menurut tHasibuan, tindikator tkompensasi, tyaitu t: 

1.Gaji t 

2.Upah t 

3.Insentif 

4.Tunjangan 

5.Fasilitas 

 

I.3.4 Pengertian tKinerja tKaryawan 

Menurut tSutrisno, tkinerja tadalah tkesuksesan tseseorang tdalam tmelaksanakan ttugas, 

thasil tkerja tyang tdapat tdicapai toleh tseseorang tatau tsekelompok torang tdalam tsuatu torganisasi 

tsesuai tdengan twewenang tdan ttanggung tjawab tmasing-masing tatau ttentang tbagaimana 

tseseorang tdiharapkan tdapat tberfungsi tdan tberperilaku tsesuai tdengan ttugas tyang ttelah 

tdibebankan tkepadanya tserta tkuantitas, tkualitas tdan twaktu tyang tdigunakan tdalam tmenjalankan 

ttugas. 

Dari tpenjelasan tdiatas tdapat tdisimpulkan tbahwa tkinerja tadalah thasil tyang tdiperoleh 

tseseorang tdalam tmelakukan tpekerjaannya tdalam twaktu ttertentu tsesuai tdengan ttanggung 

tjawab tyang ttelah tdiberikan toleh tsuatu torganisasi. 

 

I.3.4.1 Indikator tKinerja tKaryawan 

Menurut tSetiawan, tindikator tkinerja tsebagai tberikut: 

1.Ketepatan tpenyelesaian ttugas 

2.Kesesuaian tjam tkerja t 

3.Terlambat 

4.Kerjasama tantar tkaryawan t 

5.Kepuasan tkerja 

 

I.4 Teori tPengaruh tProduktivitas tTerhadap tKinerja tKaryawan 

Menurut tWibowo, tproduktivitas tadalah thubungan tantara tkeluaran tatau thasil torganisasi 

tdengan tmasukan tyang tdiperlukan. 

Berdasarkan tpengertian tpara tahli, tpeneliti tmenyimpulkan tbahwa tproduktivitas tadalah 

tsikap tmental tkaryawan tyang tmencerminkan tkemampuan tkaryawan tdalam tmelakukan 

tpekerjaan tdan thasil tyang tdiperoleh tberdasarkan tsumber tdaya tyang tdigunakan. 

 

 

I.5 Teori tPengaruh tProfesionalisme tKerja tTerhadap tKinerja tKaryawan 



H1 

H2 

H3 

H4 

Menurut tDavid tH. tMaister tmengatakan tbahwa tprofesional tadalah torang-orang tyang 

tdiandalkan tdan tdipercaya tkarena tmereka tahli, tterampil, tpunya tilmu tpengetahuan, tbertanggung 

tjawab, ttekun, tpenuh tdisiplin, tdan tserius tdalam tmenjalankan ttugas tpekerjaannya. t 

Berdasarkan tdefinisi ttersebut tdi tatas, tmaka tprofesionalisme tadalah tsuatu tkemampuan 

tdan tketerampilan tsesuai tdalam tmelakukan tpekerjaan tmenurut tbidang tdan ttingkatan tmasing-

masing. 

 

I.6 Teori tPengaruh tKompensasi tTerhadap tKinerja tKaryawan 

Menurut tNurcahyo tmengatakan tbahwa tkompensasi tadalah tsegala tsesuatu tyang 

tditerima tpara tkaryawan tsebagai tbalas tjasa tuntuk tkerja tmereka tyang tseimbang tdengan 

tpengharapan tkaryawan tuntuk tmemenuhi tkebutuhan takan trasa tpuas tatas tprestasi tyang ttelah 

tdicapai tdan tselaras tdengan ttujuan tstrategis tusaha tperusahaan. 

Berdasarkan tdefinisi ttersebut tdi tatas, tmaka tkompensasi tadalah tsemua tbalas tjasa tyang 

tditerima tseorang tkaryawan tdari tperusahannya tsebagai takibat tdari tjasa/ ttenaga tyang ttelah 

tdiberikannya tpada tperusahaan ttersebut. 

I.7 Kerangka tKonseptual 

Adapun kerangka konseptual penelitian dapat digambarkan  sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar I.1 

Kerangka Konseptual 

I.8  Hipotesis Penelitian  

Berdasarkan kerangka konseptual, hipotesis untuk penelitian ini sebagai berikut :  

H1: Tingkat produktivitas karyawan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Surya Tara Jaya. 

H2: Profesionalisme kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Surya Tara Jaya. 

H3: Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Surya 

Tara Jaya. 

H4: Tingkat produktivitas karyawan, Profesionalisme kerja dan Kompensasi berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Surya Tara Jaya. 
 

Tingkat Produktivitas 

Karyawan (X1) 

Profesionalisme Kerja (X2) 

Kompensasi (X3) 

Kinerja Karyawn (Y) 


