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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang  

Semakin meningkat perkembangan dunia usaha saat ini, menyebabkan terjadinya 

tingkat persaingan yang tinggi antara para pengusaha bisnis dalam menjalankan dunia 

perniagaan. Salah satu hal yang dibutuhkan untuk dapat bersaing yaitu memperhatikan 

kemasan produk yang akan dipasarkan, membangun brand image yang baik mengenai produk 

yang akan di pasarkan, serta memperhatikan segmentasi produk yang akan dipasarkan 

sehingga dapat menetukan harga yang cocok untuk suatu produk yang akan bersaing. 

Keputusan pembelian yakni suatu proses dimana konsumen melalui tahapan-tahapan 

tertentu untuk melakukan pembelian suatu produk. Dalam hal ini PT Liandi Prima Abadi 

mengalami penurunan penjualan produk yang mereka tawarkan, diduga karena pesaing 

perusahaan dengan manfaat produk yang sama memiliki kemasan yang menarik, brand image 

produk yang dibangun baik perencanaanya, serta harga yang ditawarkan menarik bagi 

konsumen, sehingga menurunnya daya beli konsumen akan produk perusahaan. 

Salah satu yang diduga mempengaruhi menurunnya keputusan pembelian produk 

perusahaan. Kemasan yang menarik secara tidak langsung akan menarik konsumen 

melakukan pembelian. Dalam hal ini kemasan produk perusahaan yang di pasarkan tidak 

menarik konsumen untuk melakukan pembelian. Keputusan membeli seorang konsumen 

terhadap suatu  produk  diawali  dengan ketertarikan mereka terhadap kemasan produk. 

Selain itu, yangps mempengaruhips keputusanps pembelianps yakni brandps imageps produkps suatups 

perusahaanps yangps kurangps bersaingps denganps perusahaanps lain.ps Denganps membangunps brandps imageps 

yangps baikps terhadapps suatups produkps yangps akanps dipasarkan,ps makanyaps secaraps tidakps langsungps akanps 

menarikps konsumenps untukps memutuskanps melakukanps pembelianps produkps tersebut. 

Setelahps mempertimbangkanps kemasanps danps brandps imageps suatups produk,ps halps lainps yangps 

sangatps mempengaruhips keputusanps pembelianps suatups produkps adalahps harga.ps Hargaps merupakanps 

sejumlahps uangps yangps harusps dibayarkanps untukps mendapatkanps suatups produk.Dalamps halps inips 

perusahaaanps harusps memperhatikanps danps mempertimbangkanps hargaps yangps akanps ditawarkanps 

kepadaps konsumen,ps semakinps tinggips hargaps yangps ditawarkanps makaps akanps semakinps menurunps dayaps 

belips konsumen,ps sebaliknyaps jikaps semakinps rendahps makaps permintaanps akanps produkps akanps meningkat. 

ps ps Berdasarkanps latarps belakangps permasalahanps yangps terjadips dips dalamps perusahaan,ps makaps 

penelitips tertarikps untukps melakukanps penelitianps padaps perusahaanps inips denganps judulps “Pengaruhps 

Kemasan,ps Brandps Image,ps danps Hargaps Terhadapps Pembelianps Kosmetikps Mustikaps Ratups padaps 

PTps Liandips Primaps Abadi”. 
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I.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat dibuat identifikasi 

masalah pada penelitian ini, yaitu :  

1. Kurang menariknya tampilan kemasan sehingga tidak menarik pembeli untuk melakukan 

pembelian produk. 

2. Kurangnya brand image yang tercipta sehingga tidak menarik pembeli untuk melakukan 

pembelian produk. 

3. Kurang tepatnya penetapan harga yang dilakukan perusahaan sehingga tidak menarik 

pembeli untuk melakukan pembelian produk. 

4. Pembelian produk yang ditawarkan perusahaan mengalami penurunan. 

 

I.3ps Perumusanps Masalahps  

Berdasarkanps latarps belakangps danps identifikasips masalahps yangps telahps diuraikanps dips atas,ps dapatps 

dibuatps perumusanps masalahps yaitups : 

1. Bagaimanaps pengaruhps kemasanps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps ratups padaps PTps Liandips 

Primaps Abadi? 

2. Bagaimanaps pengaruhps brandps imageps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps ratups padaps PTps 

Liandips Primaps Abadi? 

3. Bagaimananps pengaruhps hargaps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps ratups padaps PTps Liandips 

Primaps Abadi? 

4. Bagaimanaps pengaruhps kemasan,ps brandps imageps danps hargaps terhadapps pembelianps kosmetikps 

mustikaps ratups padaps PTps Liandips Primaps Abadi? 

 

I.4ps Tujuanps Penelitian 

Tujuanps penelitianps inips adalah: 

1. Untukps mengujips danps menganalisisps pengaruhps kemasanps terhadapps pembelianps kosmetikps 

mustikaps ratups padaps PTps Liandips Primaps Abadi. 

2. Untukps mengujips danps menganalisisps pengaruhps brandps imageps terhadapps pembeliankosmetikps 

mustikaps ratups padaps PTps Liandips Primaps Abadi. 

3. Untukps mengujips danps menganalisisps pengaruhps hargaps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps 

ratups padaps PTps Liandips Primaps Abadi. 

4. Untukps mengujips danps menganalisisps pengaruhps kemasan,ps brandps imageps danps hargaps terhadapps 

pembelianps kosmetikps mustikaps ratups padaps PTps Liandips Primaps Abadi. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

Manfaatps penelitianps inips adalah: 

1. Bagips Perusahaan 

Sebagaips bahanps masukanps danps pertimbanganps bagips pihakps perusahaanps PTps Liandips Primaps Abadips 

untukps mengevaluasips pembelianps denganps memperhatikanps faktorps kemasan,ps brandps imageps danps 

hargaps dips dalamps perusahaan. 

2. Bagips Fakultasps Ekonomips Universitasps Primaps Indonesia 

Sebagaips tambahanps jumlahps hasilps karyaps mahasiswaps yangps dapatps menjadips referensips bagips 

progaramps studips S1ps Manajemenps Fakultasps Ekonomips Universitasps Primaps Indonesia. 

3. Bagips Peneliti 

Sebagaips dasarps peningkatanps pengetahuanps danps wawasanps bagips penelitips dalamps bidangps 

Manajemenps Pemasaranps mengenaips pengaruhps kemasan,ps brandps imageps danps hargaps terhadapps 

pembelian. 

4. Bagips Penelitips Selanjutnya 

Sebagaips bahanps acuanps bagips penelitips selanjutnyaps yangps akanps menelitips masalahps yangps samaps 

maupunps yangps berkaitanps denganps masalahps penelitips inips dips masaps yangps akanps datang. 
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II.1 Teorips Tentangps Kemasan 

II.1.1 Pengertianps Kemasan 

Menurutps Tjiptonops (2012:218),ps kemasanps adalahps wadahps kemasps ataups pembungkusps suatups 

produk.ps Bungkusps ataups kemasanps yangps menarikps akanps memberikanps nilaips plusps padaps konsumenps 

yangps sedangps membedakanps beberapaps produkps yangps bentukps danps mutunyaps hampirps sama.ps 

Perbedaanps tersebutps akanps terlihatps darips labelps yangps biasanyaps dalamps kemasanps produk.ps Sedangkanps 

Menurutps Kentps danps Omarps dalamps jurnalps yangps ditulisps Dhurup,ps Mafinips danps Dumasips (2014),ps 

kemasanps adalahps suatups wadahps ataups pembungkusps (wrapper)ps untukps suatups produk. 

Darips penjelasanps diatasps dapatps disimpulkanps bahwaps kemasanps (packing)ps merupakanps 

kegiatanps merancangps danps membuatps ataups memproduksips tempatps ataups pembungkusps bagips suatups 

produkps yangps dilakukanps olehps produsenps ataups pemasarps untukps disampaikanps kepadaps konsumenps agarps 

tertarikps untukps membeli. 

 

II.1.2 Indikatorps Kemasan 

Dalamps jurnalps yangps ditelitips olehps Dhurup,ps Mafinips danps Dumasips (2014)ps tentangps Theps Effectps 

ofps packaging,ps priceps andps brandps awarenessps onps brandps loyalty,ps terdapatps beberapaps indikatorps padaps 

kemasanps yangps dijelaskanps sebagaips berikutps : 

1. Bahan 

2. Logops danps Label 

3. Warna 

4. Ukuran 

5. Dayaps tarikps desainps kemasan 

 

II.2 Teori Tentang Brand Image 

II.2.1 Pengertian Brand Image 

Menurutps Ferrinadewips dalamps Menikps Wijiyantyps (2016:68)ps menyatakanps bahwaps brandps 

imageps adalahps persepsips tentangps brandps yangps merupakanps refleksips memorips konsumenps akanps 

asosiasinyaps padaps brandps tersebut. 

Darips penjelasanps diatasps dapatps disimpulkanps bahwaps brandps imageps merupakanps pemahamanps 

konsumenps mengenaips merekps secaraps keseluruhan,ps kepercayaanps konsumenps terhadapps merekps 

tertentups danps bagaimanaps konsumenps memandangps ataups mempunyaips suatups persepsips tertentups padaps 

suatups merek. 

 

II.2.2 Indikatorps Brandps Image 

Menurutps Ferrinadewips dalamps Menikps Wijiyantyps (2016:68)ps terdapatps beberapaps indikatorps 

yangps membentukps citraps merekps antaraps lainps : 

1. Keunggulanps asosiasips merekps (favorabilityps ofps brandps association) 

2. Kekuatanps asosiasips merekps (strengthps ofps brandps association) 

3. Keunikanps asosiasips merekps (uniquenessps ofps brandps association) 

 

II.3 Teorips Tentangps Hargaps  

II.3.1 Pengertianps Harga 

Menurutps Tjiptonops (2015:289),ps hargaps merupakanps satuanps moneterps ataups ukuranps lainnyaps 

(termasukps barangps danps jasaps lainnya)ps yangps ditukarkanps agarps memperolehps hakps kepemilikanps ataups 

penggunaanps suatups barangps ataups jasa.ps Sedangkanps Menurutps Kotlerps (2012;132),ps hargaps adalahps 

jumlahps uangps yangps harusps dibayarps pelangganps untukps produkps itu. 

Darips penjelasanps diatasps dapatps disimpulkanps bahwaps hargaps adalahps unsurps pentingps dalamps 

sebuahps peusahaanps dimanaps denganps adanyaps hargaps makaps perusahaanps akanps mendapatkanps incomeps 

bagips keberlangsunganps perusahaan.ps Selainps itu,ps hargaps jugaps merupakanps alatps yangps nantinyaps 

dijadikanps prosesps pertukaranps terhadapps suatups barangps ataups jasaps olehps konsumen. 

https://www.kitapunya.net/2018/02/apa-itu-perilaku-konsumen.html
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II.3.2 Indikatorps Harga 

Menurutps Kotlerps danps Armstrongps (2012:133),ps adaps empatps indikatorps yangps hargaps yaitu: 

1. Keterjangkauanps harga 

2. Kesesuaianps hargaps denganps kualitasps produk 

3. Dayaps saingps harga 

4. Kesesuaianps hargaps denganps manfaat 

 

II.4 Teorips Tentangps Keputusanps Pembelian 

II.4.1 Pengertianps Keputusanps Pembelian 

Menurutps Kotlerps (2014:184),ps keputusanps pembelianps konsumenps yaitups keputusanps akhirps 

peroranganps danps rumahps tanggaps yangps membelips barangps danps jasaps untukps konsumsips pribadi. 

Darips penjelasanps diatasps dapatps disimpulkanps bahwaps keputusanps pembelianps adalahps suatups 

tindakanps dilakukanps olehps konsumenps untukps melakukanps pembelianps suatups produk.ps Olehps karenaps itu,ps 

pengambilanps keputusanps pembelianps konsumenps merupakanps suatups prosesps pemilihanps salahps satups 

darips beberapaps pilihanps produkps yangps diperjualbelikan. 

 

II.4.2 Indikatorps Keputusanps Pembelian 
Menurutps Kotlerps (2014:212)ps indikatorps keputusanps pembelianps yaitups : 

1. Faktorps budaya 

2. Faktorps Sosial 

3. Faktorps Pribadi 

4. Fakorps psikologis 

 

II.5 Penelitianps Terdahulu 

 Berikutps adalahps sejumlahps penelitianps terdahulups yangps penelitips jadikanps sebagaips bahanps 

referensips untukps penelitianps ini: 

 

Tabelps II.1ps  

Penelitianps Terdahulu 

Namaps danps 

Tahunps Penelitips  
Judulps Penelitian Variabelps Penelitian 

Metodeps 

Analisisps 

Data 

Hasilps Penelitian 

Muchammadps 

Chusnulps 

Akromps (2013) 

Pengaruhps Kemasan,ps 

Hargaps Danps Promosips 

Terhadapps Prosesps 

Keputusanps Pembelianps 

Konsumenps Kripikps Parups 

UMKMps Sukorejops Kendal 

X1:ps Kemasan 
X2:ps Harga 

X3:ps Promosi 

Yps :ps Keputusanps 

Pembelian 

Regresips 

Linierps 

Berganda 

Berdasarkanps hasilps penelitianps dapatps diambilps 

kesimpulanps adanyaps pengaruhps kemasan,ps hargaps danps 

promosips secaraps parsialps danps simultan.ps Saranps yangps 

berkaitanps denganps hasilps penelitianps inips yaitups UMKMps 

harusps memakaips kemasanps berlogops baik,ps pemberianps 

diskonps padaps hargaps danps promosips iklanps yangps agarps 

dapatps lebihps meningkatkanps prosesps keputusanps 

pembelian. 

Kurniaps Akbarps 

(2013) 

Analisisps Pengaruhps Harga,ps 

Brandps Imageps Danps Atributps 

Produkps Terhadapps 

Keputusanps Pembelianps 

Handphoneps Ataups 

Smartphoneps Samsungps 

Jenisps Android 

X1:ps Harga 

X2:ps Brandps Image 

X3:ps Atributps Produk 

Yps :ps Keputusanps 

Pembelian 

Regresips 

Linierps 

Berganda 

Hargaps menunjukkanps koefisienps regresips palingps besar.ps 

Hargaps adalahps faktorps palingps pentingps yangps 

mempengaruhips keputusanps pembelianps konsumen.ps 

Faktorps pentingps keduaps adalahps atributps produkps 

kemudianps brandps imageps sebagaips faktorps ketigaps yangps 

berpengaruhps terhadapps Keputusanps Pembelian. 

Celvinps 

Thomasps (2020) 

Pengaruhps Brandps Image,ps 

Packagingps Danps Priceps 

Terhadapps Keputusanps 

Pembelianps Esps Kopips 

Pesenkopips Dips Kotaps 

Malang 

X1:ps Brandps Image 

X2:ps Packaging 
X3:ps Price 

Yps :ps Keputusanps 

Pembelian 

Regresips 

Linierps 

Berganda 

Hasilps penelitianps inips menunjukkanps bahwaps semakinps 

kuatps citraps merek,ps semakinps tinggips tingkatps keputusanps 

pembelian,ps semakinps baikps kemasanps padaps produk,ps 

semakinps tinggips tingkatps keputusanps pembelian,ps 

semakinps terjangkaups hargaps yangps diberikan,ps makaps 

semakinps tinggips pulaps tingkatps keputusanps 

pembeliannya.ps keputusanps pembelian,ps demikianps jugaps 

hasilps penelitianps inips menunjukkanps bahwaps secaraps 

simultanps variabelps citraps merek,ps kemasan,ps danps hargaps 

berpengaruhps positifps terhadapps keputusanps pembelianps 

esps kopips Pesenkopi. 

Sumber:ps Jurnal 



 5 

 

II.6 Teorips Pengaruhps Kemasanps Terhadapps Keputusanps Pembelian 

Menurutps Sunyotops (2014:116)ps menyatakanps bahwaps pengemasan,ps berkaitanps denganps 

kegiatanps merancangps danps memproduksips bungkusanps ataups kemasanps suatups produk. 

Berdasarkanps definisips tersebutps dips atas,ps makaps kemasan/ps packagingps secaraps umumps adalahps 

bagianps terluarps yangps membungkusps suatups produkps denganps tujuanps untukps melindungips produkps darips 

cuaca,ps guncanganps danps benturan-benturanps terhadapps bendaps lain. 

 

II.7 Teorips Pengaruhps Brandps Imageps Terhadapps Keputusanps Pembelianps  

Menurutps Tjiptonops (2015:49),ps citraps merekps (Brandps Image)ps adalahps pengamatanps danps 

kepercayaanps yangps digenggamps konsumen,ps sepertips yangps dicerminkanps dips asosiasips ataups dips ingatanps 

konsumen. 

Berdasarkanps definisips tersebutps dips atas,ps makaps citraps merekps (brandps image)ps merupakanps 

petunjukps yangps digunakanps olehps konsumenps untukps mengevaluasips produkps ketikaps tidakps memilikips 

pengetahuanps yangps cukupps tentangps suatups produk. 

 

II.8 Teorips Pengaruhps Hargaps Terhadapps Keputusanps Pembelian 

Menurutps Almaps Bucharips (2011:169)ps mendefinisikanps bahwaps hargaps sebagaips nilaips suatups 

barangps yangps dinyatakanps denganps uang. 

Berdasarkanps definisips tersebutps dips atas,ps makaps hargaps merupakanps salahps satups penentups 

keberhasilanps suatups perusahaanps karenaps hargaps mentukanps seberapaps besarps keuntunganps yangps akanps 

diperolehps perusahaanps darips penjualanps produkps nya. 

 

II.9 Kerangka Konseptual 

Adapun kerangka konseptual penelitian dapat digambarkan  sebagai berikut : 

 
Gambar II.1 

Kerangka Konseptual 
 

II.10  Hipotesis Penelitian  
Berdasarkan kerangka konseptual diatas dapat kita susun hipotesis untuk penelitian 

ini:  

H1: Adanyaps pengaruhps kemasanps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps ratups padaps PTps Liandips 

Primaps Abadi. 

H2: Adanyaps pengaruhps brandps imageps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps ratups padaps PTps Liandips 

Primaps Abadi. 

H3: Adanyaps pengaruhps hargaps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps ratups padaps PTps Liandips Primaps 

Abadi. 

H4: Adanyaps pengaruhps kemasan,ps brandps imageps danps hargaps terhadapps pembelianps kosmetikps mustikaps 

ratups padaps PTps Liandips Primaps Abadi. 
 


