
BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Seiring dperkembangan dzaman dyang dmakin dpesat, dpersaingan dbisnis dindustri dkreatif 

dkhususnya dfashion dmerupakan dsebuah dkebutuhan dbagi dkonsumen dyang dtidak ddapat ddi dhindari 

dpada djaman dsekaran dini. dkebutuhan dakan dpakaian dadalah dhal dyang dsangat dpenting ddan 

dberpengaruh dbagi dsetiap dmanusia. dBagi dmanusia, dpakaian dmerupakan dsalah dsatu dkebutuhan 

dpokok dselain dpangan ddan dpapan.Secara dumum, dmanusia dcenderung duntuk dmenghadirkan 

dkeindahan ddalam dpenampilannya. dApa dyang ddikenakan dmulai ddari datas dkepala dsampai dujung 

dkaki, dmenjadi dpersoalan dyang dtidak ddapat ddikesampingkan dbegitu dsaja. dPakaian dadalah dsalah dsatu 

dkebutuhan dpenting dyang dmenunjang dpenampilan ddan dpakaian djuga dmencerminkan dpribadi dorang 

dyang dmemakainnya. dMaka ddari ditu dperusahaan dharus dmampu dmengenal dapa dyang dmenjadi 

dkebutuhan ddan dharapan dkonsumen dsaat dini dmaupun dyang dakan ddatang.Munculnya dprodusen dretail 

ddari dpesaing dsemakin dmemperketat dpersaingan dindustri dreretail dpakaian datau dfashion ddi 

dIndonesia. d 

Matahari dDepartment dStore dadalah dperusahaan dretail ddi dIndonesia.saat dini dMatahari 

dDepartement dStore dmerupakan danak dperusahaan dLippo dGroup. dperkuartal dpertama dpada dtahun 

d2017, dMatahari dDepartment dStore dmemiliki d151 dgerai ddi dlebih ddari d60 dkota ddi dIndonesia.Matahari 

dDepartment dStore djuga dmemiliki dgerai ddaring ddengan dalamat dMatahari.com. dPT. dMatahari 

dDepartment dStore dTbk d(LPPF) dbergerak ddalam dbisnis dritel duntuk dbeberapa djenis dproduk dseperti 

dpakaian, dasesoris, dtas, dsepatu, dkosmetik, ddan dperalatan drumah dtangga, djasa ddan djuga dmenyediakan 

dkonsultasi dmanajemen. dPT. dMatahari dDepartement dStore djuga dmemiliki dbanyak dcabang ddi 

dberbagai dkota ddi dseluruh dIndonesia. dSalah dsatunya ddaerah dkota dMedan dyang dmemiliki dbeberapa 

dcabang dseperti dBinjai, dMedan dMall, dPlaza dMedan dFair, dManhattan, ddan dThamrin dPlaza. 

dPenelitian dini ddilakukan dhanya ddi dPlaza dMedan dFair. 

Ada dbeberapa dHal dyang dmenyebabkan dmenurunnya dkonsumen dmatahari dDepartment dStore 

dialah ddikarenakan dmasa dpandemi dsekarang dini dyang ddimana dmasyarakat ddiharuskan duntuk dtidak 

dpergi dke dpusat dperbelanjaan, ddisisi dlain djuga dkita dmengalami dpenghasilan dyang dmenurun ddan 

dbahkan djuga dada dyang ddi dPHK dsehingga dtidak dada dpikiran duntuk dbelanja dpakaian dbaru. dAkibat 

dketatnya dPSBB ddan dPPKM dmikro dpada dtahun dlalu dselama dmasa dpandemi dCovid-19, dPT dMatahari 

dDepartment dStore dTbk d(LPPF) dmengalami dpenurunan dpemebeli. dsehingga dperusahaan 

dmelakukan dkebijakan duntuk dmenutup d13 dgerai ddi dtahun dini dkarena dmasih dmengalami dkerugian 



dakbibat ddampak ddari dCovid-19. dselain ditu djuga, dada dfaktor dlain dyang dmenyebabkan dmenurunnya 

dpengunjung dataupun dpembeli dialah dkarena dkurangnya dpromosi dyang ddilakukan doleh dpihak 

dmanajemen ddalam dmempromosikan dtoko dmaupun dproduknya dpada dmasa dpandemic. dyang 

dmenyebabkan dkurangnya dpenggetahuan dkonsumen dmengenai dproduk dyang dada dpada dPT. 

dMatahari dDepartment dStore, dyang ddimana dhal dini dakan dmenimbulkan dminat dbeli dkonsumen 

dmenurun ddan dberpengaruh dpada dkeputusan dpembelian dkonsumen. 

Pada dkuartal dI d2021, dMatahari dmencatat drugi dbersih dmencapai dRp d95.35 dmiliar dpada dkuartal 

dI d2021, dkerugian dtersebut dbengkak d1.49 dpersen ddari dperiode dyang dsama ddi d2020 dyang djuga dalami 

dRp.93.95 dmiliar.Pada dtahun d2020, dmenurut ddata dlaporan dkeuangan dyang dtidak ddiaudit, dMatahari 

dDepartment dStore dmencatatkan dkerugian dbersih dsebesar dRp823 dmiliar dyang dmerupakan dkerugian 

dserius. dKondisi dini dberbanding dterbalik ddengan dtahun d2019, dketika dLPPF dmasih dmencetak dlaba 

dbersih dsebesar dRp1,34 dtriliun. dHal dini dmembuat dmatahari ddepartment dstore dharus dmenutup d13 

dtoko dpada dtahun d2020. dSelain ditu, dpeusahaan djuga dakan dmengamati dkinerja d10 dgerai dlainnya. d10 

dgerai dtersebut dkemungkinan dakan dditutup doleh dpihak dmatahari ddepartment dstore djika dtidak 

dmenghasilkan dkeuntungan. 

Citra dmerek dsaat dini dberkembang dmenjadi dbagian ddari dsumber daset dterbesar dbagi 

dperusahaan dretail dseperti dMatahari ddepartment. dKondisi dPersaingan dproduk dyang dsemakin dketat 

ddan dperilaku dkonsumen dyang dcenderung dberusaha duntuk dmencoba dmerek-merek dbaru dyang 

ddikeluarkan doleh dperusahaan dretail dpakaian duntuk dmendapatkan dkepuasan, dmanfaat dyang dlebih 

ddan dmemuaskan drasa dingin dtahu dterhadap dmerek dyang dbaru dtersebut dmembuat dperusahaan dharus 

dsangat dgigih ddalam dmempertahankan dcitra dmereknya. dJika dsuatu dperusahaan dingin 

dmemenangkan dpersaingan, dmaka dharus dmelakukan dstrategi dpemasaran dyang dbaik dterhadap 

dproduk dyang ddihasilkannya, dterutama dproduk dyang dberkaitan ddengan dcitra dmerek. 

Elemen dkhusus dseperti dpromosi ddapat dmemengaruhi dperilaku dkonsumenn ddalam 

dmenentukan dkeputusan dpembelian. dDengan dpromosi dyang dbaik, dorang dyang dtadinya dtidak dtertarik 

duntuk dmembeli dsuatu dproduk dakan dtertarik ddan dmencoba dproduk dtersebut dsehingga dkonsumen 

dmelakukan dpembelian. dPromosi dadalah dfaktor dpenting ddalam dmewujudkan dtujuan dpenjualan 

dsuatu dperusahaan dagar dkonsumen dbersedia dmenjadi dlangganan, dmereka dawalnya dharus dmemiliki 

dpilihan duntuk dmencoba datau dmeneliti dproduk dyang ddibuat doleh dperusahaan, dtetapi dmereka dtidak 

dakan dmelakukan dini djika dmereka dtidak dtahu dtentang dproduk dtersebut. dDisinilah dperlunya 

dmengadakan dpromosi dyang dlebih dterarah, dkarena ddiharapkan ddapat dmemberikan dpengaruh dpositif 

dterhadap dmeningkatnya dpenjualan. 



 Harga dmemiliki dperanan dyang dsangat dpenting ddalam dmempengaruhi dkeputusan dkonsumen 

ddalam dmembeli dproduk, dsehingga dakan dmenentukan dkeberhasilan dpemasaran dsuatu dproduk. dDari 

dsudut dpandang dperusahaan, dharga dmerupakan dkomponen dyang dberpengaruh dlangsung dterhadap 

dkeuntungan dperusahaan, dkarena dtingkat dharga dyang dditetapkan dperusahaan dakan dmempengaruhi 

dkuantitas dproduk dyang ddijualnya. dSedangkan ddari dsudut dpandang dkonsumen, dharga ddigunakan 

dsebagai dukuran dnilai dmanfaat dyang ddirasakan ddari dsuatu dbarang dyang dpada dakhirnya 

dmempengaruhi dkeputusan dpembelian. 

Berdasarkan dlatar dbelakang dtersebut, dpenulis dtertarik duntuk dmelakukan dpenelitian 

dterutama dpada dvariaebl dcitra dmerek, dpromosi, dharga, ddan dkeputusan dpembelian dkonsumen. d 

Karena ddengan dharga dyang dsesuai ddengan ddaya dbeli dmasyarakat ddan dselalu dmelakukan dpromosi 

duntuk dmemperkenalakn dkepada dkonsumen dyang dakhirnya ddapat dmembuat dpeningkatan 

dpembelian dkonsumen dmenjadi dbaik ddan dmenunjang dkeberadaan dMatahari dDepartment dStore 

dUntuk dtetap dsurvive ddalam dkondisi dpersaingan dyang dketat. dOleh dkarena ditu dpenulis dmelakukan 

dpenelitian dyang dberjudukl d“Pengaruh dCitra dMerek, dPromosi ddan dHarga dterhadap 

dKeputusan dPembelian dKonsumen dPada dPT. dMatahari dDepartment dStore d(Studi dKasus ddi 

dPT. dMatahari dDepartment dStore dPlaza dMedan dFair)” 

Identifikasi dMasalah d 

I.2 dHipotesis dPenelitian dini, dyaitu d: 

H1: dCitra dMerek dmemiliki dpengaruh dterhadap dKeputusan dPembelian dKonsumen d 

H2: dPromosi dmemiliki dpengaruh dterhadap dKeputusan dPembelian dKonsumen d 

H3: dHarga dmemiliki dpengaruh dterhadap dKeputusan dPembelian dKonsumen d 

H4: dCitra dMerek, dPromosi ddan dHarga dmemiliki dpengaruh dterhadap dKeputusan dPembelian d 

 d dKonsumen d 

I.3 Landasan Teori 

I.4.1 Teori Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen  

Menurut Aaker (dalam Sangadji dan Sopiah, 2013:327), “citra merek adalah 

seperangkat asosiasi unik yang ingin diciptakan atau dipelihara oleh pemasar. Asosiasi-asosiasi 

itu menyatakan apa sesungguhnya merek dan apa yang dijanjikan kepada konsumen.” 

I.4.2 Teori Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Menurut Manap (2016: 301), promosi adalah jenis komunikasi yang memberikan 

penjelasan yang menyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa. Dari uraian di atas 

dapat disimpulkan bahwa ini adalah kegiatan yang dirancang untuk mempengaruhi calon 

pembeli agar membeli produk kita. 



I.4.3 Teori Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen  

Menurut dKurniawan d(2014:33), dharga dadalah dnilai dtukar dyang ddikeluarkan doleh dpembeli 

duntuk dmemperoleh dbarang datau djasa dyang dmempunyai dnilai dguna dbeserta dpelayanannya. 

I.4.4 Teori Pengaruh Tentang Keputusan Pembelian 

Menurut dTjiptono d(2014:21), dkeputusan dpembelian dadalah dsuatu dproses ddi dmana 

dkonsumen dmengenal dmasalahnya, dmencari dinformasi dmengenai dproduk datau dmerek dtertentu, ddan 

dmengevaluasi dseberapa dbaik dmasing-masing dalternatif dtersebut ddapat dmemecahkan dmasalahnya, 

dyang dkemudian dmengarah dkepada dkeputusan dpembelian. 

7Menurut7Andriyani, dY.,8&8Zulkarnaen, dW.9(2017:87),81keputusan8pembelian 

dkonsumen d7terhadap dsuatu dproduk dpada ddasarnya derat dkaitannya ddengan dperilaku dkonsumen. 

dPerilaku dkonsumen d.merupakan dunsur dpenting ddalam dkegiatan dpemasaran dsuatu dproduk dyang 

dperlu ddiketahui doleh dperusahaan, dkarena dperusahaan dpada ddasarnya dtidak dmengetahui dmengenai 

dapa dyang dada7dalam dpikiran dseorang dkonsumen dpada dwaktu dsebelum, dsedang, ddan dsetelah 

dmelakukan dpembelian dproduk dtersebut.kk 

I.5 Kerangka Konseptual  

 

  

Gambar Kerangka Konseptual Pengaruh Citra Merek, Promosi dan Harga terhadap 
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