
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran ddalam dsuatu dperusahaan dmemegang dperanan dyang dsangat dpenting, 

dkarena dpemasaran dmerupakan dsalah dsatu dkegiatan dyang ddilakukan duntuk dmempertahankan 

dkelangsungan dhidup dperusahaan,melakukan dperkembangan dterhadap dperusahaan ddan 

duntuk dmencapai dtujuan dperusahaan dyaitu dmencapai dlaba ddalam dmeningkatkan dvolume 

dpenjualan. 

PT. dLautan dPersada dadalah dperusahaan dyang dbergerak ddalam dbidang dpengolahan 

dikan dsegar dmenjadi dikan dbeku. dTerutama dbahan dbaku dyang ddibutuhkan duntuk dUKM 

dpemindangan. dAdapun dbeberapa djenis dproduk dyang ddihasilkan dPT dini dadalah dikan dAso-

asoatau dsering ddisebut dikan dgembung, dikan dkuring, dikan dtongkol,ikan dselayang, dikan dsarden 

ddan dmasih dbanyak dlagi. dDalam dhal dini dpengemasan dikan dbeku dmemiliki dbeberapa dkemasan 

duntuk dpengekporan djenisnya dFrozen, dSKR, dOcean,Mabong ddan dWallet dsedangkan duntuk 

dkemasan dlokal ddiproduksi dkemasan dkotak dpolos. dDari dsegi dketahanannya dsendiri, dselama 

ddalam dmesin dpendingin ddapat dbertahan dselama d2 dtahun dnamun dbelum dpernah dterjadi dkarena 

dstok dbarang dselalu dlaris dterjual dsedangkan djika dsudah dpada dkonsumen dketahanannya 

dtergantung dpada dkonsumen ditu dsendiri djika dlangsng ddiolah dmaka ddalam dwaktu dsejam dsaja 

dsudah dcair, dnamun djika ddi dmasukkan dke dpendingin dmaka dbisa dberhari-hari. 

Tabel 1.1 

Data penjualan PT. Lautan Persada Belawan Periode Januari s/d Desember 2021 

Bulan Target penjualan Realisasi pencapaian Presentase 

Januari 2.250.000.000 1.710.000.000 76% 

Februari 2.250.000.000 2.115.000.000 94% 

Maret 2.250.000.000 1.710.000.000 76% 

April 2.250.000.000 2.250.000.000 100% 

Mei 2.250.000.000 1.845.000.000 82% 

Juni 2.250.000.000 1.710.000.000 76% 

Juli 2.250.000.000 3.060.000.000 136% 

Agustus 2.250.000.000 2.520.000.000 112% 

September 2.250.000.000 1.980.000.000 88% 

Oktober 2.250.000.000 2.385.000.000 106% 

November 2.250.000.000 1.710.000.000 76% 

Desember 2.250.000.000 2.115.000.000 94% 



Tabel d1.1 ddiatas ddapat dterlihat dpenjualan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan. dTarget 

dyang dditetapkan dperusahaan ddari dbulan dJanuari d2021- ddesember d2021 dsebanyak dRp. 

d2.250.000.000 dperbulannya ddan dpersentase dtertinggi ddicapai dpada dbulan dJuli dyaitu dsebesar 

d136% ddan dpersentase dterendah ddi dbulan djanuari dsebesar d76%. 

Tabel 1.2. 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Indikator 

Kualitas 

produk (X1) 

Kualitas produk merupakan 

hal yang perlu mendapatkan 

perhatian utama dari 

perusahaan atau produsen, 

mengingat kualitas suatu 

produk berkaitan erat dengan 

masalah kepuasan konsumen 

yang merupakan tujuan dari 

kegiatan pemasaran yang 

dilakukan perusahaan. 

Sumber : Assauri (2014: 211) 

1. Performance (kinerja) 

berhubungan dengan 

karakteristik operasi dasar 

dari sebuah produk 

2. Durability (daya tahan) yang 

berarti berapa lama atau 

umur produk yang 

bersangkutan bertahan 

sebelum produk tersebut 

harus diganti 

Saluran 

Distribusi X2 

Saluran Saluran Distribusi 

adalah suatu jalur pemasaran 

yang ditentukan oleh pihak 

perusahaan dalam 

mendistribusikan ataupun 

memberikan pelayanan terkait 

barang kepada pelanggannya 

1. Tempat 

2. Waktu  

3. Bentuk 

Personal 

Selling (X3) 

Personal selling adalah cara 

yang paling tua dan penting 

tidap mudah di ulang, dapat 

menciptakan two ways 

communication antara ide 

yang berlainan antara penjual 

dan pembeli Sumber: Alma 

(2016:185) 

1. Identifikasi Pelanggan 

2. Mencari Informasi 

3. Pengetahuan Produk 

4. Menangani Keluhan 

5. Memberi Solusi 

6. Kemampuan Menutup 

Penjualan 

7. Penawaran Khusus  

  
 

Berdasarkan duraian ddiatas, dmaka dpeneliti dtertarik duntuk dmembahas dtentang 

d“Analisis dpengaruh dKualitas dProduk, dSaluran dDistribusi, ddan dPersonal dSelling dterhadap 

dVolume dPenjualan dIkan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan” 

I.2. Identifikasi Masalah 

Identifikasi dmasalah ddalam dpenelitian dini, dyaitu d: 

1. Kualitas dproduk dyang dtidak dsesuai ddengan dkeinginan dpelanggan dmengakibatkan 

dreturn dterhadap dproduk dyang ddibeli. 



2. Saluran ddistribusi dmempengaruhi dvolume dpenjualan dikan. 

3. Personal dselling dyang dmasih dbelum dberkompetensi. 

4. Volume dpenjualan ddipengaruhi doleh dsedikit dbanyaknya dikan. 

I.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dpermasalahan dyang dtelah ddiuraikan ddi datas, dmaka ddapat ddirmuskan 

dmasalah dyaitu d: 

1. Apakah dterdapat dpengaruh dsignifikan dkualitas dproduk dsecara dparsial dterhadap 

dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan? 

2. Apakah dterdapat dpengaruh dsignifikan dsaluran dDistribusi dsecara dparsial dterhadap 

dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan d? 

3. Apakah dterdapat dpengaruh dsignifikan dPersonal dSelling dsecara dparsial dterhadap 

dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan? 

4. Apakah dterdapat dpengaruh dsignifikan dkualitas dproduk, dsaluran ddistribusi, ddan 

dpersonal dselling dsecara dparsial dterrhadap dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. dLautan 

dPersada dBelawan? 

I.4. Tujuan Penelitian 

Adapun dpenelitian dini dbetujuan duntuk d: 

1. Untuk dmengetahui ddan dmenganalisis dpengaruh dkualitas dproduk dterhadap dvolume 

dpenjualan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan. 

2. Untuk dmengetahui ddan dmenganalisis dpengaruh dsaluran ddistribusi dterhadap dvolume 

dpenjualan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan. 

3. Untuk dmengetahui ddan dmenganalisis dpengaruh dpersonal dselling dterhadap dvolume 

dpenjualan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan. 

4. Untuk dmengetahui ddan dmenganalisis dpengaruh dkualitas dproduk, dsaluran ddistribusi, 

ddan dpersonal dselling dterhadap dvolume dpenjualan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan 

I.5. Tinjauan Pustaka 

I.5.1. Kualitas Produk 

Kualitas dProduk dasalah dsuatu dkondisi dfisik, dsifat, ddan dfungsi dproduk d, dbaik ditu 

dproduk dbarang datau dlayanan djasa, dberdasarkan dtingkat dmutu dyang ddisesuaikan ddengan 

ddurabilitas, dreliabilitas, dketepatan, dkemudahan dpengoperasian, dreparasi dproduk dserta 

datribut dproduk dlainnya ddengan dtujuan duntuk dmemenuhi dkepuasan ddan djuga dkebutuhan 



dpelanggan. dKualitas dProduk dmerupakan dsalah dsatu dkunci dpersaingan ddiantara dpelaku dusaha 

dyang dditawarkan dkepada dkonsumen. 

Beberapa ddefenisi dKualitas dProduk dmenurut dpara dahli d: 

a. Menurut dAssauri d(2015), dKualitas dProduk dadalah dpernyataan dtingkat dkemampuan 

ddari dsuatu dmerek datau dproduk dtertentu ddalam dmelaksanakan dfungsi dyang 

ddiharapkan. 

b. Menurut dFeingenbaum d(2015) ddalam dMarwanto, dKualitas dProduk dmerupakan 

dseluruh dgabungan dkarakteristik dproduk ddari dpemasaran, drekayasa d(perencanaan) 

dpembuatan d(produk) ddan dpemeliharaan dyang dmembuat dproduk dyang ddigunakan 

dmemenuhi dharapan-harapan dpelanggan. 

Faktor dyang dmempengaruhi dKualitas dProduk dadalah dsebagai dberikut d: 

a. Pasar, dpelanggan datau dkonsumen dsebagai dpengguna dproduk 

b. Tujuan Organisasi, standar kualitas terhadap volumeoutput 

dtinggi/rendah, dharga dproduk, ddesain dproduk, dproses dproduksi 

I.5.2. Saluran Distribusi 

Saluran dDistribusi dadalah dsuatu djalur dpemasaran dyang dditentukan doleh dpihak 

dperusahaan ddalam dmendistribusikan dataupun dmemberikan dpelayanan dterkait dbarang 

dkepada dpelanggannya. 

Beberapa ddefenisi dSaluran dDistribusi dmenurut dPara dAhli d: 

a. Menurut dAbubakar d(2018), dSaluran dDistribusi dadalah dkegiatan dpemasaran dyang 

dberusaha dmemperlancar ddan dmempermudah dpenyampaian dbarang ddan djasa ddari 

dprodusen dke dkonsumen, dsehingga dpenggunaannya dsesuai ddengan dyang ddiperlukan. 

b. Menurut dSunyoto d(2015), dSaluran dDistribusi ddapat ddiartikan dsekelompok 

dpedagang ddan dagen dperusahaan dyang dmengkombinasikan dantara dpemindahan dfisik 

ddan dnama ddari dsuatu dproduk duntuk dmenciptakan dkegunaan dbagi dpasar dtertentu. 

I.5.3. Personal Selling 

Personal dSelling dadalah dpromosi dpenjualan dyang ddilakukan ddengan ddua darah ddan 

ddinilai dlebih defektif ddalam dmemasarkan dproduk, dkarena dtujuan dakhir ddalam dsuatu dpromosi 

dadalah dmelakukan dpenjualan. 

Beberapa ddefenisi dPersonal dSelling dmenurut dpara dahli d: 



a. Menurut dKotler d& dKeller d(2012), dPersonal dSelling dadalah dinteraksi dlangsung 

ddengan dsatu dcalon dpembeli datau dlebih dguna dmelakukan dpresentasi, dmenjawab 

dpertanyaan ddan dmenerima dpesanan. 

b. Menurut dKotler d& dAmstrong d(2014), dPersonal dSelling dterdiri ddari dinteraksi dantara 

dpribadi ddengan dpelanggan ddan dcalon dpelanggan duntuk dmembuat dpenjualan ddan 

dmempertahankan dhubungan ddengan dpelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Kerangka Konseptual 

I.6 Hipotesis Penelitian 

Menurut dSujarweni d(2015:68) dbahwa dhipotesis dpenelitian dadalah djawaban 

dsementara dterhadap dtujuan dpenelitian dyang dditurunkan ddari dkerangka dpemikiran dyang dtelah 

ddibuat. dHipotesis ddalam dpenelitian dini dadalah dsebagai dberikut: 

H1 d: Kualitas dProduk dberpengaruh dterhadap dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. 

dLautan dPersada dBelawan 

H2 d: d Saluran dDistribusi dberpengaruh dterhadap dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. 

dLautan dPersada dBelawan 

H3 d: d Personal dSelling dberpengaruh dterhadap dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. 

dLautan dPersada dBelawan 

H4 d: d Kualitas dProduk, dSaluran dDistribusi, dDan dPersonal dSelling dberpengaruh 

dterhadap dvolume dpenjualan dIkan dpada dPT. dLautan dPersada dBelawan 

 

Kualitas Produk (X1) 

Personal Selling (X3) 

Volume Penjualan (Y) Saluran Distribusi (X2) 


