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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pengambilan keputusan
interviewer pada proses wawancara kerja. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Subyek utama dalam
penelitian ini sebanyak 5 orang yang memiliki karakteristik seorang interviewer
disuatu perusahaan yang melakukan seleksi rekrutmen disuatu perusahaan. Hasil
penelitian menunjukan bahwa masing-masing subyek memiliki cara dalam
pengambilan keputusan yang berbeda. Hal ini terjadi karena perbedaan cara
pengambilan keputusan pada interviewer dalam wawancara kerja. Dapat
disimpulkan bahwa seorang interviewer dalam mengambil keputusan ada berbagai
macam yang harus dinilai, yakni: mulai dari kriteria, latar belakang pengalaman,
latar belakang pendidikan dan biodata yang akurat semua menjadi bahan

pertimbangan.
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ABSTRACT

This study aims to describe the interviewer's decision making in the job interview
process. This study uses a qualitative research method with a case study approach.
The main subjects in this study were 5 people who had the characteristics of an
interviewer in a company who made a recruitment selection in a company. The
results showed that each subject had a different way of making decisions. This
happens because of differences in the way interviewers make decisions in job
interviews. It can be concluded that an interviewer in making decisions there are
various kinds that must be assessed, namely: starting from the criteria,
background experience, educational background and accurate biodata are all

taken into consideration.

Keywords : Decision Making, Job Interview



