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BAB I 

KPENDAHULUANZ 

 

I.1  LatarnBelakang  

 Persaingan kompetitif selalu di hadapi oleh perusahaan industri, baik perusahaan kecil 

menengah maupun besar dalam ranah lokal maupun internasional. Dalam menghadapi 

persaingan tersebut, perusahaan harus mempersiapkan dan memperhatikan segala faktor yang 

menjadi bagian dari proses untuk menjalankan perusahaan tersebut. PT. Raja Putra 

Manggala, Sunggal, Deli Serdang, Sumatera Utara merupakan perusahaan berskala 

internasional yang bergerak dibidang eksportir kopi yang memproduksi biji kopi berkualitas 

yang nantinya akan di ekspor ke luar negeri salah satunya Amerika Serikat. SumberyDaya 

Manusiakyang berkualitasndapat menjadikan karyawannperusahaan sebagai pegangan dalam 

menciptakan kemampuan yang nantinya memberikan kontribusi pada keunggulan perusahaan 

untuk besaing di Era Globalisasi.  

KinerjaqKaryawan merupakanbhasil kerja yangvdicapai olehKseorangdkaryawan 

dalam melaksanakanntugasnyaqmenjadi salahfsatu faktor pentingiyangisangat mempengaruhi 

keberhasilaniperusahaan. Beberapatfaktor sepertiyLingkunganyKerja, Motivasi, danlDisiplin 

dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan. 

Tempatsdimana karyawanrmelakukan danmmelaksanakanxpekerjaan sehari-harinya 

merupakan lingkunganbkerja, dimana untuk memenuhi kehidupan sosial, fisik, dan psikologi 

karyawan tersebut. Sehingga lingkungan kerja yang kurang mendukung menyebabkan 

pengaruh pada kinerja karyawan.  

Disamping itu, Motivasi memiliki peran penting dalam meningkatkan semangat kerja 

yang membutuhkan dorangan, keinginan, dan ketekunan dari seorang individu untukkbekerja 

dengancsungguh-sungguh untuk mencapaivtujuan yang telah ditetapkanroleh perusahaan 

sertabhasil yangtoptimal. Tidak ada motivasi yang diberikan mempengaruhi kinerja karyawan 

yang menyebabkan penurunan semangat karyawan. 

Bersamaan dengan Lingkungan Kerja dan Motivasi, Disiplin adalah suatu sikap taat 

dan patuh terhadap peraturan serta norma didalam perusahaan yang berlaku. Kurangnya 

disiplin pada karyawan menyebabkan manajemen waktu yang kurang baik sehingga 

mempengaruhi kinerja kayawan.  

Penelitibtertarik untuk melakukanqpenelitian terkaitidengan “PengaruhlLingkungan 

Kerja, Motivasi, danbDisiplinxTerhadap KinerjatKaryawan PT. Raja Putra Manggala” 

berdasarkanolatar belakangnyang sudah disebutkan diatas. 
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I.2       IdentifikasixMasalah  

Mengikutijlatar belakang terdapatxbeberapa masalahipada PT. Raja Putra Manggala:  

1. Lingkungan kerja yang kurang mendukung sehingga menyebabkan pengaruh pada 

kinerja karyawan. 

2. Motivasi yang tidak diberikan dari perusahaan sehingga menyebabkan menurunnya 

kinerja karyawan.  

3. Kurangnya disiplin karyawan sehingga menyebabkan manajemen waktu padankinerja 

karyawanzyang kurangybaik.  

4. Kinerja karyawanpyang menurun sehinggaGmenyebabkan keterlambatan proses 

pencapaian target pada perusahaan.  

I.3       Rumusan Masalah  

1. Sepertiqapa pengaruhnLingkungan KerjahterhadapwKinerja Karyawanppada PT. Raja 

PutramManggala?  

2. Seperti apa pengaruhcMotivasiqterhadap KinerjapKaryawan padaKPT. RajamPutra 

Manggala?  

3. Seperti apawpengaruh Disiplinaterhadap KinerjabKaryawanxpada PT. RajaOPutra 

Manggala?  

4. Seperti apa pengaruhYLingkunganCKerja, Motivasi, danyDisiplin terhadapmKinerja 

Karyawankpada PT. RajavPutra Manggala?  

I.4       TujuanrPenelitianmgf 

Penelitianpini bertujuanmuntuk:  

1. Mengujixdan menganalisisspengaruh LingkunganrKerja terhadapjKinerjaKKaryawan 

padadPT. RajaaPutra Manggala.  

2. Menguji danpmenganalisisspengaruh Motivasiqterhadap KinerjahKaryawan padaiiPT. 

Raja PutraiiManggala. 

3. Mengujiiidan menganalisiipengaruh Disiplinbterhadap KinerjakKaryawan padatPT. Raja 

PutraaManggala. 

4. Mengujiiidan menganalisisypengaruh LingkungantKerja, Motivasi, danmDisiplin 

terhadap KinerjaPKaryawan padauPT. RajaoPutra Manggala. 

I.5      Manfaat Penelitian  

Berikut beberapa pihak yang mendapatkanumanfaat darigpenelitian ini,yyaitu: 

1. BagiuPT. Raja PutraaManggala  

Sebagainbahan pertimbanganubagi PT. Raja Putra Manggala untuk lebih memperhatikan 

KinerjazKaryawan yangwdipengaruhi oleh LingkunganyKerja, Motivasi, daniDisiplin. 
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2. Bagi FakultassEkonomihUniversitas PrimayIndonesiaahsdj 

Sebagai penambahanqreferensi penelitianndan bahanpkajian ilmuzbagi ProgramcStudi S-

1 ManajemenpFakultas EkonomirUniversitas PrimagIndonesia.  

3. BagihPenelitit 

Sebagaiebahan untuk menambahmwawasan serta pengetahuan pada bagian terkait 

khususnya yang berkaitan dengan PengaruhnLingkunganpKerja, Motivasi, danrDisiplin 

terhadapzKinerjaaKaryawan PT. RajabPutraiManggala.  

4. Bagi Peneliti-peneliti Seterusnya  

Sebagai referensiuuntuk penelitisselanjutnya yangiiingin mengadakannpenelitianldengan 

variabelzserupa.  

I.6       PenelitianlTerdahuluyn 

Berikuteadalah penelitianfterdahulu yang dijadikanpsebagai referensi yangkrelevan 

denganrpenelitian iniqdengan mencantumkanobeberapa penelitianlterdahulu yangodirangkum 

dalamgbentukotabel: 

Nama 
Peneliti 

jJudulwPenelitiand VariabelkPenelitian pHasiliiPenelitianm 

Aidin 

(2017) 

 

AnalisiscPengaruhlKepemimpinan, 
Motivasi, Disiplin, danjLingkungan 

KerjatTerhadap KinerjamKaryawan 

TamanmBotani Sukorambiz(TBS) 

Jemberpu 

X1=Kepemimpinan 
X2=Motivasiz 

X3= DisipliniiKerja 

X4=LingkungantKerja 

Y=KinerjavKaryawan 

PadapTaman BotanimSukorambi Jember, 
kepemimpinan,mmotivasi, disiplinwwkerja, 

Iingkunganokerja berpengaruhmpositif dan 

signifikanbterhadap kinerjaokaryawanlsecara 

parsialodanvsimultan. 

Kunti 

(2018) 

 

PengaruhWMotivasi, Lingkungan 

Kerja, danlDisiplin KerjanTerhadap 

KinerjakKaryawan PT.nPerkebunan 

Nusantara IXXSemarang 

X1=Motivasity 

X2=LingkunganlKerja 

X3=DisiplinbKerjax 

Y=KinerjayKaryawan 

PadabPT. PerkebunanchgNusantarampoIX 

Semarang, pmotivasi, lingkunganpkerja, dan 

disiplingkerja berpengaruhbhgpositif dan 

signifikanrtterhadap kinerjajjkaryawan secara 

parsialfdanusimultan.  

PJoseb 
(2019) 

PengaruhKMotivasi Kerja, Disiplin 

Kerja, danWCLingkungan Kerja 

TerhadapCCKinerja PegawaiOqPT. 
PenindopII TelukdBayurnPadang 

X1=MotivasijKerjap 

X2=DisiplinhKerjah 

X3=LingkunganeKerja 
Y=KinerjafPegawai 

PadapPT. PenindokII TelukkBayurpPadang, 

motivasinkerja, disiplinjkerja, danjlingkungan 

kerjaoberpengaruh positifgdanppsignifikan 
terhadapkKinerja Pegawaipsecaralparsialodan 

simultan. 

Sumber :“Jurnal” 

I.7       TeoripPengaruh LingkunganjKerja Terhadap KinerjafKaryawanv 

MenurutnYoyo, Agus, & Nunung (2018:50), Lingkungan kerja berkaitan dengan 

karyawan yang menjalankan kegiatannya untuk mencapai tujuan perusahaan di tempat atau 

lokasi yang berpengaruh baik dengan langsung maupun tidak langsung. 

Menurut Isniati & Rizki (2019:32), Lingkungan adalah tempat dalam perusahaan 

untuk membuat tujuan, strategi yang akan diambil, dan sasaran yang menjadi salahosatu 

faktorrpenting untukbmenunjang keberhasilangperusahaan dalamwpersaingan.  
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Menurut Sedarmayanti (2020:26), LingkunganHKerja adalahCkeadaanMyang 

mempengaruhiNkaryawan secaraRlangsungZmaupun secaraVtidak langsungGdi sekitar 

tempatlkerja. 

Indikator Lingkungan Kerja terdiri dari: 1) Cahaya Ruang, 2) temperatur ruang, 3) 

Suara, dan 4) Relasi karyawan dengan atasan / rekan kerja (Sedarmayanti, 2020).  

Dapatmdisimpulkan bahwawLingkungan Kerjagadalah segalarsesuatu yangqdapat 

mendukungRdan mempengaruhiykepuasan kinerja karyawan seperti fasilitas dalam 

melaksanakan pekerjaannya sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan memperoleh 

hasil yang maksimal. 

I.8       Teori PengaruhkMotivasi TerhadapjKinerja Karyawanp 

Menurut Affandi (2016:12), Motivasipadalah rasarsenang hati dan kesungguhan 

karena keinginanoyang keluarbdari diribseseorang karenapterinspirasi danvtersemangati 

dalamomelakukan aktivitas yangldilakukannya agar mendapatkan hasil berkualitas baik. 

Menurut Dedy & Dita (2018:208), Motivasi merupakan "driving force" dalam diri 

seseorang yang menjalankan jiwa serta jasmani dalam bertingkah laku untukkmencapai 

tujuanhyang telahyditetapkan. 

MenurutkAnwar (2019:61), Motivasicadalah keadaan sertamlenergi yang 

menggerakkan seseorang untuk lebih terfokus dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Indikator Motivasi terdiri dari: 1)  Gaji dan tunjangan, 2) Keadaan kerja, 3) Sarana 

kerja, dan 4) Pencapaian kinerja (Affandi, 2016). 

Dapatmdisimpulkan bahwavmotivasi adalahksuatu keinginanpyang menggerakkan 

seseorang, berupabmemberikan kekuatanxdanzdorongan yangcmengarah kepadaypencapaian 

kebutuhanqserta memberibikepuasan ataupunOmengurangi ketidakseimbanganmndalam 

mencapaidtujuan yangetelah ditetapkangperusahaan. 

I.9       Teori Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan 

MenurutwSutrisno (2012:86), Disiplinbkerja adalah suatuokeadaan ataubsikap hormat 

yangptertanam diudalam dirijkaryawan terhadappsegala peraturanyperusahaan. 

MenurutjSupomo & Nurhayati (2019:134), Disipliniiadalah perilakumseorang 

karyawan dikdalam organisasinyangjselalu taatppada segalanperaturan yangvsudah di 

tentukan, menghormati serta menghargai norma-norma agar tujuan organisasi bisa tercapai. 

Menurut Siswanto & Asrie (2019:333), Disiplin adalah sikap saling hormat, 

menghargai, serta patuh terhadap peraturan yang diberlakukan, memiliki kesanggupan 

menjalani danntidak mengelakbjika mendapatkan sanksilapabila terdapatmmelanggar tugas 

daniwewenang yangptelah dibebankantkepadanya. 
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H1n 

H3s 

H2f 

H4sd 

Indikator Disiplinpterdiri dari: 1) Patuh terhadap waktu, 2) Peraturan perusahaan, 3) 

Sikap dalam pekerjaan, dan 4) Peraturan lainnya (Sutrisno, 2012). 

Dapatrdisimpulkan bahwaddisiplin kerjafadalah suatubhalcyang harus dipatuhi oleh 

setiapwkaryawan tanpadterkecuali yang meliputi sikapjmenghormati, menghargai, danvtaat 

terhadapkperaturan-peraturan yangbberlaku baikyyang tertulisgmaupun yangxtidakvtertulis. 

I.10     Indikator Kinerja Karyawan 

Mencakup: 1) Kapasitasypekerjaan, 2) Mutumpekerjaan, 3) Ketetapanhwaktu, 4) 

Eksistensi, dan 5) Kapabilitasokerjasama (Bangun, 2018). 

I.11  Kerangka Konseptual  

Menurut pembahasan yang telah diuraikan, kerangka konseptual dapat dililustrasikan 

sebagailberikutpini:  

 

 

 

 

 

 

“GambaroII.1” 

KerangkauKonseptualn 

I.12 HipotesisyPenelitianm 

Hipotesispdari penelitiancini meliputi dari:  

H1 : Kinerja Karyawan PT. Raja Putra Manggala dipengaruhi oleh Lingkungan Kerja. 

H2 : Kinerja Karyawan PT. Raja Putra Manggala dipengaruhi oleh Motivasi. 

H3  : Kinerja Karyawan PT. Raja Putra Manggala dipengaruhi oleh Disiplin. 

H4  : Kinerja Karyawan PT. Raja Putra Manggala dipengaruhi oleh Lingkungan Kerja, 

  Motivasi, dan Disiplin. 

 

LingkungannKerja (X1) 

GMotivasij(X2) 

ODisiplin (X3) 

“KinerjalKaryawan (Y)” 


