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ABSTRAK 

 

Tujuan: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh minat beli, karakteristik 

produk dan penilaian konsumen terhadap pembelian produk selama pandemi covid-19 pada 

pengguna aplikasi online di Kota Medan. Keputusan pembelian konsumen merupakan hal 

yang penting untuk dicermati oleh produsen. Keputusan pembelian yaitu proses yang terjadi 

pada konsumen ketika ia memutuskan membeli, apa yang dibeli, dimana dan bagaimana 

membelinya.  

 

Metode: Objek dari penelitian ini adalah beberapa warung yang menggunakan aplikasi 

online. Melalui rumus lemeshow, sampel penelitian berjumlah 30. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif, pengujian hipotesis klasik dan regresi linier berganda. 

 

Hasil: Hasilnya adalah minat beli, karakteristik produk dan penilaian konsumen berpengaruh 

secara parsial atau simultan terhadap pembelian produk selama pandemi covid-19 pada 

pengguna aplikasi online di Kota Medan. 

 

Kata kunci: Minat Beli, Karakteristik Produk, dan Penilaian Konsumen 

 
 

 


