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Penelitian ini bertujuan untuk analisis bagaimana dampak promosi, mutu layanan, serta mutu
produk pada pilihan menabung di Bank Sumut. Menurunnya tingkat nasabah disebabkan promosi,
mutu layanan, serta mutu produk yang belum sesuai. Populasi 170, serta 119 sampel karyawan.
Metode penelitian memakai analisis regresi linear berganda. Hasilnya hipotesis secara parsial
didapatkan nilai thitung > ttaber 3,791 > 1,980 serta nilai signifikan 0,016 < 0,05, nilai thitung > ttabel
2,301 > 1,980 serta nilai signifikan 0,021 < 0,05, serta thitung > travel 4,931 > 1,980 serta nilai
signifikan 0,000 < 0,05. nilai F nitung (10,014) > Frabel (2,45) serta probabilitas signifikansi 0,000 <
0,05. Hasil uji koefisien determinasi didapatkan nilai Adjusted R? 0,476. Artinya 47,6% dari variasi
variabel terikat yakni pilihan menabung yang mampu dijabarkan variasi variabel bebas yakni
bebas promosi, mutu layanan, serta mutu produk, sisanya 52,4% dijabarkan variabel lain yang
tidak diteliti, yakni harga, kesadaraan merek, dan lainnya. Kesimpulannya yakni secara parsial
promosi, mutu layanan, serta mutu produk berdampak positif serta signifikan pada pilihan
menabung di Bank Sumut. Secara simultan promosi, mutu layanan, serta mutu produk berdampak
positif serta signifikan pada pilihan menabung di Bank Sumut.
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