
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan semakin banyaknya masyarakat yang merantau demi 

menuntut ilmu ataupun bekerja, semakin banyak bermunculan tempat tinggal 

sementara yang sering disebut sebagai indekos, jyang jmenawarkan jsebuah jkamar 

jatau jtempat juntuk jditinggali jdengan jsejumlah jpembayaran jtertentu juntuk jsetiap 

jperiode jtertentu j(umumnya jpembayaran jper jbulan). Indekos ini sering dilengkapi 

dengan berbagai fasilitas seperti kamar mandi, tempat tidur, kipas, lemari dan 

sebagainya untuk menarik perhatian calon penghuni. 

Saat ini, untuk memperoleh informasi seputar indekos di kota Medan, 

masyarakat biasanya memperoleh informasi dari kerabat ataupun kawannya 

ataupun dari media sosial. Hal ini sering menyebabkan masyarakat kesulitan 

dalam mencari tempat indekos yang sesuai dengan kriteria yang diinginkannya 

dan kondisi keuangannya, karena keterbatasan informasi yang diterimanya. Untuk 

menyelesaikan permasalahan yang sering dihadapi oleh masyarakat ini, maka 

dapat dirancang sebuah aplikasi pencarian tempat indekos berbasis web. Namun, 

aplikasi berbasis web ini juga menghadapi beberapa masalah, seperti aplikasi 

hanya mampu memberikan informasi seputar indekos di daerah tertentu. Aplikasi 

tidak mampu memberikan rekomendasi tempat indekos kepada setiap user sesuai 

dengan selera ataupun keinginan user tersebut. Untuk menyelesaikan 

permasalahan ini, maka dapat diterapkan imetode iSocial iTrust iPath. iMetode iini 

imengkombinasikan ipendekatan iregulasi isosial iyang iberhubungan idengan 

iinformasi ijaringan isosial iuntuk imemperoleh isistem irekomendasi idengan 

iinformasi ikepercayaan iantara iuser. iData ikepercayaan idan irating iakan idigunakan 

iuntuk imemprediksi inilai ipada imatriks iuser-item. iBerdasarkan ihubungan 

ipertemanan, iakan idibuat isocial inetwork. iMetode isocial itrust ipath iakan 

imenghitung ikorelasi iuser-item, irumusan ikalkulasi ikepercayaan idan iregulasi 

isosial (Belkhadir, et. al., 2019). Metode social trust path akan memberikan 

informasi rekomendasi berdasarkan tingkat kepercayaan user terhadap 

pertemanannya. Metode ini mengambil pertimbangan bahwa individu yang saling 



berteman akrab akan memiliki selera yang mirip, sehingga nilai rating dari 

pertemanan user akan digunakan sebagai pertimbangan dalam memberikan 

informasi rekomendasi kepada user. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menganalisis dan 

merancang sebuah sistem baru yang diharapkan dapat menyelesaikan 

permasalahan pencarian indekos ini. Untuk melakukan hal tersebut, maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul “Aplikasi Pencarian Tempat Indekos 

dengan Metode Rekomendasi Social Trust Path”. 

 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirincikan 

permasalahan yang dihadapi perusahaan, yaitu: 

1. Bagaimana menyediakan fasilitas untuk mempermudah masyarakat dalam 

mencari tempat indekos yang sesuai dengan keinginan dan kondisi 

keuangannya. 

2. Bagaimana memberikan informasi rekomendasi dengan menggunakan metode 

rekomendasi social trust path. 

 

1.3.Batasan Masalah 

Ruang lingkup pembahasan dalam penelitian ini adalah : 

1. Proses yang dibahas mencakup proses pendaftaran penghuni, proses 

pendaftaran pemilik dan proses pendaftaran indekos. 

2. Data input mencakup data penghuni, pemilik, kamar, penyewaan kamar dan 

rating kamar. 

3. Data output mencakup informasi rekomendasi indekos. 

4. Sistem indekos yang dibuat berbasis web dan mobile, dimana website 

digunakan oleh admin dan pemilik sedangkan mobile digunakan oleh calon 

penghuni. 

 

1.4.Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 



1. Menyediakan fasilitas untuk mempermudah masyarakat dalam mencari 

tempat indekos yang sesuai dengan keinginan dan kondisi keuangannya. 

2. Memberikan informasi rekomendasi dengan menggunakan metode 

rekomendasi social trust path. 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Masyarakat dapat mencari tempat indekos yang diinginkannya dengan mudah. 

2. Masyarakat dalam memperoleh informasi rekomendasi tempat indekos yang 

sesuai dengan keinginannya dengan berdasarkan penilaian pertemanan. 

 

1.5.Keterbaruan 

Penelitian sejenis yang pernah dilakukan sebelumnya seperti: i“APLIKASI 

iPENCARIAN iLOKASI iKOS iDI iKOTA iTEMBILAHAN iBERBASIS iWEB 

iMOBILE”. iHasil idari ipenelitian iini iyaitu iaplikasi iini iakan imemanajemen idata-

data ikos idan imemberikan iinformasi ikos isecara idetail idan ilokasi iyang iakurat 

idengan imemanfaatkan ipeta iGoogle. iSelain iitu iaplikasi iini ijuga imemberikan 

ikeuntungan ibagi ipengelola ikos iuntuk imemasarkan ikos imereka isecara ionline 

ikepada imasyarakat iluas (Usman dan Masdi, 2018). 

Penelitian lainnya yaitu “Aplikasi iPencarian idan iPenyewaan iRumah iKost 

iBerbasis iWeb idan iAndroid”. iHasil idari ipenelitian iini iyaitu: ipencari iterbantu 

idalam imelakukan ipencarian idan ipenyewaan irumah ikost iyang idiinginkan idan 

ipemilik iterbantu idalam imelakukan ipromosi irumah ikost. (Sianturi, et. al., 2018). 

Kekurangan dari kedua penelitian sebelumnya yaitu tidak mampu 

memberikan informasi rekomendasi tempat indekos kepada user sesuai dengan 

seleranya, yang dapat diperoleh dari hubungan pertemanannya. 

 


