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 PT.  tMatahari  tDepartemen  tStore  tmerupakan  tsebuah  tperusahaan  tyang  tbergerak  

tdibidang  tretail.  tPenurunan  tkinerja  tkaryawan  tterlihat  tdari  ttidak  ttercapainya  ttarget  

tperusahaan  tyang  tdi  takibatkan  tkomunikasi  t  tyang  tbelum  toptimal,  tpelatihan  tdan  

tkompetensi.  tMetode  tpenelitian  tmenggunakan  tkuantitatif.  tPopulasi  tadalah  tberjumlah  

t300  tkaryawan  tdan  tsampel  tberjumlah  t240  tkaryawan.  tTeknik  tsampling  tyang  tdigunakan  

tadalah  tsampling  trandom  t.  tHasil  tperhitungan  tpengujian  thipotesis  tsecara  tparsial  

tdiperoleh  tnilai  tthitung  t>  tttabel  t  tatau  t2,069  t>  t1,977  tdan  tsignifikan  t0,040  t>  t0,05,berarti  

tbahwa  tsecara  tparsial  tkomunikasi  tberpengaruh  tpositif  tdan  tsignifian  tterhadap  tkinerja  

tkaryawan  tpada  tPT.  tMatahari  tDepartemen  tStore  tThamrin  tPlaza  tMedan.Hasil  

tperhitungan  tpengujian  thipotesis  tsecara  tparsial  tdiperoleh  tnilai  tt  thitung  t>  tt  ttabel  tatau  t4,626  

t>  t1,977  tdan  tsignifikan  t0,000  t<  t0,05,  tberarti  tbahwa  tsecara  tparsial  tpelatihan  t  

tberpengaruh  tpositif  tdan  tsignifikan  tterhadap  tkinerja  tkaryawan  tpada  tPT.  tMatahari  

tDepartemen  tStore  tThamrin  tPlaza  tMedan.Hasil  tperhitungan  tpengujian  thipotesis  tsecara  

tparsial  tdiperoleh  tnilai  tt  thitung  t>  tt  ttabel  tatau  t6,565  t>  t1,977  tdan  tsignifikan  t0,000  t<  t0,05,  

tberarti  tbahwa  tsecara  tparsial  tkompetensi  tberpengaruh  tpositif  tdan  tsignifikan  tterhadap  

tkinerja  tkaryawan  tpada  tPT.  tMatahari  tDepartemen  tStore  tThamrin  tPlaza  tMedan.Hasil  

tpengujian  tdiperoleh  tnilai  tf  thitung  t(180,620)  t>  tf  ttabel  t(2,67)  tdan  tprobabilitas  tsignifikansi  

t0,000  t<  t0,05,  tberarti  tbahwa  tsecara  tsimultan  tkomunikasi,  tpelatihan,  tdan  tkompetensi  

tberpengaruh  tpositif  tdan  tsignifikan  tterhadap  tkinerja  tkaryawan  tpada  tPT.  tMatahari  

tDepartemen  tStore  tMedan. 
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