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PT. Matahari Departemen Store merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang retail. Penurunan kinerja karyawan terlihat dari tidak tercapainya target
perusahaan yang di akibatkan komunikasi yang belum optimal, pelatihan dan
kompetensi. Metode penelitian menggunakan kuantitatif. Populasi adalah berjumlah
300 karyawan dan sampel berjumlah 240 karyawan. Teknik sampling yang digunakan
adalah sampling random . Hasil perhitungan pengujian hipotesis secara parsial
diperoleh nilai thing > tabel  atau 2,069 > 1,977 dan signifikan 0,040 > 0,05,berarti
bahwa secara parsial komunikasi berpengaruh positif dan signifian terhadap kinerja
karyawan pada PT. Matahari Departemen Store Thamrin Plaza Medan.Hasil
perhitungan pengujian hipotesis secara parsial diperoleh nilai t piung > t tabel atau 4,626
> 1,977 dan signifikan 0,000 < 0,05, berarti bahwa secara parsial pelatihan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Matahari
Departemen Store Thamrin Plaza Medan.Hasil perhitungan pengujian hipotesis secara
parsial diperoleh nilai t piwng > t wabel atau 6,565 > 1,977 dan signifikan 0,000 < 0,05,
berarti bahwa secara parsial kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Matahari Departemen Store Thamrin Plaza Medan.Hasil
pengujian diperoleh nilai f hiwung (180,620) > f (apel (2,67) dan probabilitas signifikansi
0,000 < 0,05, berarti bahwa secara simultan komunikasi, pelatihan, dan kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Matahari
Departemen Store Medan.
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