
BAB        tI 

PENDAHULUAN 

 

I.1.        tLatar        tBelakang        tMasalah 

 

PT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan        tadalah        

tperusahaan        tritel        tyang        tmenyediakan        tpakaian,        taksesoris,        tperlengkapan        

tkecantikan,        tdan        tperlengkapan        trumah        tuntuk        tkonsumen        tyang        tmenghargai        

tmode        tdan        tnilai        ttambah.        tSebagai        tperusahaan        tretail        tterkemuka        tpilihan        

tmasyarakat,        tsama        thalnya        tdengan        tMatahari        tDepartement        tStore        tyang        

ttersebar        tdi        tpuluhan        tkota        tdi        tIndonesia,        tMatahari        tDepartment        tStore        

tThamrin        tPlaza        tMedan        tberupaya        tmempertahankan        teksistensinya        tsebagai        

tperusahaan        tretail        tterkemuka,        tbaik        tmelalui        tpromo,        tdoorprize,        tdan        tjuga        

tpelayanan        tdemi        tkenyamanan        tkonsumen.        tKaryawan        tdituntut        tuntuk        tbekerja        

tdisiplin        tsesuai        tstandar        toperasional        tpekerjaan        tdemi        tterwujudnya        ttujuan        

tperusahaan,        tserta        taturan        tyang        tberlaku        tdi        tperusahaan.Sebagai        tperusahan        

tritel        tyang        tmengharapkan        tkeuntungan        tyang        tbesar        tdalam        tpenjualan        

tproduknya,        tnamun        tjustru        tmengalami        tkerugian        tyang        tdisebabkan        tkarena        

ttidak        ttercapainya        ttarget        tpenjualan        tperusahaan.        tTidak        ttercapainya        ttarget        

tpenjualan        tini        tdiakibatkan        toleh        tberbagai        tfaktor,salah        tsatunya        tadalah        tfaktor        

tkinerja        tkaryawan.        tKinerja        tkaryawan        tdi        t        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        

tThamrin        tPlaza        tMedan        tdinilai        tmasih        tkurang        toptimal,        tterlihat        tdari        

tmenurunnya        tpenjualan        tproduk        tperusahaan,        tkhususnya        tpada        tpenjualan        

tproduk        tpakaian        twanita. 

 Kinerja        tmerupakan        tsalah        tsatu        tfaktor        tutama        tdalam        tkeberhasilan        

tperusahaan        tuntuk        tterus        ttumbuh        tdan        tberkembang        tserta        tdapat        tbersaing        

tdengan        tperusahaan        tlainnya.        tKinerja        tkaryawan        tyang        tbaik        ttentunya        

tmenunjang        tuntuk        ttercapainya        ttujuan        tdan        ttarget        tperusahaan.        tKinerja        

tkaryawan        tdi        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tsecara        

tkeseluruhan        tmasih        tbelum        toptimal        tterlihat        tdari        ttidak        tstabilnya        tpenjualan        

tproduk        tperusahaan.        tHal        titu        tdisebabkan        toleh        tberbagai        tfaktor        tyang        

tmempengaruhi        tkinerja        tkaryawan.        tAdapun        tfaktor-faktor        ttersebut        tantara        tlain        

t:        tkomunikasi,        tpelatihan,        tdan        tkompetensi. 

 

Tabel        tI.1. 

Data        tTarget        tdan        tRealisasi        tPenjualan 

Bulan        tJanuari        t–        tDesember        t2020 

Bulan Target        tPenjualan Realisasi        

tPenjualan 

Persentase        

tTercapai 

Januari Rp.500,000,000 Rp.241,818,100 48,36        t% 

Februari Rp.500,000,000 Rp.168,036,600 33,60        t% 

Maret Rp.500,000,000 Rp.110,943,200 22,18        t% 

April Rp.500,000,000 Rp.2,807,800 0,56        t% 

Mei Rp.500,000,000 Rp.22,918,300 45,83        t% 

Juni Rp.500,000,000 Rp.117,045,700 23,40        t% 

Juli Rp.500,000,000 Rp.84,224,400 16,84        t% 

Agustus Rp.500,000,000 Rp.84,469,100 16,89        t% 

September Rp.500,000,000 Rp.90,846,300 18,16        t% 



Oktober Rp.500,000,000 Rp.137,147,900 27,42        t% 

November Rp.500,000,000 Rp.164,392,300 32,87        t% 

Desember Rp.500,000,000 Rp.400,082,500 80,01        t% 

Sumber        t:        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan,        tTahun        

t2020 

Berdasarkan        tTabel        tI.1        tdapat        tdilihat        tbahwa,        ttarget        tpenjualan        tsalah        

tsatu        tproduk        tperusahaan        ttidak        ttercapai.        tPada        tbulan        tApril        tmemiliki        tangka        

tpresentase        tterendah        tsebesar        t0,56        t%,        tsedangkan        tangka        tpresentase        ttertinggi        

tterjadi        tdi        tbulan        tDesember        tsebesar        t80,01        t%.        tSetiap        tbulannya        tpenjualan        

tproduk        ttidak        tpernah        tmencapai        ttarget        tpenjualannya,disebabkan        tkarena        

tkinerja        tkaryawan        tyang        tkurang        tbaik        tdan        toptimal.        tPeningkatan        tpenjualan        

thanya        tterjadi        tdi        tbulan-bulan        ttertentu,seperti        tsaat        tmemasuki        thari        traya        

tdan        takhir        ttahun.        tHal        tini        tmenunujukkan        tbahwa        tkinerja        tkaryawan        tdi        tPT.        

tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tmasih        tkurang        toptimal,        tbaik        

tdalam        tketelitian        tkerja        tsehingga        tmenyebabkan        tminat        tkonsumen        tmenurun. 

Salah        tsatu        tfaktor        tyang        tmempengaruhi        tkinerja        tkaryawan        tadalah        

tkomunikasi.        tKomunikasi        tyang        tbaik        tdapat        tmeningkatkan        tkinerja        tkaryawan        

tdi        tdalam        tsebuah        tperusahaan.        tKomunikasi        tkerja        tpada        tperusahaan        tPT.        

tMatahri        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan        tmasih        tkurang        

tdiperhatikan        tdengan        tbaik        toleh        tkaryawan.        tKaryawan        tmasih        tkurang        tbaik        

tdalam        tberkomunikasi.        tHal        tini        tmembuat        tkaryawan        tseringkali        tsalah        

tpengertian        tsaat        tberkomunikasi        tterlebih        tsaat        tmenyampaikan        tinformasi        

tmaupun        tsaat        tmenerima        tinformasi.        tHal        tini        tmemicu        tpenurunan        tkinerja        

tpara        tkaryawan. 

Pelatihan        tyang        tbaik        tjuga        tmerupakan        tfaktor        tpendukung        tuntuk        

tmeningkatkan        tkinerja        tkaryawan.        tPelatihan        tkaryawan        tdi        tPT.        tMatahri        

tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan        tmasih        tbelum        toptimal.        tPelatihan        

tdilakukan        toleh        tperusahaan        tuntuk        tmeningkatkan        tmutu        tkaryawan.        tPelatihan        

tini        tjuga        tdiperlukan        tagar        tkaryawan        tsemakin        ttermotivasi        tuntuk        tsecara        

tterus-menerus        tberusaha        tuntuk        tmeningkatkan        tproduktivitas        tkerjanya,        tminimal        

tsesuai        tdengan        tyang        tditentukan        toleh        tperusahaan.        tHal        tini        tdiperlukan        

tuntuk        tmeningkatkan        tdaya        tsaing        tperusahaan        tdengan        tperusahaan        tlain        tyang        

tsejenis.        tNamun        tperusahaan        tdengan        tperusahaan        tlain        tyang        tsejenis.        tNamun        

tkaryawan        tbelum        tsepenuhnya        tmengikuti        tpelatihan        tyang        tada        tdengan        tbaik        

tsehingga        tmenyebabkan        tkinerja        tdan        tproduktivitas        tkaryawan        tmenurun. 

Kompetensi        tkerja        tkaryawan        tdi        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        

tThamrin        tPlaza        tMedan        tbelum        tmendukung        tkaryawan        tdalam        tmelaksanakan        

ttugasnya        tdnegan        tbaik        tdan        ttepat.        tPendidikan        tdan        tpengalaman        tkerja        tyang        

tmasih        tbelum        tmendukung        tjabatan        tkaryawan        tsaat        tini        tsehingga        

tmenyebabkan        tpengetahuan        ttidak        tdapat        tmembantu        tagar        tkaryawan        

tmelaksanakan        ttugasnya        tdengan        tbaik.        tKeterampilan        tkaryawan        tsulit        

tberkembang        tkarena        tditempatkan        tbukan        tdengan        tkesesuaian        tkemampuan        

tataupun        tketerampilan        tyang        tdimiliki        tkaryawan.        tHal        tini        tjuga        tsalah        tsatu        

tfaktor        tmenurunnya        tkinerja        tdan        tproduktivitas        tkaryawan        tdalam        tperusahaan        

tini. 

Berdasarkan        tlatar        tbelakang        tdiatas,        tmaka        tpeneliti        ttertarik        tuntuk        

tmengadakan        tpenelitian        tdengan        tjudul        t“Pengaruh        tKomunikasi,        tPelatihan,        

tdan        tKompetensi        tterhadap        tKinerja        tKaryawan        tpada        tPT.        tMatahari        



tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan” 

  

I.2.        tIdentifikasi        tMasalah 

Berdasarkan        tlatar        tbelakang        tpenelitian,        tbeberapa        tmasalah        tyang        tdapat        

tpenulis        tidentifikasi,        tyaitu:        t 

1. Penurunan        tdan        tkurang        toptimal        tkinerja        tkaryawan        tterlihat        tdari        ttidak        

ttercapainya        ttarget        tperusahaan. 

2. Komunikasi        tyang        tkurang        tbaik        tdan        tkurang        tefektif        tantar        tkaryawan        

tdalam        tpenyampaikann        tinformasi,        tsehingga        tmempengaruhi        tkinerja        

tkaryawan. 

3. Pelatihan        t        tkerja        t        tyang        t        tmasih        t        tsedikit        t        tterlaksana        t        tdan        t        

tbahan        t        tpelatihan        t        tyang        t        tmasih        tbelum        tdisesuaikan        tdengan        tjabatan        

tpeserta        tpelatihan. 

4. Kompetensi        tkerja        tyang        trendah        tdisebabkan        tpengalaman,        tpendidikan        

tdan        tpengetahuan        tserta        tketerampilan        tkaryawan        tuntuk        tmemudahkan        

tkaryawan        tdalam        tbekerja. 

I.3.        tRumusan        tMasalah 

Berdasarkan        t        tidentifikasi,        t        tbatasan        t        tdan        t        truang        t        tringkup        t        

tmasalah,        t        tmaka        t        tperum        tsan        tmasalah        tdalam        tpenelitian        tini        tadalah        t: 

1. Bagaimana        tpengaruh        tkomunikasi        tterhadap        tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        

tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan? 

2. Bagaimana        tpengaruh        tpelatihan        tterhadap        tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        

tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan? 

3. Bagaimana        tpengaruh        tkompetensi        tterhadap        tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        

tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan? 

4. Bagaimana        tpengaruh        tkomunikasi,        tpelatihan,        tdan        tkompetensi        tterhadap        

tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        

tMedan? 

 

I.4.        tTujuan        tPenelitian 

Berdasarkan        t        tperumusan        tmasalah,        tpenelitian        tini        tdilakukan        tdengan        

ttujuan        tsebagai        tberikut: 

1. Untuk        tmengetahui        tdan        tmenganalisa        tpengaruh        tkomunikasi        tterhadap        

tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        

tMedan. 

2. Untuk        tmengetahui        tdan        tmenganalisa        tpengaruh        tpelatihan        tterhadap        

tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        

tMedan. 

3. Untuk        tmengetahui        tdan        tmenganalisa        tpengaruh        tkompetensi        tterhadap        

tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        

tMedan. 

4. Untuk        tmengetahui        tdan        tmenganalisa        tpengaruh        tkomunikasi,        tpelatihan,        

tdan        tkompetensi        tterhadap        tkinerja        tkaryawan        tpada        tPT.        tMatahari        

tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan. 

 

 



I.5.        tManfaat        tPenelitian 

Hasil        tpenelitian        tini        tdiharapkan        tdapat        tmenyumbangkan        tmanfaat-manfaat        

tyaitu: 

1. Bagi        tPeneliti 

Sebagai        tdasar        tpeningkatan        tpengetahuan        tdan        twawasan        tbagi        tpeneliti        

tdalam        tbidang        tManajemen        tSumber        tDaya        tManusia. 

2. Bagi        tPerusahaan        tPT.Matahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        

tMedan.        tSebagai        tbahan        tmasukan        tdan        tpertimbangan        tbagi        tpihak        

tperusahaan. 

3. Bagi        tUniversitas        tPrima        tIndonesia 

Sebagai        tbahan        tkajian        tdan        tmenambah        treferensi        tbagi        tprogram        tstudi        tS-

1        tManajemen        tFakultas        tEkonomi        tUniversitas        tPrima        tIndonesia. 

4. Bagi        tPeneliti        tSelanjutnya 

Sebagai        tbahan        treferensi        tatau        tperbandingan        tbagi        tpeneliti        tselanjutnya        

tyang        takan        tmeneliti        tmasalah        tyang        tsama        tmaupun        tyang        tberkaitan        

tdengan        tpenelitian        tini. 

 

 

I.6.        tTeori        tPengaruh        tKomunikasi        tterhadap        tKinerja        tKaryawan 

Menurut        tMangkunegara        t(2004:145),        tkomunikasi        tadalah        tsebagai        tproses        

tpemindahan        tsuatu        tinformasi,        tide,        tpengertian        tdari        tseseorang        tkepada        torang        

tlain        tdengan        tharapan        torang        tlain        tdapat        tmenginterpretasikan        tsesuai        tdengan        

ttujuan        tyang        tdimaksud. 

 

I.7.        tTeori        tPengaruh        tPelatihan        tterhadap        tKinerja        tKaryawan 
Menurut        tSjafri        tMangkuprawira        t(2004),        tPelatihan        tbagi        tkaryawan        

tmerupakan        tsebuah        tproses        tmengajarkan        tpengetahuan        tdan        tkeahlian        ttertentu        

tserta        tsikap        tagar        tkaryawan        tsemakin        tterampil        tdan        tmampu        tmelaksanakan        

ttanggung        tjawabnya        tdengan        tsemakin        tbaik,        tsesuai        tdengan        tstandar.        t 

 

I.8.        tTeori        tPengaruh        tKompetensi        tterhadap        tKinerja        tKaryawan 

Menurut        tSpencer        tdan        tSpencer        t(1993:9)        tmenyatakan        tbahwa        tkompetensi        

tmerupakan        tlandasan        tdasar        tkarakteristik        torang        tdan        tmengindikasikan        tcara        

tberperilaku        tdan        tberpikir,        tmenyamakan        tsituasi        tdan        tmendukung        tuntuk        

tperiode        twaktu        tcukup        tlama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I.9.        tKerangka        tKonseptual 

Kerangka        tkonseptual        tyang        tdapat        tdigambarkan        tsebagai        tberikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar        tI.1.        tKerangka        tKonseptual 

 

I.10.        tHipotesis        tPenelitian 

Hipotesis        tdari        tpenelitian        tini        tyaitu:        tMenurut        tSugiyono        t(2012:93)        

tmerupakan        tlangkah        tketiga        tdalam        tpenelitian,        tsetelah        tpeneliti        

tmengemukakan        tlandasan        tteori        tdan        tkerangka        tberfikir. 

H1        t:        tKomunikasi        tberpengaruh        tsecara        tparsial        tterhadap        tKinerja        tKaryawan        tpada        

tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan. 

H2        t:        tPelatihan        tberpengaruh        tsecara        tparsial        tterhadap        tKinerja        tKaryawan        tpada        

tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan. 

H3        t:        tKompetensi        t        tberpengaruh        t        tsecara        t        tparsial        t        tterhadap        t        tKinerja        t        

tKaryawan        tPT.        tMatahari        tDepartemen        tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan. 

H4        t:        tPelatihan,        t        tMotivasi        t        tdan        t        tKompetensi        t        tberpengaruh        t        tsecara        t        

tsimultan        tterhadap        t        tKinerja        tKaryawan        tpada        tPT.        tMatahari        tDepartemen        

tStore        tThamrin        tPlaza        tMedan. 
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