
BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Kinerja ikaryawan idapat iberupa ihasil iyang ibaik imaupun iburuk. iMotivasi ikaryawan iakan 

iberpengaruh iterhadap idisiplin ikerja idalam itingkat iabsensi idan ikompensasi. iPT iSinar iJernih 

iSuksesindo iyang iberalamat idi iJalan iAbdul iHakim iNo.26 iKel.Tanjung isari, iKec. iMedan 

iSelayang iyang ibergerak idi ibidang ioutsourcing. 

Penurunan ikinerja iterjadi idari imenurunnya itarget icapaian iperusahaan. iPenurunan ikinerja 

ikerja iini iterjadi idisebabkan ikarena iturunnya imotivasi. iMotivasi isangat iberpengaruh ipada itingkat 

ikinerja iseorang ikaryawan. iDengan idorongan idari idiri iseseorang itersebt imaka iakan iterciptanya 

ikinerja iyang idiinginkan ipersahaan. iSelain imotivasi, idisiplin ikerja ijuga imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan. iTerlihat iterjadi ipenurunan idisiplin ikerja iyang imempengaruhi ikinerja iperusahaan. 

iBeban ikerja i yang itinggi itidak idiimbangi idengan ireward iatau ikompensasi iyang isesuai. iHal iini 

imembuat irendahnya ikepuasan ikerja isehingga iberpengaruh ipada ikualitas idan ikuantitas 

ikaryawan idalam imencapai itujuan itarget iyang itelah iditentukan ioleh iperusahaan. 

Berdasarkan ihasil iuraian ilatar ibelakang idiatas idan imelihat imotivasi ikerja, idisiplin ikerja 

idan ikompensasi idalam imenentukan ikeberhasilan ikinerja ikaryawan ipegawai, imaka ipeneliti 

itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul iPENGARUH iMOTIVASI, iDISIPLIN 

iKERJA iDAN iKOMPENSASI iTERHADAP iKINERJA iKARYAWAN iPADA iPT iSINAR 

iJERNIH iSUKSESINDO. 

 

I.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut, iidentifikasi imasalah ipada ipenelitian iini iyaitu: 

1. Terkait imotivasi, ikaryawan imerasakan ikurangnya ipemberian imotivasi ikhususnya ipada 

iinternal iperusahaan, ihal iini iterlihat i pada iberbagai ikeluhan iyang idirasakan ioleh 

ikaryawan. 

2. Tingkat ikedisplinan ikaryawan isemakin ilama isemakin imenurun. iDilihat idari ibulan 

ikebulan, ijumlah ikaryawan iyang itidak imasuk ikantor isemakin ilama ibertambah. 

3. Pemberian igaji/kompensasi imasih iterbilang itidak isesuai idengan ibeban ikerja iyang 

iditerima isehingga isangat imempengaruhi ihasil ikerja ikaryawan itersebut. iSistem 

ipemberian ikompensasi iyang idiberikan ioleh iPT iSinar iJernih iSuksesindo iadalah idengan 

isistem iremunerasi idan ipemberian ikompensasi ibelum imencukupi ikebutuhan ikaryawan. 

4. Terjadi ipenurunan ikinerja idimulai idari ibulan iMaret i2019. iPencapaian itarget iperusahaan 

iterus imenerus imenurun idan itidak imencapai i100%, ihal iini iterjadi idimulai idari ibulan 



iMaret i2019 ihingga iDesember i2019, ipadahal ijumlah ikaryawan isemakin imeningkat. 

I.3 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang itelah idiuraikan i sebelumnya, imaka idapat idi 

iidentifikasikan irumusan imasalahan iyang iada isebagai iberikut: 

1. Bagaimana i pengaruh i motivasi i terhadap i kinerja i karyawan i di i PT i Sinar i Jernih 

iSuksesindo? 

2. Bagaimana i pengaruh i disiplin i kerja i terhadap i kinerja i karyawan i di i PT i Sinar 

iJernih iSuksesindo? 

3. Bagaimana ipengaruh ikompensasi iterhadap ikinerja ikaryawan idi iPT iSinar iJernih 

iSuksesindo? 

4. Bagaimana ipengaruh imotivasi, idisiplin ikerja idan ikompensasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan idi iPT iSinar iJernih iSuksesindo? 

II.1 Teori Tentang Kerja 

II.1.1  Pengertiaan Kinerja 

Menurut iSitorus i(2016), iKinerja imerupakan ihasil iakhir iyang iingin idicapai ioleh isuatu 

iperusahaan iatau idengan ikata ilain ikinerja i merupakan isuatu iprestasi ikerja idari ihasil iusaha idan 

itanggungjawab isebagai ikaryawan iyang iingin idi icapai ioleh iperusahaan. iHasil ikerja iyang 

idilakukan ioleh iseseorang iatau ikelompok idalam imelakukan ikegiatan iyang ibertujuan iuntuk 

imemberikan ihasil isesuai idengan itanggungjawab inya. 

II.1.2 Indikator Kerja 

Menurut i Rivai i dan i Sagala i (2014), i Indikator i yang i mempengaruhi 

i Kinerja iKaryawan iadalah isebagai iberikut i: 

1. Kemampuan 

2. Komitmen iProfesi 

3. Motivasi 

4. Kepuasan iKerja 

II.2 Motivasi Kerja 

II.2.1 Pengerian Motivasi 

Menurut iDeno i(2015:3), imotivasi imerupakan ibagian idalam ifungsi imanajemen isumber 

idaya imanusia iyaitu ipengintegrasian, iperangsang iyang ipaling idasar idalam iyang itertuju ipada 

iperwujudan, iusaha ikeras idan iterus imenerus iuntuk imeningkatkan ipotensi iyang imelekat ipada 

idirinya. 

Menurut iHasibuan i(2015:141), imotivasi iberasal idari ikata ilatin imevere iyang iberarti 

idorongan iatau imenggerakkan. iMotivasi idalam imanjemen ihanya iditujukan ipada isumber idaya 



imanusia ipada iumumnya. iMotivasi imempersoalkan ibagaimana icaranya imengarahkan ipotensia 

idan ikemampuan ikaryawan iagar imau ibekerjasama isecara iproduktif isehingga iberhasil imencapai 

idan imewujudkan iperusahaan. 

II.2.2 Indikator Motivasi 

Menurut iHasibuan i(2016), iIndikator iMotivasi iAdalah i 

1. Tanggung iJawab 

2. Prestasi ikerja 

3. Peluang iuntuk imaju 

II.3 Disiplin Kerja 

II.3.1 Pengertian Disiplin Kerja 

Menurut iHasibuan i(2016:115), iDisiplin ikerja iadalah ikesadaran idan ikesediaan iseseorang 

idalam imentaati isemua iperaturan iperusahaan idan inorma- inorma isosial iyang iberlaku. iKesadaran 

iadalah isikap iseseorang iyang i secara isukarela imenaati isemua iperaturan idan isadar iakan itugas idan 

itanggung ijawabnya 

II.3.1 Indikator Disiplin Kerja 

Menurut iIndah iPuji iHartatik i(2014 i: i183), iIndikator idisiplin ikerja iadalah i: 

1. Selalu ihadir itepat iwaktu 

2. Selalu imengutamakan ipresentase ikehadiran 

3. Menaati iKententuan 

4. Mengutamakan ijam ikerja 

II.4. Kompensasi 

II.4.1 Pengertian Kompensasi 

Menurut iHasibuan i(2016 i:118), ikompensasi iadalah isemua ipendapatan iyang iberbentuk 

iuang, ibarang ilangsung iatau itidak ilangsung iyang iditerima ikaryawan isebagai iimbalan iatas ijasa 

iyang idiberikan ikepada iperusahaan. 

Menurut iF.Wayne i(2011:203), ikompensasi imerupakan isuatu ibentuk ibiaya iyang iharus 

idikeluarkan ioleh iperusahaan idengan iharapan ibahwa iperusahaan iakan imemperoleh iimbalan 

iimbalan idalam ibentuk iprestasi ikerja idari ikaryawan. 

II.4.2 Indikator Kompensasi 

 Menurut iSuparyadi i(2015:271), iIndikator iKompensasi iadalah i: 

1. Upah idan iGaji 

2. Insentif 

3. Tunjangan 

4. Fasilitas 



II.5 Penelitian Terdahulu 

No Judul dan nama peneliti Metode penelitian Varibel 

penelitian 

hasil 

1 Pengaruh ikompensasi idan 

idisiplin ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan ikinerja 

ikaryawan isejahtera, iet ial 

i(2016) 

 

Regresi ilinier 

iberganda 

 

Independent 

ikompensasi 

idisiplin ikerja 

idependen ikinerja 

ikaryawan i 

 

Kompensasi idan 

idisiplin ikerja 

imempunyai 

ipengaruh 

isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikarywan ibaik 

isecara isimultan 

imaupun iparsial 

2 Pengaruh ikompensasi idan 

idisiplin ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan iCv icahaya 

icitrasurya iindoprima i iCv iet 

ial., i(2016) 

 

Regresi ilinier 

iberganda 

 

Independent 

ikompensasi 

idisiplin ikerja 

idependen ikinerja 

ikaryawan i 

 

Kompensasi idan 

idisiplin ikerja 

imempunyai 

ipengaruh 

isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikarywan ibaik 

isecara isimultan 

imaupun iparsial 

3 Pengaruh ikompensasi i 

iMotivasi idan i Disiplin 

iKerja iterhadap iKinerja 

iKaryawan i(Studi iKasus 

ipada iKaryawan iPT iBPR 

iKertha Arthamandiri 

iKepanjen, iMalang)”Yusi 

iPrihatini i(2016) 

Regresi ilinier 

iberganda 

 

Independent 

ikompensasi 

idisiplin ikerja 

idependen ikinerja 

ikaryawan i 

 

Kompensasi idan 

idisiplin ikerja 

imempunyai 

ipengaruh 

isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikarywan 

4 Pengaruh ikompensasi idan 

imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan iPT. 

iPelabuhan iIndonesia iII 

i(persero) iterminal ipeti 

ikemas isemarang 

 

Regresi ilinier 

iberganda 

 

Independent 

ikompensasi 

idisiplin ikerja 

idependen ikinerja 

ikaryawan i 

 

Kompensasi idan 

idisiplin ikerja 

imempunyai 

ipengaruh 

isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikarywan ibaik 

isecara isimultan 

imaupun iparsial 

 

II.6 Teori Pengaruh 

II.6.1 Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

Motivasi iberasal idari idalam idiri iseseorang iyang ibermaksud iuntuk imenghasilkan ioutput 

iyang idapat imempengaruhi ikinerja ikaryawan. iMenurut iNurcahyani i(2016), iMotivasi isangat 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ikarea imenyangkut ipada ikebutuhan ikarayawan isecara 

ipersonal. iMotivasi idengan ikinerja ikaryawan isangat ierat ihubungannya, idikarenakan idengan 

imotivasi iyang ibaik imaka iakan imenghasilkan ioutput iyang iberkualitas ijuga. 



II.6.2 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Suatu iorganisasi iatau iperusahaan idibangun iuntuk imencapai itujuan i yang ibaik. iUntuk iitu 

idiperlukan idisiplin ikerja iguna imenunjang iatau imendukung iorganisasi imencapai 

itujuannyaMenurut iSejahtera iet ial i(2016), idisiplin ikerja ipegawai idapat imempengaruhi ikinerja 

ipegawai ikarena idengan imemiliki idisiplin ikerja iyang itinggi, iseorang ipegawai iakan 

imelaksanakan itugas idan i pekerjaan idengan iefektif idan iefisien isehingga ikinerja ipegawai ipun 

i dapat i lebih imeningkatkan idan iakan iberdampak ipada ipencapai itujuan iorganisasi. 

II.6.3 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Kompensasi iberhubungan idengan isesuatu iyang idiberikan iperusahaan iterhadap 

ikaryawannya. iDengan iadanya ikompensasi, imaka iperusahaan isadar iakan imempertahankan 

ikarayawan idalam iperusahaan idengan imenyediakan ipengukuran iyang iberwujud. iMenurut 

iRumere i(2013), isemakin ibesar ikompensasi iyang idiberikan iperusahaan ikepada ikaryawannya, 

imaka iakan isemakin itinggi iusaha ipara ikaryawan iuntuk imeningkatkan ikinerjanya. 

 

II.7 Kerangka Konseptual 

 

Keterangan : 

1. H1 : iMotivasi iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSinar iJernih 

iSukses iIndo. 

2. H2 : i Disiplin i Kerja i berpengaruh iterhadap i Kinerja iKaryawan ipada iPT iSinar iJernih 

iSukses iIndo. 

3. H3 : i Kompensasi i berpengaruh i terhadap i Kinerja i Karyawan i pada i PT iSinar iJernih 

iSukses iIndo. 

H4 : i Moitvasi, i disiplin i kerja, i Kompensasi i berpengaruh i terhadap iKinerja iKaryawan 

ipada iPT iSinar iJernih iSukses iIndo. 


