
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia menjadi salah satu aset paling berharga yang dimiliki oleh 

suatu organisasi, karena manusialah dianggap satu-satunya sumber daya yang menggerakkan 

sumber daya lainnya. Dengan demikian, unsur sumber daya manusia menjadi faktor kunci 

yang harus diperhatikan suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi 

organisasi untuk menjawab setiap tantangan yang ada. Tingkat kinerja perusahaan ini perlu 

di evaluasi dan dilaporkan, karena sebagai gambaran tingkat dari tingkat keberhasilan 

perusahaan dalam mengelola sumber dayanya dalam mencapai hasil sesuai dengan rencana 

strategi. Keberhasilan meningkatkan kinerja organisasi sangat dipengaruhi banyak faktor. 

Salah satu faktor yang berpengaruh adalah faktor sumber daya manusia. Demikian besar 

pengaruhnya, karena berdaya dan bermanfaatnya unsur-unsur lain dalam manajemen 

organisasi ditentukan oleh sumber daya manusia. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtanadi Medan merupakan Badan Usaha 

Milik Daerah Provinsi Sumatera Utara yang bergerak dibidang produksi air telah berdiri pada 

zaman pemerintahan Belanda pada tanggal 23 September 1905 dengan nama perusahaan NV. 

Waterleiding Maatschappij Ayer Bersih dan berkantor Pusat di Amsterdam, Belanda.  

Kinerja karyawan dalam suatu organisasi perlu diukur dan dinilai, agar dapat 

diketahui apakah kinerja karyawan itu baik atau buruk. Kinerja yang baik adalah kinerja yang 

optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan 

organisasi, dan dikatakan buruk jika sebaliknya. Disebutkan pula bahwa sumber daya 

manusia ini tidak hanya sebagai alat manajemen, tetapi sebagai pembaharu manajemen, 

inisoator, mediator dan sebagai pemikir dalam pengembangan organisasi. Masalah yang 

terjadi di PDAM Tirtanadi Cabang sei agul medan ialah kurangnya tanggung jawab 

karyawan dalam pekerjaan. Hal ini terlihat dari banyaknya karyawan yang menunda 

pekerjaan mereka dan kurangnyaa hubungan yang terjalin antar karyawan sehingga 

mengakibatkan pekerjaan mereka terhambat. 

Pelatihan yang diberikan oleh PDAM Tirtanadi Cabang Sei Agul Medan kepada 

setiap karyawan berdasarkan survey yang dilakukan pada Tahun 2020 ialah masih ada 

karyawan yang tidak mengikuti kegiatan pelatihan yang telah diberikan. Pelatihan yang 

dimaksud jialah jsimulasi jdalam jpenanganan jpipa jbocor jyang jdisebabkan jkarena jtekanan jdebit  

jair jyang jtidak jstabil.  jSelain jitu, jmateri jyang jdisampaikan jdalam jpelatihan jkurang jsesuai 

jdengan jkebutuhan jpekerjaan jkaryawan jdan jinstruktur jdalam jpelatihan jtersebut  jkurang 

jmenguasai jmateri jpelatihan jsehingga jkurang jmampu jmenjelaskan jmateri jdengan jbaik. jHal 

jtersebut  jmengakibatkan jsebagian jkaryawan jkurang jbersemangat  jdalam jmengikuti jpelatihan 

jdan jmemicu jmenurunnya jkinerja jkaryawan. 

 j j j j j j j j j j j j jKompetensi jkerja jyang jdimiliki jkaryawan jPDAM jTirtanadi jCabang jSei jAgul jMedan 

jadalah jmasih jadanya jkaryawan jyang jtidak jkompeten jdalam jbidang jpekerjaan jyang jdi jlakukan 

jdan jmasih jada jkaryawan jyang jmelakukan jpekerjaan jtersebut  jtidak jsesuai jdengan jbidang 

jkeahlian jyang jdimiliki, jsehingga jberdampak jpada jkinerja jkaryawan jyang jmenurun jdan 

jberpengaruh jtidak jbaik jterhadap jproses jkegiatan jdidalam jperusahaan. jBerdasarkan jhasil 

jsurvey jyang jdidapat jpada jTahun j2020 jmenunjukkan jbahwa jtidak jsemua jkaryawan jmemiliki 

jketerampilan jdan jpengetahuan jyang jbaik jdalam jmelakukan jkegiatan jdidalam jperusahaan.  



jDan jmasih jada jkaryawan jyang jmemiliki jsifat jtidak jingin jtahu jterhdap jbidang jpekerjaan jyang 

jdilakukan jsehingga jakan jberdampak jtidak jbaik jterhadap jkegiatan joperasional jyang 

jmengakibatkan jkinerja jdidalam jperusahaan jakan jmenurun. 

 j j j j j j j j j j j j jLingkungan jmenjadi jtopik jmasalah jdi jPDAM jTirtanadi jCabang jSei jAgul jMedan jyaitu j 

jbahwa jmasih jada jlingkungan jkerja jyang jkurang jbersih, jKurangnya jpencahayaan jdi jlokasi 

jkerja jkarena jmasih jada jlampu jyang jsudah jtidak jterang jmasih jtetap jdigunakan jdan jadanya 

jruang jdi jtempat  jkerja jyang jtidak jada jpentilasi judaranya jdan jtidak jsemua jmemiliki jjendela 

jdiruang jkerja jsehingga jmenghambat  jproses jkegiatan jyang jada jdidalam jkantor jtersebut, jyang 

jakan jmempengaruhi jkinerja jkaryawan jtersebut, jdimana jdengan jlingkungan jkerja jyang jtidak 

jaman jdan jnyaman jakan jberdampak jpada jmenurunnya jkinerja jkaryawan jtersebut. jBerdasarkan 

jsurvey jyang jdilakukan jtahun j2020 jmenunjukkan jbahwa jlingkungan jkerja jdi jkantor jtersebut 

jmasih jkurang jaman jdan jnyaman jsehingga jdapat jmenimbulkan jbeberapa jfaktor jyang jakan 

jmenghambat  jkegiatan jyang jdilakukan joleh jkaryawan jdan jakan jberpengaruh jtidak jbaik 

jterhadap jkinerja jkaryawan jyang jdijalankan. 

Berdasarkan jlatar jbelakang jyang jtelah jdiuraikan jdiatas, jmaka jpenulis jtertarik 

jmelakukan jpenelitian jyang jberjudul j“ jPengaruh jPelatihan, jKompetensi jdan jLingkungan 

jKerja jTerhadap jKinerja jKaryawan jPada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul”. 

 

I.2 Identifikasi jMasalah 

 Berdasarkan jlatar jbelakang jmasalah jdiatas jmaka jdapat jdiidentifikasikan jmasalah 

jsebagai jberikut: 

1. Karyawan jkurang jantusias jdalam jmelaksanakan jpelatihan. jOleh jkarena jitu jperlu 

jadanya jsuatu jpendekatan jtertentu jterhadap jkaryawan jdalam jrangka jmeningkatkan 

jkinerja 

2. Tingkat jpengetahuan, jkecakapan jdan jketerampilan jmasing-masing jkaryawan jbelum 

jmemadai j jsehingga jkaryawan jtersebut  jmemiliki jkinerja jyang jrendah. 

3. Suhu judara jkurang jbaik jyang jmembuat jpegawai jkurang jnyaman jdi jlingkungan jkerja. 

4.  jKurangnya jkerjasama jantar jkaryawan jsehingga jmengakibatkan jtidak jtercapainya  

jtarget j jyang jtelah jditentukan joleh jperusahaan. j 

1.3 Rumusan jMasalah 

 Berdasarkan jlatar jbelakang jdan jidentifikasi jmasalah jdi jatas, jmaka jrumusan jmasalah 

jyang jakan jditeliti jdapat jdirumuskan jsebagai jberikut j: 

1. Bagaimana jpengaruh jpelatihan jterhadap jkinerja jkaryawan jPada jPDAM jTirtanadi jSei 

jAgul? 

2. Bagaimana jpengaruh jkompetensi jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPDAM jTirtanadi 

jSei jAgul j? 

3. Bagaimana jpengaruh jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan jPada jPDAM 

jTirtanadi jSei jAgul? 

4. Bagaimana jpengaruh jpelatihan, jkompetensi jdan jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja 

jkaryawan jPada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul? 

I.4 Tujuan jPenelitian 

 Berdasarkan jrumusan jmasalah jdiatas, jmaka jpeneliti jdapat jmenyimpulkan jtujuan 

jpenelitian jadalah jsebagai jberikut j: 

1. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jpelatihan jterhadap jkinerja jkaryawan jPada 

jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 



2. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jkompetensi jterhadap jkinerja jkaryawan 

jPada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

3. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja 

jkaryawan jPada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

4. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jkompetensi, jpelatihan jdan jlingkungan 

jkerja j jterhadap jkinerja jkaryawan jPada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

I.5 Manfaat jPenelitian 

  Manfaat  jpenelitian jdari jpenelitian jdapat jdiperoleh jdari j: 

1. Bagi jPerusahaan 

Sebagai jbahan jpertimbangan jbagi jPDAM jTirtanadi jCabang jSei jAgul juntuk jlebih jlagi 

jmeningkatkan jkompetensi jsetiap jkaryawan jdalam jpengembangan jdan jpengetahuan 

jsehingga jpelatihan jkerja jakan jmenjadi jlebih jbaik, jmenjaga jdan jmeningkatkan jlagi 

jlingkungan jkerja jagar jtetap jaman jdan jnyaman jpada jsaat jbekerja. 

2. Bagi jFakultas jEkonomi jUniversitas jPrima jIndonesia 

Penelitian jini jdapat jdiajukan jsebagai jbahan jstudi jkepustakaan jdan jmemperkaya 

jpenelitian jilmiah. 

3. Bagi jPeneliti 

Sebagai jbahan jreferensi juntuk jmenambah jpengetahuan jmaupun jwawasan jdalam 

jbidang jmanajemen jkhususnya jyang jberkaitan jdengan jpengaruh jkompetensi, jpelatihan 

jdan jlingkungan jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan. 

4. Bagi jPeneliti jSelanjutnya 

Hasil jpenelitian jini jdapat jmenjadi jbahan jreferensi jbagi jpeneliti jyang jakan jdatang 

jdalam jmelakukan j jpenelitian jmengenai jkompetensi, jpelatihan jdan jlingkungan jkerja 

jTerhadap jKinerja jKaryawan. 

I.6 Penelitian jTerdahulu 

  Secara jringkas jpeneliti jmencatumkan jbeberapa jpenelitian jterdahulu jsebagai jbahan 

jrefensi, jberikut jinni jadalah jpenelitian jterdahulu jyang jrevelan jdengan jpenelitian jini jyang jtelah 

jdisajikan jdalam jbentuk jtabel j: 

Tabel j1.1 

Penelitian jTerdahulu 

Nama jPeneliti Judul jPenelitian Variabel jPenelitian Hasil jPenelitian 

Muhammad 

jDedi 

jSyahputra, 

jHasrudy 

jTanjung 

Pengaruh jKompetensi,  

jPelatihan jdan 

jPengembangan jKarir  

jTerhadap jKinerja 

jKaryawan 

X1 j= jKompetensi 

X2 j= j jPelatihan 

X3 j= j jPengembangan 

jKarir 

Y= jKinerja  

jKaryawan 

Secara jsimultan jmaupun 

jparsial jkompetensi,  

jpelatihan jdan 

jpengembangan jkarir  

jberpengaruh jterhadap 

jkinerja jkaryawan. 

Pudjiati Pengaruh jPelatihan, 

jmotivasi jdan 

jLingkungan jKerja 

jTerhadap jKinerja 

jKaryawan jKementrian 

jPerhubungan jDi jUnit  

jKerja jDirektorat 

X1=Pelatihan j 

X2= jMotivasi 

X3= jLingkungan 

jKerja 

Y j=Kinerja  

jKaryawan 

Secara jsimultan jmaupun 

jparsial jpelatihan,  

jmotivasi jdan 

jlingkungan jkerja 

jberpengaruh jterhadap 

jkinerja jkaryawan. 



jJendral jPerhubungan 

jUdara jPada jKantor 

jOtoritas jBandar jUdara 

jWilayah jVII 

jBalikpapan 

Trisofia jJunita 

jMamangkey, 

jAltje jtumbel,  

jYantje jUhing 

Pengaruh jPelatihan, 

jPengalaman jDan 

jLingkungan jKerja 

jTerhadap jKinerja 

jKaryawan jPada jPT. 

jBangun jWenang 

jBeverages jCompany 

jManado 

X1= jPelatihan 
X2 j= jPengalaman 

X3 j= jLingkungan jKerja 

Y= jKinerja  

jKaryawan 

Secara jsimultan jmaupun 

jparsial jpelatihan,  

jpengalaman jdan 

jlingkungan jkerja 

jberpengaruh jterhadap 

jkinerja jkaryawan. 

Elizar, 

jHasrudy 

jTanjung 

Pengaruh jPelatihan, 

jKompetensi, 

jLingkungan jKerja 

jTerhadap jKinerja 

jKaryawan 

X1 j= jPelatihan 

X2= jKompetensi 

X3= jLingkungan 

jKerja 

Y j= jKinerja  

jKaryawan 

Secara jsimultan jmaupun 

jparsial jpelatihan,  

jkompetensi jdan 

jlingkungan jkerja 

jberpengaruh jterhadap 

jkinerja jkaryawan. 

Sumber j: jData jSekunder, j2021 

I.7 Pengaruh jPelatihan jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut  jHandoko j(2012), jmenyatakan jprogram-program jpelatihan jdan 

jpengembangan jdirangsang juntuk jmeningkatkan jkinerja jkaryawan, jmengurangi jabsensi jdan 

jperputaran jserta jmemperbaiki jkepuasan jkerja jagar jkaryawan jmendapatkan jposisi jjabatan 

jyang jdiinginkan. 

 Menurut  jKasmir j(2016: j198), jmengungkapkan jpendapat jbahwa jtujuan jpelatihan 

jadalah juntuk jmendongkrak jkinerja jkaryawan jagar jmenjadi jlebih jbaik. jDemikian jpula jdengan 

jpengembangan jkaryawan jmemiliki jarti jpenting jbagi jkaryawan jguna jmenambah jpengetahuan 

jdan jkeahliannya. 

 Menurut  jHasibuan j(2012:69), jbahwa jpengembangan jkaryawan jmelalui jpelatihan 

jadalah juntuk jmeningkatkan jkemampuan jteknis, jteoritis, jkonseptual jdan jmoral jkaryawan jagar  

jkinerjanya jbaik jdan jmencapai jnilai jhasil jyang joptimal. 

 

I.8 Pengaruh jKompetensi jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut  jwidodo j(2012:323), jkompetensi jdikatakan jsebagai jsalah jsatu jfaktor jyang 

jmempengaruhi jkinerja.  jKompetensi jdiperlukan juntuk jmembantu jorganisasi juntuk 

jmenciptakan jbudaya jkinerja jtinggi.  jBanyaknya jkompetensi jyang jdigunakan joleh jsumber jdaya 

jmanusia jakan jmeningkatkan jkinerja. 

 Menurut  jWibowo j(2014:271), jmengatakan jbahwa j“kompetensi jmerupakan 

jkemampuan jmenjalankan jtugas jatau jpekerjaan jdengan jdilandasi joleh jpengetahuan,  

jketerampian, jdan jdidukung joleh jsikap jyang jmenjadi jkarakteristik jindividu”. jKinerja jpegawai 

jtidak jdapat jdipisahkan jdengan jkompetensi jyang jdimiliki joleh jmasing-masing jpegawai.  



jSemakin jbaik jpengetahuan, jsifat, jdan jkemampuan jyang jdimiliki jpegawai jtersebut, jmaka 

jsemakin jtinggi jjuga jkompetensi jkinerjanya. 

 Menurut jEdison j(2016:142), jkompetensi jmerupakan jkarakteristik jyang jmendasari 

jindividu jyang jberkaitan jdengan jhubungan jkausal jatau jsebab-akibat jpelaksanaan jyang jefektif 

jdan/ jatau junggul jdalam jpekerjaan jatau jkeadaan. jKompetensi jmeliputi jpengetahuan 

j(knowledge), jkeahliah j(skill), jdan jsikap j(attitude). jDari jtindakan jtersebut  jdicapai jhasil.  

jKompetensi jdapat jdihubungkan jdengan jkinerja. 

I.9 Pengaruh jLingkungan jKerja jTerhadap jKinerja jKaryawan 

 Menurut  jSerdamayanti j(2011:26), jmenyatakan jbahwa jsecara jgaris jbesar jlingkungan 

jkerja jterbagi jmenjadi jdua jkategori jlingkungan jkerja jfisik jdan jlingkungan jkerja jnon jfisik.  

jLingkungan jkerja jfisik jadalah jsemua jkeadaan jberbentuk jfisik jyang jterdapat  jdisekitar jtempat 

jkerja jyang jmempengaruhi jkaryawan jbaik jsecara jlangsung jmaupun jtidak jlangsung. 

 Menurut  jSarwoto j(2011:51), jsuasana jkerja jyang jbaik jdihasilkan jterutama jdalam 

jorganisasi jyang jtersusun jsecara jbaik, jsedangkan jsuasana jkerja jyang jkurang jbaik jbanyak 

jditimbulkan joleh jorganisasi jyang jtidak jtersusun jdengan jbaik jpula. jKarena jlingkungan jkerja 

jmempunyai jpengaruh jlangsung jterhadap jkaryawan jdidalam jmenyelesaikan jpekerjaan jyang  

jpada jakhirnya jakan jmeningkatkan jkinerja jorganisasi. 

 Menurut  jRahmawanti j(2014:2), jlingkungan jkerja jmerupakan jsalah jsat jkomponen 

jterpenting jdalam jkaryawan jmenyelesaikan jpekerjaannya. jYang jdimaksud jdengan jlingkungan 

jkerja jadalah jsegala jsesuatu jyang jada jdisekitar jpara jpekerja jyang jdapat jmempengaruhi jdirinya 

jdalam jmenjalankan jtugas jyang jdibebankan. jHal jini jberarti jsemakin jbaik jpenerapan 

jlingkungan jkerja jsemakin jbaik jpula jkinerja jkaryawan. 

I.10 Kerangka jKonseptual 
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I.11 Hipotesis jPenelitian 

 j j jHipotesis jdari jpenelitian jini jadalah jsebagai jberikut: 

H1 J J J: jPelatihan jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

H2 j j: jKompetensi jberpengaruh jterhadap jKinerja jKaryawan jPada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

H3 j: jLingkungan jkerja jberpengaruh jTerhadap jKinerja jkaryawan jpada jPDAM jTirtanadi jSei 

jAgul. j 

H4 j: jPelatihan, jkompetensi jdan jlingkungan jkerja jberpengaruh jterhadap jKinerja jkaryawan jpada 

jPDAM jTirtanadi jSei jAgul 
 

Pelatihan (X1) 

Kompetensi (X2) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 


