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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1.      Latar Belakang Masalah 

Sumber ldaya lmanusia lmerupakan lunsur ldasar lyang lsangat lpenting lagar lsebuah lbisnis latau 

lperusahaan ldapat lberjalan ldengan lbaik luntuk lmencapai lvisi ldan lmisi lyang ldiinginkan. lTanpa 

ladanya lunsur ldasar ltersebut lseperti lkualitas lsumber ldaya lmanusia lyang lkurang lbaik, lmaka ldapat 

ldipastikan lsebuah lbisnis latau lperusahaan lakan lsulit luntuk lmaju ldan lberkembang. lMeskipun 

lsumber ldaya lmanusia lsebagai lunsur ldasar lyang ldibutuhkan ltelah lterpenuhi, ltetapi lkualitas lsumber 

ldaya lmanusia ldidalam lmelakukan laktivitas lpekerjaannya lkurang lmemiliki ltingkat lkomunikasi 

lyang lbaik ldengan lrekan lkerja, lkepada latasan lataupun lkepada lpelanggan, ltidak lmemiliki lmotivasi 

ldalam lbekerja, lkurangnya lkepuasan ldalam lbekerja ldan ljuga lkurang ldisiplin ldidalam lmelakukan 

lpekerjaanya lmaka ldipastikan ldapat lmempengaruhi lmenurunnya lkinerja lkaryawan ldalam 

lpelaksanaan lpekerjaannya. 

Sudah lsepatutnya lsuatu lperusahaan lmemperhatikan laspek-aspek lkerja lyang lberkaitan 

ldengan lsumber ldaya lmanusia lsehingga ldi lmasa lyang lakan ldatang lperusahaan lmampu lbertahan ldan 

ldapat lmencapai ltujuan lsesuai lyang ldiharapkan lseperti lKomunikasi, lMotivasi lKerja, lKepuasan 

lKerja, lDisiplin lKerja. lAspek-aspek ltersebut ljika ldiperhatikan lsecara lterus lmenerus ldapat 

lmeningkatkan ldan lmeningkatkan lkinerja lkaryawan. lTentunya litu lsemua ltidaklah lmudah 

lmembalikkan ltelapak ltangan, lharus lada lcampur ltangan lyang laktif latau lada lperan llangsung 

lkeikutsertaan lpihak lmanajemen luntuk lbisa lmengawasi lpara lpekerja lagar lbisa lterjaminnya lmutu 

ldan lkualitas lsehingga lkaryawan lbisa ldengan lmudah lbekerja ldengan lsenang lhati ltanpa lada lrasa 

lterbebani ldan lhubungan lantara lpara lpekerja ldan lpihak lmanajemen lsemakin lkuat ldan lbaik. lDalam 

lhal lini lterdapat lbeberapa lfenomena lyang lmenarik lminat lpeneliti luntuk lmengetahui llebih ljauh lhal-

hal lyang ldapat ldilihat ldan lterjadi ldari ltempat lpenelitian lpenulis lyaitu lpada lPT lParadise lDynasty 

lyang lterletak ldi lLippo lPlaza lMedan. lPT lParadise lDynasty lmerupakan lResto lChinese lFood lyang 

lhadir ldibawa loleh lmanajemen lBoga lGroup.  

Fenomena lyang lterjadi lpada lPT lParadise lDynasty lMedan, ldapat ldiketahui lsering lterjadinya 

lkesalahpahaman ldalam lberkomunikasi lantara lpelayan ldengan ljuru lmasak latau lkoki lterkait ldengan 

lmasalah lmenu lmakanan lyang ltelah ltutup lorder latau lhabis lseperti lsalah lsatu lcontoh lpada lmenu lXiao 

lLong lBao lin lMedan lyang lterkenal, ltetapi lpelayan lmenyatakan lkepada lpelanggan lbahwa lmenu lXiao 

lLong lBao lin lmasih ltersedia. lcontoh lpermasalahan lyang lsering lterjadi ldalam lpelaksanaan lpekerjaan 

lpada lPT lParadise lDynasty lMedan ltersebut ljika lberlangsung lterus lmenerus lmaka ldapat 

lmengganggu lhubungan lkerja ldengan lrekan lkerja ldan ldapat lmenyebabkan lmenurunnya lkinerja 

lkaryawan ldikemudian lhari lserta lberimbas lkepada lkemajuan lperusahaan. 

Kemudian lkurang lterlihat lmotivasi lkaryawan ldalam lbekerja. lHal lini ldapat lterlihat ldari 

lkurang lkeakrabannya lpara lpekerja lpada lPT lParadise lDynasty lMedan ldalam lmenyelesaikan 

lpekerjaannya. lPelayan ljuga lkurang lcepat ldan lkurang linisiatif ldalam lmelayani lpelanggan lyang 
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ldatang. lPada lsaat lrestoran lmasih lterlihat lsepi ldari lpelanggan, lpekerja lmasih lbanyak lyang lsenang 

lbercerita ldiluar lkepentingan lpekerjaan.  

Diketahui ljuga lpihak lmanajemen ldari lPT lParadise lDynasty lMedan ljarang lmelakukan 

lpengawasan lpekerjaan lkepada lpara lkaryawan, lsehingga lsering lterjadi lperbedaan lpembagian 

lpekerjaan lantara lkaryawan lyang lsudah llama lbekerja ldengan lkaryawan lyang lbaru latau lkaryawan 

lyang lmasih lbekerja ldibawah lmasa lenam lbulan lbekerja. lKaryawan lbaru ldengan lmasa ldibawah 

lenam lbulan lbekerja lakan ldibebankan llebih lbanyak lpekerjaan lseperti lmenyapu, lmengepel, lmencuci 

lpiring, lmembersihkan lmeja ldan lmelayani lpelanggan lyang ldatang. lFenomena lmasalah ltersebut 

ltentu lakan lberdampak lkepada lkurangnya ltingkat lkepuasan lkerja lkaryawan lterhadap lpekerjaanya 

lyang lakan lmenyebabkan lmenurunnya lkinerja lkaryawan. lPT lParadise lDynasti lMedan ljuga ltidak 

lmenerapkan lsistem lpemberian linsentif latau ltambahan lgaji lkepada lkaryawan lyang lberprestasi 

lseperti lcontoh lkaryawan lyang lbekerja lpaling laktif, lulet, lrajin ldan lramah lterhadap lpelanggan. 

Disiplin lkerja lpada lPT lParadise lDynasty lMedan ltergolong lkurang lbaik. lTerdapat lbeberapa 

lkaryawan lyang ldatang latau lpulang lkerja ltidak lsesuai ldengan ljam lkerja lyang ltelah ldi ltentukan. 

lTerdapat ljuga lseringnya lpekerja lmelakukan lpertukaran lwaktu lkerja lyang lsebenarnya ltelah 

lmelanggar laturan lkerja lyang ltelah lditentukan. lHal ltersebut ltentu ljika lkurang ldiperhatikan lmaka 

lakan lmengganggu lkualitas lkerja ldan lberdampak lkepada lmenurunnya lkinerja lkaryawan ldalam 

lbekerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan suatu penelitian 

dengan judul “Analisis Pengaruh Komunikasi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Paradise Dynasty Medan”   

 

1.2.      Identifikasi Masalah 

Berdasarkan llatar lbelakang lmasalah lyang ltelah ldi luraikan ldi latas, lmaka ldapat ldi lidentifikasi 

lpermasalahan lsebagai lberikut l: 

1. Sering lterjadinya lkesalahpahaman ldalam lberkomunikasi lantara lpara lkaryawan. 

2. Kurangnya lrasa lkeakraban ldalam lhubungan lkerja. 

3. Kurangnya linisiatif lkaryawan ldalam lmelakukan lpekerjaan. 

4. Kurangnya lperhatian lterhadap lpemberian linsentif ldan ltambahan lgaji 

5. Terdapat lbeberapa lkaryawan ldatang ldan lpulang lkerja ltidak lsesuai ldengan laturan lkerja  

1.3.      Perumusan Masalah 

Adapun lperumusan lmasalah ldi ldalam lpeneltian lini ladalah lsebagai lberikut l: 

1. Bagaimanakah lpengaruh lKomunikasi lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise 

lDynasty lMedan l? 

2. Bagaimanakah lpengaruh lMotivasi lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise 

lDynasty lMedan l? 

3. Bagaimanakah lpengaruh lKepuasan lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise 

lDynasty lMedan l? 
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4. Bagaimanakah lpengaruh ldisiplin lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise 

lDynasty lMedan l? 

5. Bagaimanakah lpengaruh lKomunikasi, lMotivasi lKerja, lKepuasan lKerja ldan lDisiplin lKerja 

lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise lDynasty lMedan l?  

1.4.     Tujuan Penelitian 

Adapun ltujuan ldari lpenelitian lini ladalah lsebagai lberikut l: 

1. Untuk lmengetahui lpengaruh lKomunikasi lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise 

lDynasty lMedan l? 

2. Untuk lmengetahui lpengaruh lMotivasi lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise 

lDynasty lMedan l? 

3. Untuk lmengetahui lpengaruh lKepuasan lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. 

lParadise lDynasty lMedan l? 

4. Untuk lmengetahui lpengaruh ldisiplin lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise 

lDynasty lMedan l? 

5. Untuk lmengetahui lpengaruh lKomunikasi, lMotivasi lKerja, lKepuasan lKerja ldan lDisiplin 

lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise lDynasty lMedan l?  

1.5.     Manfaat Penelitian 

Hasil lpenelitian lini lhendak ldapat lmemberikan lmanfaat lyaitu l: 

1. Manfaat lbagi lPeneliti 

Memberikan lmanfaat lunuk lmengimplementasikan lilmu lmajemen lsumber ldaya lmanusia 

lterutama lmenyangkut lpengaruh lKomunikasi, lMotivasi lKerja, lKepuasan lKerja ldan lDisiplin 

lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan. 

2. Bagi lPT. lParadise lDynasty lMedan 

Hasil lpenelitian lini ldharapkan ldapat lberguna lsebagai lbahan lmasukan ldan lpenilaian lyang 

lbaik lbagi lPT. lParadise lDynasty lMedan 

3. Bagi lUniversitas lPrima lIndonesia 

Penelitian lini ldiharapkan ldapat lmemberikan lkontribusi lpenambahan lilmu lpengetahuan, 

lkhususnya lbagi lManajemen lSumber lDaya lManusia lserta lmenjadi lbahan lbacaan ldi 

lperpustakaan lUniversitas lPrima lIndonesia. 

1.6.      Tinjauan Pustaka 

1.6.1.   Teori Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut lSinambela l(2016:551) lmengemukakan lbahwa lkomunikasi ladalah lsuatu lproses 

lpembentukan, lpenyampaian, lpenerimaan ldan lpengolahan lpesan lyang lterjadi ldi ldalam ldiri 

lseseorang ldan latau ldi lantara ldua latau llebih ldengan ltujuan ltertentu. 
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1.6.2.   Teori Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut lHamzah lUno l(2012:72) lmemberikan ldefinisi lmotivasi lkerja lsebagai lkekuatan 

ldalam ldiri lorang lyang lmempengaruhi larah, lintensitas ldan lketekunan lperilaku lsukarela lseseorang 

luntuk lmelakukan lpekerjaan. 

1.6.3.   Teori Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Kepuasan lKerja lmenurut lEmron lEdison, let lall l(2017:210) lmengemukakan lbahwa lkepuasan 

lkerja lmerupakan lseperangkat lperasaan lkaryawan ltentang lhal-hal lyang lmenyenangkan latau ltidak 

lterhadap lsuatu lpekerjaan lyang lmereka lhadapi. 

1.6.4.   Teori Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Disiplin lKerja lmenurut lEdy lSutrisno l(2011:86) ldisiplin lkerja ladalah lsikap lkesediaan ldan 

lkerelaan lseseorang luntuk lmematuhi ldan lmentaati lnorma-norma lperaturan lyang lberlaku 

ldisekitarnya. 

1.6.5.   Teori Kinerja Karyawan 

Kinerja lKaryawan lmenurut llMangkunegara ll(2013:67) llkinerja lldiartikan llsebagai llhasil llkerja 

llsecara llkualitas lldan llkuantitas llyang lldicapai lloleh llseorang llpegawai lldalam llmelaksanakan lltugasnya 

llsesuai lldengan lltanggung lljawab llyang lldiberikan llkepadanya. 

I.7.       Kerangka Konseptual 

Kerangka lKonseptual lmerupakan lhubungan latau lkaitan lterhadap lvariabel-variabel ldalam 

lpenelitan. lBerdasarkan llatar lbelakang ldi latas lserta ltinjauan lpustaka, lmaka lpenulis lmenyusun 

lkerangka lkonseptual lyaitu lsebagai lberikut l: 

 

 

 

 

 

     Sumber : Diolah Penulis 2021 
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I.8.      Hipotesis 

Adapun lhipotesis ldi lkembangkan loleh lpenulis, lsehingga ldirumuskan lhipotesisnya lyaitu 

lsebagaiberikut l: 

1. Komunikasi lberpengaruh lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise lDynasty lMedan. 

2. Motivasi lKerja lberpengaruh lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise lDynasty 

lMedan. 

3. Kepuasan lKerja lberpengaruh lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise lDynasty 

lMedan. 

4. Disiplin lKerja lberpengaruh lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT. lParadise lDynasty lMedan. 

5. Komunikasi, lMotivasi llKerja, llKepuasan llKerja lldan llDisiplin llKerja llberpengaruh llterhadap 

llKinerja llKaryawan llpada llPT. llParadise llDynasty llMedan. 

 


