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I.1 Latar Belakang  

Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor utama yang 

sangat penting dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan. Pemanfaatan Sumber Daya 

Manusia secara efektif merupakan tolak ukur bagi suatu organisasi untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup dan pertumbuhan di masa yang akan datang. PT 

Perkebunan Nusantara atau disingkat dengan PTPN adalah Badan Usaha Milik Negara 

Indonesia yang bergerak di bidang perkebunan kelapa sawit dan karet. Namun dalam 

upaya mewujudkan kinerja karyawan PTPN nampaknya masih banyak kendala yang 

dihadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan. ffOleh ffsebab ffitu, ffsumber ffdaya ffmanusia 

ffharus ffdikelola ffdengan ffsebaik-baiknya ffuntuk ffmeningkatkan ffKualitas ffdalam 

ffperusahaan. ffSumber ffdaya ffmanusia ffdalam ffsuatu fforganisasi ffmemiliki ffperan ffutama 

ffdalam ffmeningkatkan ffefektivitas ffdan ffefisiensi fforganisasi ffdalam ffberbagai ffkegiatan 

ffpengelolaan fforganisasi. ffKetahanan fforganisasi fftersebut ffsangat ffditentukan ffoleh 

ffkomunikasi ffantar ffpemangku ffkepentingan ffdan ffanggota ffterjalin ffdengan ffbaik. 

ffKomunikasi fforganisasi ffharus ffdilihat ffdari ffberbagai ffsisi ffyaitu ffpertama ffkomunikasi 

ffantara ffatasan ffkepada ffbawahan, ffkedua ffantara ffkaryawan ffyang ffsatu ffdengan ffkaryawan 

ffyang fflain, ffketiga ffadalah ffantara ffkaryawan ffkepada ffatasan. 

Hubungan ffkomunikasi ffantara ffatasan ffdan ffbawahan ffjuga fftidak ffbisa ffdilepaskan ffdari 

ffbudaya ffpaternalistik ffyaitu ffatasan ffjarang ffsekali ffatau fftidak ffpernah ffmemberikan ffkepada 

ffbawahannya ffuntuk ffbertindak ffsendiri, ffuntuk ffmengambil ffinisiatif ffdan ffmengambil 

ffkeputusan. ffkomunikasi ffyang ffbaik ffjuga ffakan ffdapat ffberpengaruh ffdalam ffkinerja 

ffkaryawan ffyang ffbaik. ffKarena ffapabila ffkomunikasi ffdapat ffterjalin ffdengan ffbaik, ffmaka 

ffkaryawan fftersebut ffakan ffdapat ffmelakukan ffpekerjaan ffdengan ffbenar. ffpada ffPTPN ffIII 

ffKebun ffRambutan ffmasih ffkurang ffdalam ffpenyampaian ffkomunikasi ffterhadap 

ffkaryawannya. ffDalam ffperusahaan ffkomunikasi ffataupun ffpenyampaian ffperihal ffpekerjaan 

ffdengan ffbenar ffakan ffdapat fflebih ffmudah ffuntuk ffmemperoleh ffdan ffmempertahankan 

ffkaryawan ffagar fftercapainya fftujuan ffsuatu ffperusahaan. 

Motivasi ffkerja ffdapat ffdipengaruhi ffoleh ffbanyak ffhal, ffPemberian ffkompensasi ffyang 

ffbaik ffjuga ffakan ffdapat ffberpengaruh ffdalam ffkinerja ffkaryawan ffyang ffbaik. ffKarena 

ffapabila ffharapan fftersebut ffterpenuhi, ffmaka ffkaryawan fftersebut ffakan ffbersemangat ffdalam 

ffbekerja. ffSetiap ffkaryawan ffyang ffmemberikan ffkemampuan ffterbaiknya fftentunya ffharus 

ffdibalas ffdengan ffhal ffyang ffsepadan. ffmaka ffhendaknya ffpimpinan ffperusahaan ffharus 

ffmemerhatikan ffsegala ffkebutuhan ffyang ffberhubungan ffdengan ffkaryawan.. ffPada ffPTPN 

ffIII ffKebun ffRambutan ffmasih ffkurang ffbaik ffdalam ffmemberikan ffmotivasi ffkaryawannya. 

ffDari ffinsentif, ffkenaikan ffpangkat, ffkesempatan ffcuti, ffataupun ffadministrasi ff ffyang ffbaik. ff ff 

Lingkungan ffkerja ffmerupakan ffarea ffdimana fftempat ffseseorang ffmelakukan ffsuatu 

ffpekerjaan. ffLingkungan ffkerja ffjuga ffsangat ffberpengaruh ffterhadap ffkinerja ffseseorang 

ffkaryawan ffmelakukan ffpekerjaan fffisik ffmaupun ffnon fffisik, ffKeberhasilan ffperusahaan 

ffjuga ffditunjang ffoleh fflingkungan ffkerja ffyang ffnyaman. ffoleh ffsebab ffitu ffdiperlukan 

fflingkungan ffkerja ffyang ffnyaman ffdan ffkondusif ffuntuk ffmeningkatkan ffkinerja ffkaryawan, 

https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Usaha_Milik_Negara
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Perkebunan
https://id.wikipedia.org/wiki/Kelapa_sawit
https://id.wikipedia.org/wiki/Karet


ffHal ffini ffmemicu fftidak fftercapainyan fftarget ffyang ffmaksimal ffpada ffPTPN ffIII ffKebun 

ffRambutan. fforganisasi ffharus ffmenyediakan fflingkungan ffkerja ffyang ffmemadai ffseperti 

fflingkungan fffisik ff(tata ffruang ffyang ffnyaman, fflingkungan ffyang ffbersih) ff, ffserta 

fflingkungan ffnon fffisik ff(hubungan ffdengan ffatasan, ffhubungan ffantara ffsesama ffkerja, 

ffhubungan ffdengan ffbawahaan). 

Kinerja ffkaryawan ffmerupakan ffhasil ffkerja ffkualitas ffmaupun ffkuantitas ffyang ffdicapai 

ffoleh ffseorang ffkaryawan ffdalam fftanggung ffjawab ffyang ffdiberikan ffkepadanya. ffkinerja 

ffseseorang ffjuga ffdapat ffmenentukan ffkinerja fforganisasi ffyang ffharus ffberpedoman ffkepada 

ffaturan-aturan ffyang ffberlaku ffsecara ffumum ff(yang ffkeluarkan ffoleh fforganisasi ffprofesi ffdan 

fforganisasi fflainya ffyang ffberkaitan). ffMaka ffkinerja ffdapat ffdiartikan ffsuatu ffukuran 

ffperbandingan, ffbaik ffburuknya ffaktivitas fforganisasi ffmelalui ffhasil-hasil ffyang ffdicapai 

ff(output) ffsesuai ffdengan fftujuan fforganisasi. ff ffBerdasarkan ffsurvey ffawal ffbahwa ffadanya 

ffpenurunan ffkinerja ffkaryawan ffdi ffdalam ffperusahaan fftersebut 

Berdasarkan fflatar ffbelakang ffpermasalahan ffyang ffterjadi ffpada ffperusahaan, ffmaka 

ffpeneliti fftertarik ffuntuk ffmemilih ffdan ffmenyusun ffpenelitian ffdengan ffjudul:“Pengaruh 

ffKomunikasi, ffMotivasi, ffLingkungan ffKerja ffTerhadap ffKinerja ffKaryawan ffPTPN 

ffIII ffKebun ffRambutan”. 

I.2 ffIdentifikasi ffMasalah ff 

Berdasarkan fflatar ffbelakang ffyang fftelah ffdiuraikan ffdi ffatas, ffdapat ffdibuat ffidentifikasi 

ffmasalah ffpada ffpenelitian ffini, ffyaitu ff: 

1. Kurangnya ffkomunikasi ffyang ffbaik ffdalam ffbekerja ffsehingga ffbanyak ffkaryawan 

ffyang ffterlambat ffdan ffabsen 

2. Motivasi ffkerja ffkaryawan ffyang ffkurang ffdalam ffbekerja ffsehingga ffkaryawan 

ffkurang ffproduktif ffdalam ffbekerja 

3. Kurang ffkondusifnya fflingkungan ffkerja ffsehingga ffpegawai ffmerasa ffterganggu. 

4. Karyawan ffyang ffkurang ffproduktif ffdalam ffbekerja ffmengakibatkan ffpenyelesaian 

fftarget ffkinerja fftidak ffterselesaikan ff 

I.3 ffPerumusan ffMasalah 

Berdasarkan fflatar ffbelakang ffmasalah ffyang fftelah ffdikemukakan ffsebelumnya, ffmaka 

ffdapat ffdisajikan ffmasalah ffpokok ffyakni ffsebagai ffberikut ff: 

1. Bagaimana ffpengaruh ffkomunikasi ffterhadap ffkinerja ffkaryawan ffpada ffPTPN ffIII 

ffKebun ffRambutan ff? 

2. Bagaimana ffpengaruh ffmotivasi ffterhadap ffkinerja ffkaryawan ffpada ffPTPN ffIII 

ffKebun ffRambutan ff? 

3. Bagaimana ffpengaruh fflingkungan ffkerja ffterhadap ffkinerja ffkaryawan ffpada ffPTPN 

ffIII ffKebun ffRambutan ff? 

4. Bagaimana ffpengaruh ffkomunikasi, ffmotivasi, ffdan fflingkungan ffkerja ffterhadap 

ffkinerja ffkaryawan ffpada ffPTPN ffIII ffKebun ffRambutan ff? 

I.5 ffTeori ffTentang ffKomunikasi ff 

I.5.1 ffPengertian ffKomunikasi ff 



Menurut ffFahmi ff(2016: ff163), ffKomunikasi ffadalah ffpesan ffyang fftersampaikan ffyang 

ffdigunakan ffoleh ffsatu ffpihak ffkepada ffpihak fflain ffdari ffpesan ffsecara fflangsung ffatau ffdari 

ffmedia ffatau fftidak fflangsung. ff 

Menurut ffSopiah ff(2018: ff141), ffKomunikasi ffdiartikan ffsebagai ffpenyimpanan ffatau 

ffpertukaran ffinformasi ffdari ffpengirim ffke ffpenerima, ffbaik ffsecara fflisan, fftertulis ffatau 

ffmenggunakan ffalat ffkomunikasi. ff 

I.5.2 ffIndikator ffKomunikasi 

Menurut ffSutardji ff(2016: ff10-11) ffada ffbeberapa ffindikator ffkomunikasi ffefektif, ffyaitu ff: ff ff 

1. Pemahaman ff 

2. Pengaruh ffpada ffsikap 

3. Hubungan ffyang ffmakin ffbaik ff 

4. tindakan 

I.6 ffTeori ffTentang ffMotivasi ff 

I.6.1 ffPengertian ffMotivasi ff 

Menurut ffSunyoto ff(2013: ff1), ffMotivasi ffkerja ffadalah ffkeadaan ffdimana ffkeadaan 

ffmendorong ffkaryawan ffuntuk ffmenyelesaikan ffpekerjaannya ffuntuk ffmencapai 

ffkeinginannya. ffMaka ffdi ffdalam ffperusahaan ffpasti ffada ffsesuatu ffyang ffmendorong 

ffkaryawan ffuntuk ffbekerja ffagar ffkinerja ffkaryawan fftidak ffmenurun. ff 

Menurut ffBangun ff(2012: ff313), ffMotivasi ffdapat ffdiartikan ffsebagai fftindakan ffuntuk 

ffmempengaruhi ffseseorang ffagar ffdapat ffbertingkah fflaku ffagar ffseseorang ffdapat ffbertindak 

ffatau ffberperilaku ff(berperilaku) ffsecara ffteratur. ff 

Menurut ffPriansa ff(2018: ff202), ffMotivasi ffkerja ffmerupakan fftindakan ffdan fffaktor 

ffyang ffdapat ffmempengaruhi ffkaryawan ffuntuk ffberprestasi ffsesuai ffdengan ffpekerjaannya. ff 

I.6.2 ffIndikator ffMotivasi ffKerja ff 

Menurut ffAnwar ffPrabu ffMangkunegara, ffdalam ffBayu ffFadillah, ffet ffall ff(2013:5) 

ffsebagai ffberikut ff: ff 

1. Tanggung ffJawab ff 

2. Prestasi ffKerja ff 

3. Peluang ffUntuk ffMaju ff 

4. Pengakuan ffAtas ffKinerja ff 

I.7 ffTeori ffTentang ffLingkungan ffKerja 

I.7.1 ffPengertian ffLingkungan ffKerja 

Menurut ffSunyoto ff(2012: ff43), fflingkungan ffkerja ffadalah ffsituasi ffdan ffkondisi ffyang 

ffada ffdisekitar ffpekerja ffdan ffdapat ffmempengaruhi ffpekerja ffitu ffsendiri ffdalam 

ffmenyelesaikan fftugas ffyang ffdiberikan. ff 

Menurut ffSedarmayanti ff(2015: ff27), ffSuatu ffkondisi fflingkungan ffkerja ffyang ffdinilai 

ffbaik ffatau ffsesuai ffapabila ffkaryawan ffdi ffdalam ffperusahaan ffdapat ffmelakukan ffaktivitas 

ffsecara ffoptimal, ffsehat, ffaman ffdan ffnyaman. 

Menurut ffSteve ff(2012: ff37), ffLingkungan ffkerja ffadalah ffsegala ffsesuatu ffyang 

ffberhubungan ffdengan ffkaryawan ffdalam ffbekerja. ffSegala ffsesuatu ffyang ffada ffdi fftempat 

ffkerja ffadalah fflingkungan ffkerja. ff 

I.7.2 ffIndikator ffLingkungan ffKerja 



Menurut ffDarodjat ff(2015: ff168), ff“Ada ffindikator ffyang ffdapat ffdijadikan fftolak ffukur 

fflingkungan ffkerja ffyang ffideal, ffyaitu: ff 

1. kebijakan ffyang ffsehat ff 

2. pengawasan ffyang ffkompeten ff 

3. teman ffyang ffmenyenangkan ff 

4. lingkungan ffkerja ffyang ffnyaman 

I.8 ffTeori ffTentang ffKinerja 

I.8.2 ffIndikator ffKinerja 

Menurut ffWilson ff(2012:233) ffsecara ffumum ffterdapat ff4 ffaspek ffdari ffkinerja, ffyaitu 

ffsebagai ffberikut ff: ff 

1. Jumlah ffpekerjaan 

2. Kualitas ffpekerjaan ff 

3. Ketepatan ffwaktu 

4. Kehadiran ff 

I.9 ffPeneliti ffTerdahulu 

Tabel ff1.1 ff 

Peneliti ffTerdahulu 

No Nama dan Tahun 

Penelitian 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1 Alfiza, Darwin, 

Marisa, Efendi 

(2014) 

Pengaruh Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Taspen (Persero) 

Pematang Siantar 

Variabel independen 

adalah Komunikasi  

sedangkan variabel 

dependen adalah 

kinerja karyawan 

Komunikasi 

memiliki pengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan  

2 Fransiskus & Djoko 

(2020) 

Pengaruh Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Trans Kalla Makassar 

Variabel independen 

adalah komunikasi 

sedangkan variabel 

dependen adalah 

kinerja karyawan 

Motivasi memiliki 

pengaruh pengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

3 Ita, Novita, dkk 

(2019) 

Pengaruh Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Sp Aluminium di 

Yogyakarta 

Variabel independen 

lingkungan kerja 

sedangkan variabel 

dependen adalah 

kinerja karyawan  

Lingkungan kerja 

memiliki pengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan  

 

4 

Vivi & Wasiman 

(2020) 

Pengaruh Komunikasi, 

Motivasi, Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada 

PT Samudera Indonesia TBK 

Variabel independen 

adalah komunikasi, 

motivasi dan 

lingkungan kerja, 

sedangkan variabel 

dependen adalah 

kinerja karyawan  

Komunikasi, 

motivasi dan 

lingkungan kerja 

memiliki pengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja kaaryawan 

I.10 ffTeori ffPengaruh ffKomunikasi ffTerhadap ffKinerja ff 

Menurut ffRobbins ffdan ffCoulter ff(2010:77), ff“Komunikasi ffadalah ffgerak ffdan 

ffpemahaman ffmakna. ffTransferensi ffmakna ffartinya ffjika ffinformasi ffatau ffgagasan ffbelum 

fftersampaikan ffmaka ffkomunikasi ffbelum ffterjadi”. ff 

I.11 ffTeori ffPengaruh ffMotivasi ffTerhadap ffKinerja 

 ffMenurut ffHamzah ffUno ff(2012:72) ffMotivasi ffkerja ffmerupakan ffproses ffpsikologis 

ffyang ffmembangkitkan, ffmengarahkan ffdan ffketekunan ffdalam ffmelakukan fftindakan ffsecara 

ffsukarela ffyang ffdiarahkan ffpada ffpencapaian fftujuan. 

I.12 ffTeori ffLingkungan ffKerja ffTerhadap ffKinerja 



Menurut ffSedarmayanti ff(2013:23) ffmengemukakan ffbahwa ffsuatu fftempat ffyang 

ffterdapat ffsebuah ffkelompok ffdimana ffdi ffdalamnya ffterdapat ffbeberapa fffasilitas 

ffpendukung ffuntuk ffmencapai fftujuan ffperusahaan ffsesuai ffdengan ffvisi ffdan ffmisi 

ffperusahaan. 

1.13 ffKerangka ffKonseptual 

Berdasarkan ffpenjelasan ffdi ffatas ffmaka ffdapatlah ffdiuraikan ffbahwa ffkomunikasi, 

ffmotivasi ffdan fflingkungan ffkerja ffberpengaruh ffterhadap ffkinerja ffkaryawan ffdengan 

ffkerangka ffkonseptual ffyang ffdapat ffdigambarkan ffsebagai ffberikut: 
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Gambar ff1. ffKerangka ffPemikiran ffPenelitian 

1.14 ffHipotesis ffPenelitian 

Hipotesis ffmerupakan ffjawaban ffsementara ffterhadap ffmasalah ffpenelitian. 

ffberdasarkan fflatar ffbelakang ffdan ffperumusan ffmasalah ffserta ffkerangka fffikir ffatau 

ffkonseptual ffmaka ffhipotesis ffdari ffpenelitian ffini ffsebagai ffberikut ff: 

H1: ffKomunikasi ffberpengaruh ffterhadap ffkinerja ffkaryawan ffpada ffPT ffPerkebunan 

ffNusantara ffIII ffKebun ffRambutan 

H2: ff ffMotivasi ff ffterhadap ffkinerja ffkaryawan ffpda ffPT ffPerkebunan ffNusantara ffIII ffKebun 

ffRambutan 

H3: ffLingkungan ffkerja ffberpengaruh ffterhadap ffkinerja ffkaryawan ffpada ffPT ffPerkebunan 

ffNusantara ffIII ffKebun ffRambutan 

H4: ffKomunikasi, ffMotivasi, ffdan ffLingkungan ffkerja ffberpengaruh ffterhadap ffkinerja 

ffkaryawan ffpada ffPT ffPerkebunan ffNusantara ffIII ffKebun ffRambutan 

 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

Komunikasi 

(X1) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 

Motivasi 

(X2) 


