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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

 

1. Latar Belakang 

 

Pertumbuhan jpasar je-commerce jdi jIndonesia jpada jtiap jtahunnya jterus 

jterjadi jpeningkatan, jterlebih jpada jtahun jbelakangan jini jdengan jadanya jpandemik. 

jBanyak jkonsumen jyang jdulunya jtidak jpernah jberbelanja jonline jkini jharus 

jmengandalkan jplatform jbelanja jonline juntuk jmemenuhi jkebutuhan jpara 

jkonsumen. jPertumbuhan jini jjuga jtidak jterlepas jdari jperkembangan jbangunan jdan 

jinfrastruktur jdan jdigital jdi jIndonesia, je-commerce jmenjadi jjalan jalternatif jbagi 

jmasyarakat jIndonesia juntuk jmembeli jserta jmendapatkan jproduk. jTahun jini 

jhampir jsemua jpengguna jinternet jdi jIndonesia jtelah jmenyentuh jangka j88% jdalam 

jmembeli jproduk jonline. 

Ekonomi jdigital jIndonesia jsendiri jdi jdorong joleh jmereka jyang jkelahiran jdi 

jatas jtahun j1990 jyang jaktif jdalam jmengadaptasi jteknologi jdigital jyang jbanyak 

jmenghabiskan jwaktu jdi jinternet. jMenurut jdata jiPrice, jjumlah jpengguna 

jmarketplace jdi jkuartal jke j3 jpada jtahun jini jterjadi jpeningkatan jdi jbandingkan 

jkuartal jke-3 jtahun jlalu. jSalah jsatu jplatform je-commerce jmarketplace jyang 

jsekarang jini jbanyak jdi jgunakan juntuk jmelakukan jpenjualan jsecara jonline jdi 

jIndonesia jadalah jshopee. jBukan jhanya jshopee, jseluruh jmarketplace jmemliki 

jtujuan jagar jplatform jmereka jselalu jdi jkunjungi jdan jakhirnya jterjajadi jdampak jpada 

jtransaksi jonline jyang jbisa jmendatangkan jkeuntungan jyang jbesar jsecara jfinansial. 

 

Pada jbeberapa jbulan jdi jtahun j2019 jdan j2020, jshopee jtelah jberhasil jmenjadi 

jplatform je- jcommerce jmarketplace jterbaik jdan jmengalahkan jberberapa jplatform 
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jlainnya jseperti jTokopedia, jLazada, jBukalapak jdan jBlibli. jTampaknya jterus jterjadi 

jpersaingan jketat jantara jplatform je-commerce, jdan jsudah jterlihat jdari jperubahan 

jjumlah jpengakses jplatform jbelanja jdigital jTokopedia jtelah jmenjadi jpasar jbelanja 

jnomor jsatu jmengalahkan jshopee. jBerdasarkan jdata jSimilar jweb, jpada jperiode 

jjanuari j2021 jpolatform jbelanja jdigital jkarya janak jbangsa jmemang jmenguasai 

jkancah jjual-beli jdigital. jJika jperiode jsebelumnya jshopee jmenjuarai jperingkat jtop 

je- jcommerce, jkini jtokopedia jberhasil jmerebut jposisi jShopee. jTerlihat jTokopedia 

jmempunyai jtraffic jshare jsebesar j32,04%. jJumlah jpengguna jTokopedia jangka 

jteratas jdiantara jlainnya jyaitu jmencapai j129,1 jjuta jper jbulan. jBerdasarkan jdata, 

jpengguna jmenghabiskan jwaktu j6 jmenit j23 jdetik. jDimana jpenggunaan jmobile 

jmemimpin jsebesar j62,7% jcomputer jdari jdesktop jsebesar j37,3% jmenghabiskan j6 

jmenit j12 jmenit. jYang jkedua jadalah jshopee jbanyak jdigunakan jmelalui jmobile jdan 

jsebanyak j72,4% jdan jdesktop j21,3%. jPeringkat jketiga jadalah jbukalapak jdengan 

jtraffic jshare jsebesar j8,23%. jPengunjung jper jbulan jrata-rata j33,16%. jAdapun 

jLazada jdan jblibli jyang jberada jdi jurutan jmasing jmasing j4 jdan j5 jyang jmasing-

masing jjumlah jpengunjung jbulanannya jtertera j28,6 jjuta jdan j16,9 jjuta. jPeringkat 

jselanjutnya jadalah jiprice, jselanjutnya jamazon, jcekresi, jralali jdan jterakhir jadalah 

jJD.ID. jTraffic jdari jurutan j10 jbesar jini jberagam, jmulai jdari j2,43% juntuk jiprice 

jhingga jJD.ID jyang jtrafficnya jhanya j1,03% 

Berberapa jcampaign jtelah jdi jlakukan jShopee juntuk jmenggempur jjumlah 

jpengguna jdiantaranya jseperti jcashback, jfree jdelivery jtanpa jminimum jpesanan jdan 

jpemilihan jbrand jambassador jdari jorang jpopular. jShopee jjuga jmelakukan jide 

jcemerlang jseperti jevent jyaitu jmembuat jtanggal junik jseperti jmoment j7.7 jdan 

j12.12. jselain jitu, jShopee jjuga jmelakukan jpenargetan jpara jgenrasi jmilenial juntuk 

jlebih jnyaman jdalam jmengakses japlikasi jmereka jdengan jadanya jIn-Apps jgames, 

jstrategi jini jmengakibatkan jtingginya jpeningkatan juser jengagement jdiaplikasi 

jshopee, jboleh jdi jsimpulkan jIn-App jGames jdan jfitur jentertainment jyang jhadir jdi 

jshopee jmemberikan jkesan jpostiif jterhadap jperningkatan jtotal jpengguna jaktif 

jbulanan jshopee jdi jIndonesia, jtetapi jternyata jitu jsemua jmasih jbelum jcukup juntuk 

jmemberikan jperlawanan jkarena jpersaingan jyang jsemakin jpanas. 

Oleh jkarena jitu, jpenelitian jini jmemiliki jtujuan juntuk jmenganalisi jlebih 

jdalam, japakah jbrand jambassador, jevent jmarketing jdan jdigital jmarketing jsecara 

jefektif jmampu jmemberi jpeningkatan jjumlah jpengguna jshopee, jyang jbermuara 

jpada jkeputusan jpembelian jpara jpengguna jshopee jtersebut. 

 

2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana jpengaruh jbrand jambassador jterhadap jkeputusan jpembelian 

jpengguna jshopee? 

2. Bagaiman jpengaruh jevent jmarketing jterhadap jkeputusan jpembelian jpengguna 

jshopee? 

3. Bagaimana jpengaruh jdigital jmarketing jterhadap jKeputusan jpembelian jpengguna 

jshopee? 
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4. Bagimana jpengaruh jbrand jambassador, jevent jmarketing jdan jdigital 

jmarketing jterhadap jkeputusan jpembelian jpengguna jshopee? 

3. Tinjauan Pustaka Brand Ambassador 

Brand jAmbasador jadalah jistilah jpemasaran juntuk jseseorang jatau jgrup jyang jdi 

jpekerjakan jdengan jdi jkontrak joleh jsebuah jorganisasiuntuk jmempromosikan jsuatu 

jmerek jdalam jbentuk jproduk jatau jjasa j, jbaik jnasional jmaupun jinternasional. 

Indikator jBrand jAmbassador j( jMenurut jRoyan j2004 j) 

1. Attractiveness j(Daya jtarik) 

2. Expertise j(Keahlian) 

 

Teori Pengaruh 

Menurut jRoyan j(2004) jBrand jAmbassador jmempunyai jpengaruh jtersendiri jbagi 

jperusahaan jkarena jbrand jambassador jdisini jmerupakan jorang jorang jterkenal. 

 

Event Marketing 

Event jMarketing jadalah jcara jpemasaran jyang jpaling jefektif juntuk jmendekatkan 

jproduk jkepada jpasar. 

Indikator jEvent jMarketing j( jMenurut jWood j2009) 

1. Intensity j( jIntensitas j) 

2. Innovation j( jBerinovasi j) 

3. Integrity j( jIntergritas j) 

4. Interaction j( jinteraksi j) 

 

Teori Pengaruh 

Menurut jSummardi jdan jYoris jSebastian, jevent jmarketing jmemiliki jpernan jyang 

jbesar jdalam jkegiatan jstrategi jpemasaran j, jEvent jlebih jdari jsekedar jpromosi, jkarena 

jevent jdapat jmemberikan jkesan jyang jlebih jmendalam jdalam jketerlibatan jlangsung 

jkonsumen 

 
Digital Marketing 

Digital jmarketing jadalah jsuatu jusaha juntuk jmempromosikan jsebuah jmerek jdengan 

jmenggunakan jmedia jdigital jyang jdapat jmenjangkau jkonsumen jsecara jtepat jwaktu, 

jpribadi jdan jrelevan. 

 

Indikator jDigital jMarketing j(Menurut jAndi jSukandi, jNunung jAyu jSofiati, jdan jYoyo 

jSudaryo) 

1. Website jEngagement 

2. Sosial jEngagement 

 

Keputusan Pembeli 

Keputusan jPembeli jadalah jProses jintegrasi jyang jdigunakan juntuk jmengombinasikan 
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Pengaruh Digital 
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X3 

Pengaruh Event 

Marketing 

X2 

Pengaruh Brand 

Ambassador  

X1 

 

Keputusan 

pembelian 

 

 

jpengetahuan juntuk jmengevaluasi jdua jatau jlebih jperilaku jalternatif. 

 

Indikator jKeputusan jPembeli j: 

1. Duration j( jDurasi j) 

2. TrustWorthiness j( jKepercayaan j) 

 

Teori Pengaruh 

Afrilia, j2018 jbahwa jdalam jmeningkatkan jJumlah jKonsumen, jbahwa jperan jMedia 

jsosial jmerupakan jsarana jkampanye jdigital jmarketing jyang jpaling jmudah juntuk 

jdimanfaatkan 
 

3. Kerangka Konseptual 

Berdasarkan jlatar jbelakang jdan jjuga jteori jyang jtelah jdisebutkan jsebelumnya j, 

jmaka jdigambarkan jkerangka jkonseptual jberikut j: 

 
 
 

 
 

 

 

4. Hipotesis penelitian 

H1: jBrand jAmbassador jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian 

jpengguna jShopee. jH2: jEvent jMarketing jberpengaruh jterhadap 

jkeputusan jpembelian jpengguna jShopee. 

H3: jDigital jMarketing jberpengaruh jterhadap jkeputusan jpembelian jpengguna jShopee. 

H4: jBrand jAmbassador j, jEvent jMarketing jdan jDigital jMarketing jterhadap 

jkeputusan jpembelian jpengguna jShopee. 
 

H4 

H3 

H2 

H1 


