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BAB I PENDAHUAN 

 

I.1 Latar Belakang 

Kita semua ltau lbahwa lSumber ldaya lmanusia lberperan lpenting ldi lsetiap lkegiatan lsuatu lperusahaan. 

lWalaupun lperusahaan lmempunyai lsarana ldan lprasarana lyang lsangat lmendukung ltetapi ltercapainya lsuatu 

ltujuan lperusahaan ltidak lhanya ltergantung loleh lperalatan lmodern, lsarana ldan lprasarana lyang llengkap, 

ltetapi ljustru llebih ltergantung lkepada lmanusia lyang lmelaksanakan lpekerjaan ltersebut lsehingga ltujuan 

lperusahaan ldapat ltercapai. 

Kinerja karyawan lmerupakan lhasil lkerja lsecara lkualitas lmaupun lkuantitas lyang ldicapai loleh lseorang 

lkaryawan ldalam ltanggung ljawab lyang ldiberikan lkepadanya. lkinerja lseseorang ljuga lmenentukan lkinerja 

lorganisasi lyang lharus lberpedoman lkepada laturan-aturan lyang lberlaku lsecara lumum l(yang lkeluarkan loleh 

lorganisasi lprofesi ldan lorganisasi llainya lyang lberkaitan). lMaka lkinerja ldapat ldiartikan lsuatu lukuran 

lperbandingan, lbaik lburuknya laktivitas lorganisasi lmelalui lhasil-hasil lyang ldicapai l(output) lsesuai ldengan 

ltujuan lorganisasi. lPT lSumo lInternusa lIndonesia lmerupakan lsebuah lperusahaan lyang lbergerak ldi lbidang 

lperiklananan. lBerdasarkan lsurvey lawal lbahwa ladanya lpenurunan lkinerja lkaryawan ldi ldalam lperusahaan 

ltersebut. lIni lterlihat ldari ltidak ltercapainya ltarget lperusahaan lyang ldikarenakan lkinerja lkaryawan lyang 

ltidak lbegitu lbaik ldan luntuk lmeningkatkan lkinerja lkaryawan lperusahaan ljuga lharus lmenempuh lcara 

ldalam lmenciptakan llingkungan lkerja lyang lkondusif, ldan lmelalui lpendidikan ldan lpemberian lkompensasi. 

Lingkungan kerja lmerupakan larea ldimana ltempat lseseorang lmelakukan lsuatu lpekerjaan. 

lLingkungan lkerja ljuga lsangat lberpengaruh lterhadap lkinerja lseseorang lkaryawan lmelakukan lpekerjaan 

lfisik lmaupun lnon lfisik, lKeberhasilan lperusahaan ljuga lditunjang loleh llingkungan lkerja lyang lnyaman. loleh 

lsebab litu ldiperlukan llingkungan lkerja lyang lnyaman ldan lkondusif luntuk lmeningkatkan lkinerja lkaryawan, 

lHal lini lmemicu ltidak ltercapainyan ltarget lyang lmaksimal lpada lPT lSumo lInternusa lIndonesia. lorganisasi 

lharus lmenyediakan llingkungan lkerja lyang lmemadai lseperti llingkungan lfisik l(tata lruang lyang lnyaman, 

llingkungan lyang lbersih) l, lserta llingkungan lnon lfisik l(hubungan ldengan latasan, lhubungan lantara lsesama 

lkerja, hubungan dengan bawahaan). 

Pendidikan adalah lsuatu lmetode ldari lyang ltidak ltau lmenjadi ltau ldan ljuga lsuatu lcara luntuk 

lmengembangkan lketerampilan ldan lsikap-sikap lyang ldiharapkan ldapat lmembuat lsesorang lmenjadi llebih 

lbaik. lOleh lkarena litu lpendidikan lsangat lpenting ldalam ldiri lkita lmasing lmasing lagar lkita lmemahami lapa 

lyang lkita lkerjakan. lDalam ldunia lpekerjaan lpendidikan lmenjadi lsyarat lpenting luntuk lkita ldapat lbekerja ldi 

lsuatu lperusahaan, lmaka ldari litu lperusahaan lmemiliki lkualifikasi lkhusus ldalam lmerektrut lkaryawan lagar 

lnantinya lkaryawan lmemiliki ltingkat lkinerja lyang lsesuai ldengan lpendidikannya ldan lperusahaan ljuga lpuas 

ldengan lhasil lkerja lkaryawan. 

Kompensasi merupakan lsesuatu lyang lditerima lkaryawan lsebagai lpengganti lkontribusi ljasa lmereka 

lpada lperusahaan. lsistem lkompensasi lyang lbaik lberarti lmemberikan lpenghargaan-penghargaan lyang 

llayak ldan ladil lsebagaimana lkontribusi lkaryawan latas lpekerjaanya. lPemberian lkompensasi lyang lbaik 

ljuga lakan ldapat lberpengaruh ldalam lkinerja lkaryawan lyang lbaik. lKarena lapabila lharapan ltersebut 

lterpenuhi, lmaka lkaryawan ltersebut lakan lbersemangat ldalam lbekerja. lSetiap lkaryawan lyang lmemberikan 

lkemampuan lterbaiknya ltentunya lharus ldibalas ldengan lhal lyang lsepadan. lmaka lhendaknya lpimpinan 

lperusahaan lharus lmemerhatikan lsegala lkebutuhan lyang lberhubungan ldengan lkaryawan. lDan lpada lPT 

lSumo lInternusa lIndonesia lmasih lkurang ldalam lmemberikan lkompensasi lterhadap lkaryawannya ldari 

lkenaikan lgaji, lkenaikan linsentif ldan lpada lkenaikan luang lkerajinan lDalam lperusahaan lsistem lkompensasi 
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lyang lbaik ldan lefektif lakan ldapat llebih lmuda luntuk lmemperoleh ldan lmempertahankan lkaryawan lagar 

ltercapainya ltujuan lsuatu lperusahaan. 

Dari permasalahan diatas peneliti merasa perlu melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh 

Lingkungan kerja, Pendidikan dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Sumo 

Internusa Indonesia”. 

I.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar lbelakang lmasalah lyang ltelah ldikemukakan ldi latas, lpeneliti lmengidentifikasi 

lmasalah lyang lterjadi lsebagai lberikut l: 

1. Lingkungan lKerja lyang lkurang lnyaman ldan lkondusif lyang lterlihat ldari lkurang lmeningkatnya lkinerja 

lkaryawan. 

2. Kurangnya lpendidikan lkaryawan ldi ldalam lperusahaan lyang lterlihat ldari ltidak lmaksimal lnya lkerja 

lkaryawan ldalam lmenyelesaikan lmasalah lpekerjaan 

3. kurangnya lpemberian lkompensasi lterhadap lkaryawan lterlihat ldari lkurangnya lpemberian lkenaikan 

lgaji,, lmemberikan lkenaikan linsentif lserta lkenaikan luang lkerajinan. 

4. Penurunan lkinerja lkaryawan lterlihat ldari ltidak ltercapainya ltarget lperusahaan. 

I.3 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian ldari latar lbelakang ldiatas, lmaka lpermasalahan lyang lakan lditeliti ladalah lsebagai 

lberikut: 

1. Bagaimana lpengaruh lLingkungan lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT lSumo lInternusa 

lIndonesia? 

2. Bagaimana lpengaruh lPendidikan lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT lSumo lInternusa lIndonesia? 

3. Bagaimana lpengaruh lKompensasi lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT lSumo lInternusa lIndonesia? 

l 
4. Bagaimana lpengaruh lLingkungan lKerja, lPendidikan, lKompensasi lterhadap lKinerja lKaryawan 

lpada lPT lSumo lInternusa lIndonesia? 

I.4 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar lbelakang ldan lperumusan lmasalah lyang ltelah ldijelaskan ldi latas, lmaka ltujuan 

lpenelitian lini ladalah luntuk: 

1. Menguji ldan lmenganalisis lpengaruh lLingkungan lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan lpada lPT lSumo 

lInternusa lIndonesia 

2. Menguji ldan lmenganalisis lpengaruh lPendidikan lterhadap lKinerja lKaryawan lpada 

PT lSumo lInternusaIndonesia 

3. Menguji ldan lmenganalisis lpengaruh lKompensasi lterhadap lKinerja lKaryawan lpada 

PT lSumo lInternusa lIndonesia 

4. Menguji ldan lmenganalisis lpengaruh lLingkngan lkerja, lPendidikan ldan lKompensasi lterhadap lKinerja 

lKaryawan lpada lPT lSumo lInternusa lIndonesia 

I.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian lini ldiharapkan ldapat lmenyumbangkan lmanfaat-manfaat lyaitu: 

1. Bagi lPeneliti 

Sebagai ldasar lpeningkatan lpengetahuan ldan lwawasan lbagi lpeneliti ldalam lbidang lManajemen 

lSumber lDaya lManusia. 

2. Bagi lPerusahaan lPT lSumo lInternusa lIndonesia 

Sebagai lbahan lmasukan ldan lpertimbangan lbagi lpihak lperusahaan. 
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3. Bagi lUniversitas lPrima lIndonesia 

Sebagai lbahan lkajian ldan lmenambah lreferensi lbagi lprogram lstudi lS-1 lManajemen. 

4. Bagi lPeneliti lSelanjutnya 

Sebagai lbahan lreferensi latau lperbandingan lbagi lpeneliti lselanjutnya. 

I.6 Teori Tentang Lingkungan Kerja  

I.6.1 Pengertian Lingkungan Kerja 

Menurut Simanjuntak l(2003:39), l“Lingkungan lkerja ladalah lSemua lyang lada ldilingkungan lsekitarnya 

lyang lmempengruhi lkinerja”. 

Menurut lSunyoto l(2012:43), l”Lingkungan lkerja ladalah lsituasi ldan lkondisi lyang lada ldisekitar lpekerja 

ldan ldapat lmempengaruhi lpekerja litu lsendiri ldalam lmenyelesaikan ltugas lyang ldiberikan”. l 

Menurut lSedarmayanti l(2015:27), l“Suatu lkondisi llingkungan lkerja lyang ldinilai lbaik latau lsesuai 

lapabila lkaryawan ldi ldalam lperusahaan ldapat lmelakukan laktivitas lsecara loptimal, lsehat, laman ldan 

lnyaman”. 

I.6.2 Indikator Lingkungan Kerja 

Menurut Sedarmayanti l(2001:146), lAda lindikator lyang ldapat ldijadikan ltolak lukur llingkungan lkerja 

lyang lideal, lyaitu: l 

1. Tata lletak lruangan lkerja l 

2. Kebersihan l 

3. Hubungan lsesama lrekan lkerja l 

4. Hubungan lantara latasan ldan lbawahan 

I.7 Teori Tentang Pendidikan  

I.7 Pengertian Pendidikan 

Menurut Siagian l(2006:273) l“Pendidikan ladalah lseluruh lproses ldan lmetode lbelajar luntuk 

lmemberikan lsuatu lpengetahuan ldari lseseorang lkepada lorang llain” 

Menurut lMuhammad lSaroni l(2011:10) l“Pendidikan lmerupakan lsuatu lproses lyang lberlangsung 

ldalam lkehidupan lsebagai lupaya luntuk lmenyeimbangkan lkondisi ldalam ldiri ldengan lkondisi lluar ldiri”. 

 l Menurut lKurniawan l(2017: l26), l“Pendidikan ladalah lmengalihkan lnilai-nilai, lpengetahuan, 

lpengalaman ldan lketrampilan lkepada lgenerasi lmuda lsebagai lusaha lgenerasi ltua ldalam lmenyiapkan lfungsi 

lhidup lgenerasi lselanjutnya, lbaik ljasmani lmaupun lrohani”. 

I.7.2 Indikator Pendidikan  

 Menurut Tirtahardja l(2005:53) lAdapun lyang lmenjadi ltolok lukur lpelatihan lyaitu l: 

1. Jenjang lPendidikan 

2. Kesesuaian ljurusan 

3. Kompetensi 

I.8 Teori Tentang Kompensasi 

I.8.1 Pengertian Kompensasi 

Menurut Sihotang l(2007:220) l“Kompensasi lmerupakan lhal lyang lwajib ldiberikan lkepada lkaryawan, 

lpegawai ldan lmanager lbaik litu lberupa luang latau lbarang lsebagai lbentuk lbalas ljasa lole lperusahaan”. 

Menurut lWerther l& lDavis l(2013:289) l“Mendefinisikan lkompensasi lsebagai lapa lyang lditerima 

lpekerja lsebagai ltukaran latas lkontribusinya lkepada lorganisasi”. l 
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Menurut lMalayu lS.P. lHasibuan l(2017:5), l“Kompensasi ladalah lsemua lpendapatan lyang lberbentuk 

luang, lbarang llangsung latau ltidak llangsung lyang lditerima lkaryawan lsebagai limbalan latas ljasa lyang 

ldiberikan lkepada perusahaan”. 

I.8.2 Indikator Kompensasi 

Menurut Simamora l(2004:445) lIndikator lKompensasi lkaryawan lyaitu : 

1. Upah dan gaji 

2. Insentif 

3. Tunjangan  

4. Fasilitas 

I.9 Teori Tentang Kinerja Karyawan  

I.9.1 Pengertian Kinerja Karyawan  

Menurut lMangkunegara l(2013:67), l“Kinerja lkaryawan l(prestasi lkerja) ladalah lhasil lkerja lsecara 

lkualitas ldan lkuantitas lyang ldicapai lseseorang lkaryawan ldalam lmelaksanakan ltugasnya lsesuai ldengan 

ltanggung ljawab lyang ldiberikan lkepadanya”. 

Menurut lTorang l(2014:74) l“Kuantitas ldan lhasil lkerja lperorangan latau lsekelompok ldi ldalam lsebuah 

lorganisasi ldalam lmelaksanakan ltugas lpokok ldan lfungsi lyang lberpedoman lpada lnorma, lstandar 

loperasional lprosedur, lkriteria ldan lukuran lyang ltelah lditetapkan latau lyang lberlaku ldalam lorganisasi”. l 

Menurut lRivai l(2018:77), l“Kinerja lkaryawan ladalah lhasil latau ltingkatan lkeberhasilan lseseorang 

lsecara lkeseluruhan ldalam lperiode ltertentu ldibandingkan ldengan ltarget lyang ltelah ldisepakati lbersama”. 

I.9.2 Indikator Kinerja 

 Menurut Wilson (2012:233) secara umum terdapat 4 aspek dari kinerja, yaitu sebagai berikut :  

1. Jumlah pekerjaan 

2. Kualitas pekerjaan  

3. Ketepatan waktu 

4. Kehadiran 

I.10 Teori Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Simanjuntak ll(2003:39), ll“Lingkungan llKerja lladalah llsemua llbarang llyang lldihadapi, lldi 

lllingkungan llsekitarnya lldimana llseseorang llmelakukan llaktivitas llbekerjanya llyang llmempengahrui 

llkinerjanya llbaik llitu llindividu llmaupun llberkelompok”. 

Menurut llIsyandi ll(2004:134), ll“Lingkungan llKerja lladalah llsesuatu llyang llada lldi llsekitar llkaryawan llyang 

llmempengahrui llkinerja lldalam llmelakukan llaktivitas llpekerjaan llseperti llsuhu, llkelembapan, llsirkulasi 

lludara, llpencahayaan, lltingkat llkebisingan, llkebersihan lldan llperlengkapan llyang llmemadai”. 

Menurut llNitisemito lldalam llNuraini ll(2013:97), llLingkungan llkerja lladalah llsemua llyang llada lldi llarea 

llkaryawan llyang llmembuat llkaryawan llnyaman lldalam llmelakukan llpekerjaannya llseperti llpendingin 

llruangan, llpencahayaan llyang llmendukung lldan llsebagainya”. 

Dari lldefenisi lldiatas lldapat lldisimpulkan llbahwa lllingkungan llkerja llmerupakan llsegala llsesuatu llyang 

llada lldisekitaran lltempat llkita llbekerja llyang llmempengahrui llkinerja llsesorang lldalam llmelakukan 

llpekerjaannya llbaik llitu llfisik llataupun non fisik. 

I.11 Teori Pengaruh Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Nata ll(2001:98), ll“Pendidikan lladalah llpembelajaran llsecara llsadar lloleh llsi llpendidik lluntuk 

llperkembangan lljasmani lldan llrohani llyang lldidik llmenuju llterbentuknya llkepribadian llyang llutama”. 
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Menurut llSuprianto ll(2002:102), ll“Menyatakan llbahwa llpendidikan llmempunyai llfungsi llmengeluarkn 

llpotensi llkemampuan llsumber lldaya llmanusia lldalam llmeningkatkan llprestasi llkerjanya lldan llnilai 

llkompetensi llseorang llpekerja llyang lldapat lldipupuk llmelalui llprogram llpendidikan”. 

Menurut llHarsono ll(2011:162), ll“Pendidikan llmerupakan llproses llmengubah llsikap lldan lltata llcara 

llseseorang llatau llkelompok llorang lldalam llmendewasakan llmanusia llmelaui llupaya llpembelajaran lldan 

llpelatihan”. 

Dari lldefenisi lldi llatas lldapat lldisimpulkan llbahwa llpendidikan lladalah llproses llpembelajaran llatau 

llpengembangan llterhadap lldiri llagar lldapat llmenambah llkreativitas llsupaya llmendapat llakan llsdm llyang 

llberkualitas. 

1.12 Teori Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Sihotang ll(2007:220), ll“Kompensasi lladalah llhal llyang llwajib lldi llberikan llkepada llkaryawan, 

llpegawai lldan llmanager llbaik llitu llberupa lluang llatau llbarang llsebagai llbentuk llbalas lljasa lloleh llperusahaan”. 

Menurut llRivai ll(2010:741), ll“Kompensasi llmerupakan llseusatu llyang lldi llberikan llperusahaan llkepada 

llkaryawan llsebagai llbentuk llterimakasih llatas lljasa llyang lldi llberikan llkaryawan llkepada llperusahaan”. 

Menurut llHasibuan ll(2014:118), ll“Kompensasi lladalah llsegala llsesuatu llyang lldi llterima lloleh llkaryawan 

llbaik llitu llberupa llgaji, llbonus, lltunjangan lldan llbarang llsebagai llbentuk llbalas lljasa llyang lldi llberikan lloleh 

llperusahaan”. 

Dari llbeberapa lldefenisi lldi llatas lldapat lldi llsimpulkan llbahwa llkompensasi llmerupakan llsebuah 

llpemberian llyang lldi llberikan lloleh llperusahaan llkepada llkaryawan llbaik llitu llberupa lluang, llbarang llatau 

llpelayananan llsebagai lltanda balas jasa atas apa yang di kerjakan oleh karyawan. 

I.13 Kerangka Konseptual 

Berikut ini adalah kerangka pemikiran teoritis yang akan diterapkan dalam penelitian ini: 

 

 H1 

 

   H2  

 H3  

 H4 

I.14 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis dalam llpenelitian llini lladalah llsebagai llberikut: 

H1: llLingkungan llKerja llberpengaruh llterhadap llKinerja llKaryawan llpada llPT llSumo llInternusa llIndonesia. 

H2: llPendidikan llberpengaruh llterhadap llKinerja llKaryawan llpada llPT llSumo llInternusa llIndonesia. ll 

H3: llKompensasi llberpengaruh llterhadap llKinerja llKaryawan llpada llPT llSumo llInternusa llIndonesia. llH4: 

llLingkungan llKerja, llPendidikan lldan llKompensasi llberpengaruh llterhadap llKinerja llKaryawan llpada llPT 

llSumo llInternusa llIndonesia. 

 

Lingkungan Kerja (X1)   

   

   

  
Pendidikan (X2) 

Kinerja Karyawan (Y) 

Kompensasi (X3) 


