
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang  

Sumber ldaya lmanusia lmerupakan lsalah lsatu laset lpaling lberharga lyang ldimiliki loleh 

lsuatu lorganisasi, lkarena lmanusialah lmerupakan lsatu-satunya lsumber ldaya lyang 

lmenggerakkan lsumber ldaya llainnya. lDengan ldemikian, lunsur lsumber ldaya lmanusia lmenjadi 

lfaktor lkunci lyang lharus ldiperhatikan lsuatu lorganisasi lsejalan ldengan ltuntutan lyang lsenantiasa 

ldihadapi lorganisasi luntuk lmenjawab lsetiap ltantangan lyang lada. lOleh lkarena litu, lupaya luntuk 

lmemperhatikan lsumber ldaya lmanusia lyang lberkualitas lmerupakan llangkah lutama lorganisasi. 

 Kinerja lpegawai ldalam lsuatu lorganisasi lperlu ldiukur ldan ldinilai, lagar ldapat ldiketahui 

lapakah lkinerja lkaryawan litu lbaik latau lburuk. lKinerja lyang lbaik ladalah lkinerja lyang loptimal, 

lyaitu lkinerja lyang lsesuai lstandar lorganisasi ldan lmendukung ltercapainya ltujuan lorganisasi, 

ldan ldikatakan lburuk ljika lsebaliknya. lDisebutkan lpula lbahwa lsumber ldaya lmanusia lini ltidak 

lhanya lsebagai lalat lmanajemen, ltetapi lsebagai lpembaharu lmanajemen, linisoator, lmediator ldan 

lsebagai lpemikir ldalam lpengembangan lorganisasi. lDalam lpenelitian lini lpeneliti lmenggunakan 

lfaktor lmotivasi, ldisiplin lkerja ldan llingkungan lkerja ldalam lmelihat lpengaruhnya lterhadap 

lkinerja lkaryawan lkarena lfaktor lini lmenjadi lpermasalahan lyang lpenting luntuk ldicari lsolusi 

ldemi lmeningkatkan lkinerja lkaryawan.  

Motivasi lsangat ldiperlukan loleh lsetiap lkaryawan ldalam lmenjalankan lkegiatan lyang 

lada ldiperusahaan lagar lsetiap lkaryawan, lnamun lkenyataannya ladalah lbanyak lperusahaan lyang 

lmengabaikan lmotivasi lkerja lkaryawan lyang lpada lakhirnya lmenurunkan lsemangat lkerja lsetiap 

lkaryawan. 

Permasalahan ldisiplin lkerja lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik lMedan ladalah lmasih 

ladanya lkaryawan lyang ltidak lmelanggar lperaturan lyang ltelah ldibuat lataupun ldiberikan loleh 

lkebijakan lperusahaan lyang lseharusnya ldipatuhi loleh lsetiap lkaryawan lpada lsaat lmelakukan 

lkegiatan loperasional ltujuan ldibuatnya lperaturan lini loleh lperusahaan ladalah lagar 

lmeningkatkan lkinerja lkaryawan, lnamun lhal lini lkebijakan lini lharus lperlu lditegaskan lkembali 

loleh lpihak lperusahaan lagar lsetiap lkaryawan ltidak llagi lmelanggar ldisiplin lkerja ldidalam 

lperusahaan. 

Permasalahan llingkungan lkerja lPT lIDK lAdam lMAlik lMedan ladalah llingkungan lkerja 

lyang lmenghambat lproses lkegiatan lyang lada ldidalam lkantor ltersebut, lyang lakan 

lmempengaruhi lkinerja lkaryawan ltersebut, ldimana ldengan llingkungan lkerja lyang ltidak laman 

ldan lnyaman lakan lberdampak lpada lmenurunnya lkinerja lkaryawan ltersebut. 

PT lIDK lAdam lMalik lMedan lmemiliki lmasalah lyang lterlihat lbahwa lmasih lbanyak 

lkaryawan ltidak lhadir lke lkantor lpada lsaat lhari lkerja lterlihat ldari lbanyaknya lkaryawan lyang 

ltidak lhadir ldengan lketerangan lcuti, lsakit, lizin ldan ltanpa lketerangan. lHal lini lmenunjukkan 

lbahw ladanya lpenurunan lkinerja lkaryawan. lKetidakhadiran lkaryawan ldapat ldisebabkan loleh 

lbeberapa lfaktor lmasalah ldidalam lpekerjaan, lantara llain lpekerjaan lyang ldilakukan ltidak ltepat 

lwaktu, lkompetensi lyang ldimiliki lkaraywan lyang lmasih lrendah, lhubungan lkerja lyang lkurang 

lbaik ldan llingkungan lkerja lyang lkurang lmendukung. 

Berdasarkan llatar lbelakang lyang ltelah ldiuraikan ldiatas, lmaka lpenulis ltertarik 

lmelakukan lpenelitian lyang lberjudul “ Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT IDK Adam Malik Medan”. 

 

I.2 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan llatar lbelakang lmasalah ldiatas lmaka ldapat ldiidentifikasikan lmasalah 

lsebagai lberikut: 

1. Karyawan lkurang lmemiliki lantusias lyang ltinggi luntuk lmeningkatkan lprestasi ldalam 

lbekerja. 



2. Kurangnya lkesadaran lbeberapa lkaryawan ltentang lpentingnya ldisiplin lkerja lkaryawan. 

3. Lingkungan lkerja lyang lmasih lkurang laman ldan lnyaman lkarena lmasih lada lruangan 

lyang lkurang lkondusif. 

4. Kurangnya lkaryawan ldalam lbekerja ltidak lmemperhatikan lkuantitas lpekerjaan latau 

lpencapaian ltarget luntuk lmeningkatkan lkerja. 

 

I.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan llatar lbelakang ldan lidentifikasi lmasalah ldi latas, lmaka lrumusan lmasalah 

lyang lakan lditeliti ldapat ldirumuskan lsebagai lberikut l: 

1. Bagaimana lpengaruh lmotivasi lterhadap lkinerja lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik lMedan 

l? 

2. Bagaimana lpengaruh ldisiplin lkerja lterhadap lkinerja lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik 

lMedan? 

3. Bagaimana lpengaruh llingkungan lkerja lterhadap lkinerja lkaryawan lPT lIDK lAdam 

lMalik lMedan l? 

4. Bagaimana lpengaruh lmotivasi, ldisiplin lkerja ldan llingkungan lkerja lterhadap lkinerja 

lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik lMedan? 

 

I.4 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan lrumusan lmasalah ldiatas, lmaka lpeneliti ldapat lmenyimpulkan ltujuan 

lpenelitian ladalah lsebagai lberikut l: 

1. Untuk lmenguji ldan lmenganalisis lpengaruh lmotivasi lterhadap lkinerja lkaryawan lPT 

lIDK lAdam lMalik lMedan. 

2. Untuk lmenguji ldan lmenganalisis lpengaruh ldisiplin lkerja lterhadap lkinerja lkaryawan 

lPT lIDK lAdam lMalik lMedan. 

3. Untuk lmenguji ldan lmenganalisis lpengaruh llingkungan lkerja lterhadap lkinerja 

lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik lMedan. 

4. Untuk lmenguji ldan lmenganalisis lpengaruh lmotivasi, ldisiplin lkerja ldan llingkungan 

lkerja lterhadap lkinerja lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik lMedan. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

 Adapun lmanfaat ldiadakan lpenelitian lini ladalah lsebagai lberikut l: 

1. Bagi lPeneliti 

 luntuk llebih lmenambah lpengetahuan lmengenai lpengelolaan lmanajemen lsumber ldaya 

lmanusia lkhususnya ldalam lmeningkatkan lmotivasi ldan ldisiplin lkerja lterhadap ldiri 

lkaryawan ldan lmenjaga llingkungan lkerja lagar lkinerja lkaryawan lmeningkat ldan 

lsemakin lbaik. 

2. Bagi lUniversitas lPrima lIndonesia 

Penelitian lini ldapat ldiajukan lsebagai lbahan lstudi lkepustakaan ldan lmemperkaya 

lpenelitian lilmiah. 

3. Bagi lPerusahaan 

diharapkan lhasil lpenelitian lini ldapat ldijadikan lbahan lmasukan luntuk lmenyelesaikan 

lmasalah lyang lmuncul ldan lmemperhatikan llebih ljelas llagi lmengenai lmasalah lyang 

lberkaitan ldengan lkinerja lpegawai. 

4. Bagi lPeneliti lLain 

Sebagai lbahan lreferensi lbagi lpara lakademisi llainnya ldalam lpenelitian lselanjutnya lyang 

lberhubungan ldengan lmotivasi, ldisiplin lkerja, llingkungan lkerja ldan lkinerja. 

 

 

II.6 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 



Karyawan llyang llmempunyai llmotivasi llyang lltinggi llatau lljuga lltermotivasi lluntuk 

llbekerja lllebih llgiat llbiasanya llmempunyai llkinerja llyang llbaik llyang llakan llmemberikan lldampak 

llbaik lljuga llterhadap llperusahaan. llSemakin lltinggi llmotivasi llkerja llkaryawan llmaka llsemakin 

lltinggi llpula llkinerja llkaryawan. 

 

II.7 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 Disiplin llkerja llselalu llmenjadi llukuran llyang llpositif lldan llbiasanya lldijadikan llsebagai 

llindikasi llseseoarang llyang llsukses lluntuk llmencapai lltujuannya. llDisiplin llkerja llyang llbaik llmaka 

llakan llmempengaruhi llkinerja lldari llkaryawan lltersebut. llSemakin lldisiplin llkaryawan, llmaka 

llakan llsemakin lltinggi llkinerja llkaryawan lldan llmempermudah llorganasisasi lldalam llmencapai 

lltujuannya. 

 

II.8 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 Lingkungan llkerja lladalah llsatu llhal llyang llperlu lldiperhatikan, lldimana lllingkungan llkerja 

lladalah llhal llterpenting llyang llbisa llmempengaruhi llkinerja llkaryawan llkarena lllingkungan llkerja 

lldapat llmennetukan llbagus llatau lltidaknya llkinerja llkaryawan lldisebuah llperusahaan. 

 

I.10 Kerangka Konseptual 

  

      H1 

  

  H2 

 

 H3 

 

 

H4 

I.15 Hipotesis Penelitian 

  Menurut lSugiyono l(2015:96), lhipotesis lmerupakan ljawaban lsementara lterhadap 

lrumusan lmasalah lpenelitian, ldimana lrumusan lmasalah lpenelitian ltelah ldinyatakan ldalam 

lbentuk lkalimat lpertanyaan. lBerdasarkan lrumusan lmasalah, ladapun lhipotesis ldalam lpenelitian 

lini ladalah lsebagai lberikut l: 

H1 l: lMotivasi lberpengaruh lsecara lparsial lterhadap lKinerja lKaryawan lPT lIDK lAdam lMalik 

lMedan. 

H2 l: lDisiplin lKerja lberpengaruh lsecara lparsial lterhadap lkinerja lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik 

lMedan. 

H3 l: lLingkungan lkerja lberpengaruh lsecara lparsial lTerhadap lKinerja lkaryawan lPT lIDK lAdam 

lMalik lMedan. 

H4 l: lMotivasi, ldisiplin lkerja ldan llingkungan lkerja lberpengaruh lsecara lsimultan lterhadap 

lKinerja lkaryawan lPT lIDK lAdam lMalik lMedan 

Motivasi(X1) 

Disiplin Keja (X2) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 


