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I.1 i Latar iBelakang i 

Sumber idaya imanusia iperlu idikembangkan isecara iterus imenerus iagar idiperoleh 

ikerja isumber idaya imanusia iyang iberkualitas idalam iarti iyang isebenarnya, iyaitu 

ipekerjaan iyang idilaksanakannya iakan imenghasilkan isesuatu iyang imemang idikehendaki. 

iBerkualitas ibukan ihanya ipandai isaja, itetapi imemenuhi isemua isyarat ikualitatif iyang 

idituntut ipekerjaan iitu, isehingga ipekerjaan iitu ibenar-benar idapat idiselesaikan isesuai 

irencana. i 

Kualitas ikerja ikaryawan iadalah isuatu istandar ipersyaratan iminimum iyang iharus 

idipenuhi iagar iseorang ikarayawan ibisa imenjalankan ipekerjaannya idengan ibaik. iPada 

iPT iWarna iMulia iMitra iAbadi, ikualitas ikerja ikaryawan imengalami ipenurunan iyang 

idapat idilihat idari ikualitas ikerja ikaryawan iyang imenurun, iseperti itidak itercapainya 

itarget idan iperencanaan iyang idiberikan ioleh iperusahaan. 

Penurunan ikualitas ikerja ipara ikaryawan ididuga iberdasarkan ikurang isesuainya 

ireward idiberikan, ipunishment iyang itidak iseimbang, iserta imotivasi iyang ikurang idari 

iperusahaan. iPenurunan ikualitas ikerja ikaryawan idapat idilihat idari idata ipenjualan ipara 

ikaryawan. 

Tabel iI.1 

Rekapan iData iPenjualan iPT. iWarna iMulia iMitra iAbadi 

Tahun i2020 

No Bulan 
Target 

iPenjualan 

Realisasi 

iPenjualan 

Presentase 

i(%) 

1 Januari 1345 987 73% 

2 Februari 1425 889 62% 

3 Maret 1550 1036 67% 

4 April 1850 1115 60% 

5 Mei 1985 1206 61% 

6 Juni 2050 1289 63% 

7 Juli 2250 1345 60% 

8 Agustus 2350 1344 57% 

9 September 2450 1456 59% 

10 Oktober 2550 1387 54% 

11 November 2650 1389 52% 

12 Desember 2850 1454 51% 

                   iSumber i: iData isekunder iyang idiolah, i2020 

 

Berdasarkan itabel iI.1, iPT. iWarna iMulia iMitra iAbadi, ikaryawan itidak ipernah 

imencapai itarget iyang iditelah iditetapkan ioleh iperusahaan, ididuga ipenurunan ikualitas 

ikerja ikaryawan idisebabkan ireward, ipunishment iserta imotivasi iyang itidak isesuai idari 

iperusahaan iyang imenyebabkan ipenurunan ikualitas ikerja ipara ikaryawan ipada 

iperusahaan. 

 iReward iadalah i iinsentif iyang imengaitkan ibayaran iatas idasar iuntuk idapat 

imeningkatkan iproduktivitas ipara ikaryawan iguna imencapai ikeunggulan iyang ikompetitif. 

iPemberian ireward ipada isetiap iorang iharus idisesuaikan idengan ihak idan ikewajibannya. 

iNamun ikurangnya irewards iyang idiberikan iperusahaan iPT iWarna iMulia iMitra iAbadi 

kepada ikaryawan ipada isaat ipencapaian itarget idan iprestasi ikaryawan. 



 Punishment imerupakan isebuah ihukuman, isanksi iatau ibalasan iatas ipekerjaan 

iyang isalah iatau imerugikan iperusahaan, ihal iini idilakukan isemata iuntuk imemberikan 

iefek ijera. iSebuah ihukuman iatau isanksi iyang idiberikan iperusahaan imerupakan itindakan 

iyang iharus idi iambil iketika ikaryawan itidak imenaati iperaturan iyang iditelah idi itetapkan 

iperusahaan, inamun permasalahan iyang iterjadi pada PT iWarna iMulia iMitra iAbadi, 

karyawan imerasa ipemberian ihukuman ikadang itidak iseimbang idengan ikesalahan iyang 

idikerjakan. iBerikut itabel ireward idan ipunishment idiperusahaan i: 

Tabel iI.2 

Reward idan iPunishment iPT iWarna iMulia iMitra iAbadi 
Reward 

Punishment 
Financial Non-Financial 

Bonus 
1.Jalan iKeluar iNegeri 

2.Kenaikan iJabatan 

Sanksi iberat idapat iberakibat ipada iturunnya ijabatan iatau ibahkan 

idibebaskan idari ijabatan ialias iPHK. 

Sanksi isedang idiberikan idalam ibentuk ipemotongan igaji idan ipenundaan 

ipromosi. 

Sanksi iringan ibiasanya idiberikan idalam ibentuk iteguran ilisan imaupun 

itulisan 

Sumber i: iData isekunder iyang idiolah, i2020 

 

Dengan adanya reward iini ikaryawan iakan imerasa idihargai, ikarena ihasil 

ipekerjaan imereka bisa imenjadi ilebih maksimal, idan semakin termotivasi iuntuk 

imengerjakan ipekerjaan imereka idengan ibaik. iSedangkan ipunishment iberguna iuntuk 

imembuat isemangat ikerja idalam iperusahaan. iJika iada ikaryawan iyang itidak suka terkena 

isanksi, isecara iotomatis ikaryawan itersebut iakan itermotivasi isecara ipribadi iuntuk 

imelakukan ipekerjaan idengan ibaik. 

Motivasi imerupakan isebuah ipenghargaan idan ipemicu isemangat ibekerja ibagi 

ipara ikaryawan iagar ibisa iterus ibekerja idengan ibaik idan imeningkatkan ikinerjanya. 

iNamun ihal iyang iterjadi iadalah ikurangnya imotivasi iyang idiberikan ikepada 

ikaryawannya, iyang imenyebabkan ikualitas ikerja ikaryawan imengalami ipenurunan. i i 

 Berdasarkan iuraian idan iteori idi iatas imaka ipenelitian iini idiberi ijudul i“Pengaruh 

iRewards, iPunishment idan iMotivasi iterhadap iKualitas iKerja iKaryawan ipada iPT 

iWarna iMulia iMitra iAbadi.” I 

 

1.2. Identifikasi iMasalah 

 Dari iuraian idan ifenomena idi iatas idapat idiidentifikasi ipermasalahan isebagai 

iberikut i: 

1. Kurangnya irewards iyang idiberikan iperusahaan ikepada ikaryawan ipada isaat 

ipencapaian itarget idan iprestasi ikaryawan. 

2. Karyawan imerasa ipemberian ihukuman ikadang itidak iseimbang idengan ikesalahan 

iyang idikerjakan. 

3. Kurangnya imotivasi iyang idiberikan iperusahaan ikepada ikaryawan. 

4. Kualitas ikerja ikaryawan imengalami ipenurunan idibandingkan idengan itahun 

isebelumnya. 

1.3. I Perumusan iMasalah 

Adapun irumusan imasalah idalam ipenelitian iini iadalah i: 

1. Apakah irewards iberpengaruh iterhadap ikualitas ikerja ikaryawan? 

2. Apakah ipunishment iberpengaruh iterhadap ikualitas ikerja ikaryawan? 



3. Apakah imotivasi iberpengaruh iterhadap ikualitas ikerja ikaryawan? 

4. Apakah irewards, ipunishment idan imotivasi isecara isimultan iberpengaruh iterhadap 

ikualitas ikerja ikaryawan? 

 

1.4 I Tujuan iPenelitian 

 Adapun itujuan idalam ipenelitian iini iyaitu untuk i: 

1. Mengetahui dan menganalisa pengaruh dari reward terhadap kualitas kerja karyawan. 

2. Mengetahui dan menganalisa pengaruh dari punishment terhadap kualitas kerja 

karyawan.. 

3. Mengetahui dan menganalisa pengaruh dari motivasi terhadap kualitas kerja karyawan.. 

4. Mengetahui dan menganalisa pengaruh dari reward, punishmen dan motivasi terhadap 

kualitas kerja karyawan. 

 

II.5  Penelitian iTerdahulu 

  Berikut iadalah isejumlah ipenelitian iterdahulu iyang ipeneliti ijadikan isebagai ibahan 

ireferensi iuntuk ipenelitian iini: 

 

Tabel iII.1 

Penelitian iTerdahulu 
Nama idan 

iTahun 

iPeneliti 

Judul iPenelitian Hasil iPenelitian 

Sukma,dkk 

i(2014) 

Pengaruh iReward iDan iPunishment 

iTerhadap iKualitas iKerja iKaryawan 

iDengan iKedisiplinan iSebagai iVariabel 

iIntervening iDi iKoperasi iAgrobisnis 

iTarutama iNusantara i(Ttn) iJember 

bahwa iada ipengaruh ireward idan 

ipunishment iterhadap ikedisplinan 

ikaryawan ipada ipada ikoperasi iagribisnis 

itarutama inusantara ijember 

Ali,dkk 

i(2013) 

Analisis iReward idan iPunishment ipada 

iKantor iPerum iDAMRI iMakassar 

bahwa imanajemen iperusahaan 

imenerapkan ireward idan ipunishment, 

isehingga ikaryawan idapat itermotivasi 

iuntuk ibekerja, inamun itidak iada ijaminan 

iperusahaan idapat iberhasil. 

Siahaan 

i(2013) 

Pengaruh iRewards iDan iPunishment 

iTerhadap iDisiplin iKerja iKaryawan ipada 

iPTPN iIII iRambutan 

hasil ipenelitiannya iadalah ireward idan 

ipunishment iberpengaruh iterhadap 

idisiplin ikerja. 

Sumber: iJurnal 

 

II.6 Pengaruh iReward iterhadap iKualitas iKerja iKaryawan 

Pendapat Handoko (2012:66), reward ialah sebuah wujud penghargaan usaha untuk 

memperoleh karyawan yang profesional sebagaimana kualifikasi jabatan dibutuhkan sebuah 

pembinaan yang seimbang yakni sebuah usaha kegiatan dalam merencanakan, 

mengorganisasikan, menggunakan dan memelihara tenaga kerja supaya bisa melakukan tugas 

secara efektif dan efisien. Sementara pendapat Mahmudi (2013: 181) reward ialah 

penghargaan yang diserahkan ke siapa saja yang bisa bekerja melebihi standar yang sudah 

ditetapkan. 

Pendapat Siagian (2015:4-5), reward ialah pekerjaan bersangkutan, imbalan, peluang 

promosi, monitoring, dan teman kerja. Reward juga diartikan upaya atau cara untuk 

menimbulkan pengakuan atau rasa diterima dalam sebuah organisasi baik non finansial ataupun 

finansial. 



Pendapat Irham Fahmi (2016:64), reward ialah wujud pemberian imbal jasa terhadap 

individu pegawai atas prestasi kerja yang dilaksanakan, baik yang berupa finansial ataupun non 

finansial. 

Berdasar pengeritan sejumlah ahli bersangkutan, reward ialah upah, hadiah atau 

imbalan. Pada konteks manajemen reward ialah sebuah alat untuk menambah motivasi 

karyawan, metode ini  dapat juga mengasosiasikan tindakan dan tingkah laku individu dengan 

rasa bahagia, senang dan umumnya akan menjadikannya melaksanakan sebuah tindakan yang 

diulang, disamping motivasi reward juga memiliki tujuan supaya individu semakin giat dalam 

upaya melakukan perbaikan dan supaya prestasi yang diraih mengalami peningkatan. Sehingga 

simpulannya yakni ialah semua imbal jasa yang perusahaan berikan berkat andil pegawainya.  

 

II.7 Pengaruh iPunishment iterhadap iKualitas iKerja iKaryawan 

Pendapat Mangkunegara (2013:130), punishment ialah ancaman sanksi yang tujuannya 

untuk melakukan perbaikan kinerja karyawan yang melakukan pelanggaran, menjaga aturan 

yang ada dan memberi pelajaran ke pihak yang melanggar.  

Pendapat Rivai (2016:444), punishment ialah sebuah alat yang dipakai pimpinan untuk 

menjalin komunikasi dengan karyawannya supaya mereka berkemauan untuk merubah sebuah 

tingkah laku serta selaku usaha dalam meningkatkan kesadaran dan kesanggupan individu 

mamatuhi seluruh aturan perusahaan dan norma sosial yang ada. 

Pendapat Fahmi (2017:68), punishment ialah sanksi yang diberikan ke pegawai 

dikarenakan tidak mampu dalam menjalankan atau melakukan pekerjaan seperti yang 

ditugaskan. 

Berdasar sejumlah opini ahli bersangkutan, punishment ialah sebuah tindakan yang 

kurang mengenakkan yang berbentuk hukuman ataupun sanksi yang diperuntukkan bagi tenaga 

kerja dengan sadar sewaktu mereka membuat pelanggaran supaya ia tidak melakukannya 

kembali. 

 

II.8 Pengaruh iMotivasi iterhadap iKualitas iKerja iKaryawan 

Pendapat Hasibuan (2013:141), motivasi ialah dorongan atau mengaktifkan. Motivasi 

membahas terkait bagaimanakah cara mengarahkan daya dan potensi karyawannya, supaya 

bersedia menjalin kerja sama dengan produktif sukses meraih dan merealisasikan tujuan yang 

sudah ditetapkan.  

Pendapat Sutrisno (2013:109), motivasi ialah sebuah faktor yang menggerakkan 

seseorang untuk melaksanakan aktivitas tertentu, jadi motivasi biasanya dimaknai faktor 

pendorong perilaku seseorang. Sementara pendapat Fahmi (2016:190), motivasi ialah aktivitas 

tingkah laku yang bekerja dalam upaya  pemenuhan kebutuhan yang dikehendaki. 

Pendapat Mangkunegara (2017:93), motivasi ialah keadaan yang mendorong karyawan 

supaya bisa meraih tujuan dan motifnya.  

Berdasar sejumlah opini bersangkutan, bisa diambil simpulannya yakni motivasi ialah 

suatu hal yang muncul dari diri individu untuk meraih tujuan tertentu dan juga dapat 

disebabkan dorongan dari pihak lain. Namun motivasi yang baik ialah motivasi yang timbul 

dari diri pribadi dan tidak dipaksa pihak lain. 

 

 

 



II.10  Kerangka iKonseptual 

Adapun ikerangka ikonseptual ipenelitian idapat idigambarkan i isebagai iberikut i: 
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II.8 Hipotesis iPenelitian 

Berdasarkan ipenjelasan ipada ikerangka ikonseptual, imaka idapat iditarik ihipotesis 

idalam ipenelitian iini iyaitu: 

H1: iAda ipengaruh ireward iterhadap ikualitas ikerja ikaryawan 

H2: iAda ipengaruh ipunishment iterhadap ikualitas ikerja ikaryawan 

H3: iAda ipengaruh imotivasi iterhadap ikualitas ikerja ikaryawan 

H4: iAda ipengaruh ireward, ipunishment idan imotivasi iterhadap ikualitas ikerja ikaryawan 
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H1 
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