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BAB iI 

LATAR iBELAKANG 

1.1. Latar iBelakang 

 Perusahaan-perusahaan iyang iada idi iSumatera iUtara imaupun idi iIndonesia 

isedang imenghadapi ipersaingan ibisnis iyang isemakin iketat. iSalah isatunya iadalah 

iSumber iDaya iManusia, iSumber iDaya iManusia iyang isemakin ibaik idapat imemberikan 

ikontribusi iyang ibaik ijuga iterhadap iperusahaan. i 

PT iAneka iGas iIndustri iTbk imerupakan iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang 

ipemasok igas iseperti igas iudara i(air igases) i(oksigen, initrogen idan iargon), igas isintetis 

i(synthetic igases), ibahan ibakar igas i(fuel igases), igas ilangka i(rare igases), igas isterilisasi 

i(sterilization igases), igas ipendingin i(refrigerant igases) idan igas ielektronik i(electronic 

igases). iAGI ijuga imemasok igas icampuran, ikhusus idan imedis ibeserta iperlengkapan 

iperalatan idan ijasa iinstalasi. iProduk iAGI imemiliki iaplikasi iyang iberagam idan 

idigunakan ioleh iberbagai iindustri itermasuk imedis, imetalurgi, ienergi, iinfrastruktur idan 

ilainnya. 

Kinerja ikaryawan imerupakan ihasil ikerja iyang idimiliki ioleh ikaryawan idalam 

imenjalankan ipekerjaan. iPada imasalah ikinerja ikaryawan iterlihat idari ipenurunan 

ipendapatan iyang idialami iperusahaan ipada i1 itahun iterakhir. iDari idata ipendapatan 

idapat iterlihat ibahwa ijumlah ipendapatan idi iperusahaan icenderung imengalami 

ipenurunan idari iwaktu ike iwaktu. iPenurunan ipendapatan imemperlihatkan iadanya 

ipenurunan ikinerja ikaryawan iyang iada idi iperusahaan ipada isaat iini. 

Kepemimpinan iadalah ikemampuan iyang iterdapat ididalam idiri iseseorang iuntuk 

ibisa imempengaruhi iorang ilain iatau imemandu ipihak itertentu iuntuk imencapai isuatu 

itujuan. iPada imasalah ikepemimpinan idi iperusahaan imengenai ipimpinan iyang isering 

itidak ihadir idikarenakan iadanya iurusan ipenting imembuat ipengawasan ikepada ibawahan 

imenjadi iberkurang. iKurangnya ipengawasan ioleh iatasan imembuat iadanya iberbagai 

ikesalahan ibekerja idi iberbagai idivisi. iHal iyang ididuga imenjadi imasalah ikurangnya 

ikepemimpinan iadalah ikemampuan ipimpinan idalam imengarahkan ikaryawan imenjalankan 

ipekerjaan, ikemampuan ipimpinan idi idalam imengambil ikeputusan iyang itepat ibagi 

ipermasalahan iyang idihadapi, ipembagian ipekerjaan iyang itidak imerata, itidak iadanya 

ikepercayaan iyang idiberikan ipimpinan ikepada ikaryawan iuntuk imembuat ikeputusan. 

Motivasi imerupakan ipemberian isemangat ikerja ikepada ikaryawan idalam 

imenjalankan ipekerjaan. iPada imasalah imotivasi idi iperusahaan iyaitu imengenai ikurangnya 

imotivasi ikerja ikaryawan ikarena ijam ikerja iyang itinggi, ikenaikan igaji iyang itidak 

ididapatkan imeskipun isudah ibekerja ilama, ipengembangan ikarir iyang ikurang ijelas ikarena 

iperusahaan ihanya imengutamakan ikaryawan isenior, ipemberian ibonus idan iinsentif iyang 

isering iterlambat iditerima. iSelain iitu ipimpinan iyang itidak idekat idengan ikaryawan 

imembuat imotivasi ikerja ikaryawan ikurang ibaik idalam ibekerja. 

 iDisiplin ikerja imerupakan ikesediaan ikaryawan idalam imengikuti iperaturan iyang 

iada idi iperusahaan. iPada ipermasalahan idisiplin idi iperusahaan, ikaryawan isering 

imelakukan ipelanggaran iperaturan iseperti iterlambat ihadir ikerja, iabsen itanpa ialasan 

iyang ijelas, imakan idi iruangan ibekerja, itidak imenaati iperintah ipimpinan. iHal iini 

imemperlihatkan ibahwa idisiplin ikerja iyang iada idi iperusahaan ipada isaat iini ibelum 

ibaik. 

Dari isemua ipenjelasan iyang idisampaikan, imaka idari iitu ipeneliti itertarik iuntuk 

imeneliti ilebih idalam iterkait i“Pengaruh iKepemimpinan, iMotivasi, idan iDisiplin 

iKerja iKaryawan iTerhadap iKinerja iKaryawan iPT. iAneka iGas iIndustri iTbk. 

iWilayah iSumatera iUtara“ 
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1.2. Identifikasi iMasalah 

1. Kepemimpinan iyang imasih ikurang ibaik iterlihat idari ipimpinan idi iperusahaan 

iyang isering itidak ihadir idan ikurang imemberikan iarahan ikepada ikaryawan. 

2. Pemberian imotivasi ikerja ikaryawan iyang imasih irendah imembuat isemangat 

ikerja ikaryawan ibelum iterbentuk idengan ibaik. 

3. Karyawan iyang ikurang idisiplin idan isering imelakukan ipelanggaran iperaturan 

ikerja idi iperusahaan. 

4. Kinerja ikaryawan iyang imenurun iterlihat idari ipenurunan ipendapatan idi 

iperusahaan. 

1.3. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan i latar i belakang i yang i telah i diuraikan i diatas i maka i penulis i dapat 

i merumuskan ipokok isebagai iberikut: 

1. Apakah ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan idi iPT. iAneka 

iGas iIndustri iTbk.? 

2. Apakah imotivasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan idi iPT. iAneka iGas 

iIndustri iTbk.? 

3. Apakah idisiplin ikerja isecara iparsial iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan idi 

iPT. iAneka iGas iIndustri.Tbk i? 

4. Apakah i kepemimpinan, i motivasi, i dan i disiplin ikerja i karyawan i berpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan idi iPT. iAneka iGas iIndustri. iTbk i? 

1.4. Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan i latar ibelakang idan irumusan imasalah i yang iada, imaka ipenelitin 

i ini idilakukan idengan itujuan i: 

1. Untuk i menguji idan imenganalisis i pengaruh i kepemimpinan, i motivasi, i dan 

i disiplin i kerja i terhadap i ikinerja ikaryawan idi iPT. iAneka iGas iIndustri. iTbk i? 

2. Untuk imenguji idan imenganalisis i pengaruh ikepemimpinan iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada i i i i iPT. iAneka iGas iIndustri. iTbk i? 

3. Untuk imenguji idan imenganalisis i pengaruh imotivasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT. iAneka iGas iIndustri. iTbk.? 

4. Untuk imenguji idan imenganalisis i disiplin ikerja i terhadap i kinerja ikaryawan 

ipada iPT. iAneka iGas iIndustri. iTbk? 

1.5. Manfaat iPenelitian 

1. Bagi iPenulis 

Penelitian idapat imenambah ipengetahuan isebagai ibekal idalam imenerapkan iilmu 

iyang itelah idiperoleh idi ibangku ikuliah idalam idunia ikerja. 

2. Bagi iPerusahaan 

Dengan iadanya ipenelitian iini idiharapkan idapat idigunakan isebagai iacuan iuntuk 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan idalam ipengelolaan iSDM ibeserta isegala 

ikebijakan iyang iberkaitan ilangsung idengan iaspek i–aspek iSDM isecara ilebih 

ibaik. 

3. Bagi iUniversitas 

Dengan iadanya ipenelitian iini idiharapkan iakan imenambah iinformasi idan 

ireferensi idan ikoleksi ikepustakaan ibagi isemua ipihak iUniversitas iPrima 

iIndonesia ikhususnya idalam ibidang imanajemen iSDM. 

4. Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

Hasil ipenelitian iini ibermanfaat isebagai ibahan ireferensi. 

1.6.  i i iTinjauan iPustaka 

I.6.1 Pengertian iKepemimpinan 

Menurut iNawawi i(2011:15), imenyatakan ibahwa ikepemimpinan iadalah iperilaku 

iatau icara iyang idipilih idan idipergunakan ipemimpin idalam imempengaruhi ipikiran, 
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iperasaan, isikap idan iperilaku ipara ianggota iorganisasi iatau ibawahannya. 

Menurut iEdison i(2016:89), ikepemimpinan iadalah icara ipemimpin ibertindak idan 

iatau ibagaimana iia imempengaruhi ianggotanya iuntuk imencapai itujuan-tujuan itertentu. 

Menurut iFeriyanto idan iTriana i2015:95), ikepemimpinan ipada idasarnya 

imengandung ipengertian isebagai isuatu iperwujudan itingkah ilaku idari iseorang ipemimpin, 

iyang imenyangkut ikemampuannya idalam imemimpin. 

Dapat idisimpulkan ibahwa ikepemimpinan imerupakan ibentuk itingkah ilaku idari 

iseorang ipemimpin idalam irangka imemerintah idan imempengaruhi ibawahan iuntuk 

imelaksanakan idan imenjalankan iberbagai iarahan iyang idiberikan ikepadanya. 

I.6.2 Indikator iKepemimpinan 

Menurut iMartoyo i(2014:62), ikepemimpinan imemiliki ilima iindikator iyaitu isebagai 

iberikut: 

1. Kemampuan iAnalitis 

2. Keterampilan iBerkomunikasi 

3. Keberanian 

4. Kemampuan iMendengar 

5. Ketegasan 

I.7.1 Pengertian i Motivasi 

Menurut iGray idalam iWinardi i(2012:72), imengartikan isebagai imotivasi i sebagai 

ihasiljumlah iproses iyang ibersifat iinternal iatau ieksternal ibagi iseorang iindividu, i yang 

imenyebabkan itimbulnya isikap iantusiasme idalam ihal imelaksanakan ikegiatan-kegiatan 

itertentu. 

Menurut iSedarmayanti i(2014:233), imotivasi imerupakan ikesediaan imengeluarkan 

itingkat iupaya itinggi ike iarah itujuan iorganisasi iyang idikondisikan ioleh ikemampuan 

iupaya iitu iuntuk imemenuhi ikebutuhan iindividual. 

 Menurut iFeriyanto idan iTriana i(2015:71), imotivasi iadalah iproses iyang 

imenjelaskan iintensitas, iarah, idan iketekunan iindividu iuntuk imencapai itujuannya. i 

Dapat idiberikan ikesimpulan ibahwa imotivasi imerupakan iupaya ipemberian 

isemangat idalam irangka imendukung ipeningkatan isemangat ikerja idi iperusahaan ipada 

isaat iini. 

I.7.2 Indikator iMotivasi 

Menurut iSuwatno i(2011:177), iindikator- iindikator iuntuk imengetahui itingkat 

imotivasi ikerja ipada ikaryawan i: 

1. Kebutuhan ifisik 
2. Kebutuhan irasa iaman 

3. Kebutuhan isosial 

4. Kebutuhan iakan iharga idiri 

5. Kebutuhan iperwujudan idiri 

6. Keselamatan 

I.8.1 Pengertian iDisiplin iKerja 

Menurut iHasibuan i(2014:64), iDisiplin ikerja iadalah isuatu isikap ikesadaran idan 

ikesediaan idari idiri ipegawai idalam imenaati isemua iperaturan idan inorma-norma iyang 

iberlaku idi idalam isuatu iperusahaan. 

Menurut iRivai idan iSagala i(2011 i: i825), idisiplin ikerja iadalah isuatu ialat iyang 

idigunakan ioleh ipara imanajer iuntuk iberkomunikasi idengan ikaryawan iagar imereka 

ibersedia imengubah isuatu iperilaku. 

Menurut iSutrisno i(2013 i: i86), idisiplin iadalah isikap iketersediaan idan ikerelaan 

iseseorang iuntuk imematuhi idan imenaati inorma-norma iperaturan iyang iberlaku idi 

isekitarnya. 
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Dapat idiberikan ikesimpulan ibahwa idisiplin isebagai ikesadaran idan ikesediaan 

ikaryawan idi idalam imengikuti iperaturan iyang iberlaku idi iperusahaan idan imengikuti 

inorma iyang iberlaku idalam ipekerjaan. 

I.8.2 Indikator iDisiplin iKerja 

Menurut iAlfandi i(2016:31), iadapun iindikator idisiplin ikerja iyaitu: 

1. Masuk ikerja itepat iwaktu 

2. Penggunaan iwaktu isecara iefektif 

3. Tidak ipernah 

4. Mematuhi isemua iperaturan iorganisasi iatau iperusahaan 

I.9.1 Pengertian iKinerja iKaryawan 

Menurut iWibowo i(2014:104) imengemukakan ibahwa ikinerja iadalah itentang 

imelakukakan ipekerjaan idan ihasil iyang idi icapai idari ipekerjaan itersebut. iDibutuhkan 

ipeningkatan ikinerja idi isetiap ikaryawan iagar itujuan ibisa itercapai idan idapat 

imempercepat ipekerjaan iyang isudah idi itetapkan. 

Menurut iUmam i(2012:186), ikinerja iadalah icatatan imengenai iakibat-akibat iyang 

idihasilkan ipada isebuah ifungsi ipekerjaan iatau iaktivitas iselama iperiode itertentu iyang 

iberhubungan idengan itujuan iorganisasi. 

Menurut iKasmir i(2016:182), ikinerja imerupakan ihasil ikerja idan iperilaku iyang 

itelah idicapai idalam imenyelesaikan itugas-tugas idan itanggung ijawab iyang idiberikan 

idalam isuatu iperiode itertentu. 

Dapat idisimpulkan ikinerja iadalah ipencapaian ikerja iseorang idilihat idari 

ipenyelesaian ipekerjaan, ipencapaian itarget, idan isebagainya iyang iberpedoman ipada 

inorma, istandar ioperasional iproduser, ikriteria idan iukuran iyang itelah iditetapkan iatau 

iyang iberlaku idalam iorganisasi. 

I.9.2 Indikator iKinerja iKaryawan 

Menurut iSutrisno(2016:119), ibahwa iterdapat ienam iindikator ikinerja ikaryawan 

iyaitu: 

1. Hasil ikerja 

2. Pengetahuan 

3. Inisiatif 

4. Sikap 

5. Disiplin iwaktu 

6. Absensi 

I.10 Pengaruh iKepemimpinan iTerhadap iKinerja iKaryawan 

Matondang i(2013:84), imenjelaskan ibahwa ipemimpin iadalah iseseorang i yang 

i memiliki ikemampuan iuntuk imempengaruhi iorang ilain iuntuk imelakukan iatau itidak 

imelakukan isesuatu iyang idiinginkan isesuai idengan iyang idiinginkan. iSementara 

ikepemimpinan iadalah isuatu i proses i yang idilakukan ioleh ipemimpin idalam 

imempengaruhi iorang i lain i agar imau iatau i tidak imelakukan i sesuatu iyang 

i diinginkan. iMaka idari iitu ikepemimpinan isecara ilangsung imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan. 

I.11 Pengaruh iMotivasi iTerhadap iKinerja iKaryawan 

Menurut iBuchari i(2013:42), imotivasi imerupakan ihal iyang iperlu idikembangkan 

ipada idiri ikaryawan iagar idapat imemperkuat iusaha idalam imencapai itujuan iyang 

idiharapkan iperusahaan. iMotivasi idan ikemampuan ikerja imerupakan isyarat ipokok iyang 

iistimewa ibagi imanusia iyang iberpengaruh iterhadap itingkah ilaku, imutu ikerja. 

 

I.12  i i i iPengaruh iDisiplin iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan 

Menurut iFahmi i(2017:75), idisiplin ikerja ijuga idiartikan isebagai isuatu itingkat 

ikepatuhan imaupun iketaatan iterhadap iaturan iyang iberlaku idan isiap imenerima 



5 
 

 

H2 

H3 

H4 

ikonsekuensi iapabila imelanggar iperaturan-peraturan. 

I.13 Kerangka iKonseptual 

Dari ibeberapa iuraian-uraian iteori idi iatas iKepemimpinan, iMotivasi, idan 

iDisiplin iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan imaka idapat idibuat ikerangka ikonseptual 

isebagai iberikut i: 

H1 

Gambar iII.1 iKerangka iKonseptual 

I.14 Penelitian iTerdahulu 
 i i i i i iTabel iI.2 

Penelitian iTerdahulu 

No Peneliti Judul iPenelitian Hasil iPenelitian 

1. Nugrahanin

gsih idan i 
Julaela 

(2017) 

Pengaruh iDisiplin iKerja idan 

iLingkungan iKerja iTerhadap 

iKinerja iKaryawan iDengan 

iKepuasan iKerja iSebagai 

ivariabel iintervening 

Pada iPT. iTempuran iMas 

Uji iF i: i 

Disiplin ikerja idan ilingkungan ikerja iberpengaruh isecara isimultan 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

Uji it i: 

Disiplin ikerja idan ilingkungan ikerja iberpengaruh isecara iparsial 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

2. Putra idan 

iYuniawan 

(2015) 

Pengaruh iGaya iKepemimpinan 

iSituasional idan iLingkungan 

iKerja iTerhadap iKinerja iPT 

iBank iOCBC iNISP iTbk. iKCP 

iBekasi) 

Uji iF i: i 

Variabel igaya ikepemimpinan, i idan ilingkungan ikerja isecara 

isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan. 

Uji it i: 

gaya ikepemimpinan, i idan ilingkungan ikerja isecara iparsial 

iterhadap ivariabel ikinerja ikaryawan. 

3. Syaifuddin 

 i(2016) 

Pengaruh iKompetensi idan 

iMotivasi iterhadap iKinerja 

iKaryawan iPada iPT. iPutra 

iFajar iJaya, iMedan 

Uji iF i: i 

Variabel ikompetensi, imotivasi iberpengaruh isecara ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

Uji it i: 

Variabel ikompetensi, imotivasi iberpengaruh isecara ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

 

I.15 Hipotesis iPenelitian 

Hipotesis iadalah idugaan ijawaban isementara idari imasalah ipenelitian. 

iBerdasarkan ihal itersebut imaka ipeneliti imengemukakan ihipotesis idalam ipenelitian iini 

iadalah: 

H1 i : i Kepemimpinan i berpengaruh i terhadap i Kinerja i i iKaryawan ipada iPT.Aneka 

iGas iIndustri iTbk. iWilayah iSumatera iUtara. 

H2 i i i: i iMotivasi i i iberpengaruh i i i iterhadap i i i iKinerja i i i iKaryawan ipada iPT. iAneka 

iGas iIndustri iTbk. iWilayah iSumatera iUtara 

H3 i : i Disiplin i Kerja i berpengaruh i terhadap i Kinerja i i iKaryawan ipada iPT.Aneka 

iGas iIndustri iTbk. iWilayah iSumatera iUtara 

H4 i i: iKepemimpinan, iMotivasi, idan iDisiplin iKerja iberpengaruh i i i i i i i i i i iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT. iAneka iGas iIndustri iTbk. iWilayah iSumatera iUtara. 

 

Kepemimpinan 

Motivasi 

Disiplin Kerja 

Kinerja Karyawan 


