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BAB sI 

PENDAHULUAN 
 

1.1         Latar Belakang Masalah 

Perkembangan sdunia skuliner ssangatlah spesat suntuk ssekarang sini, sdimana sperusahaan syang 

sbergerak sdi sbidang skuliner ssemakin smeningkat spesat. sBesarnya sminat sdari skonsumen sdan sjuga stingginya 

sgaya shidup smasyarakat ssaat sini smembuat sbidang skuliner smenjadi ssalah ssatu sbisnis syang sbanyak sdi slirik 

soleh spengusaha. sBegitu sjuga sdengan sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan syang sdimana sperusahaan sini 

sbergerak sdi sbidang sFood sand sBeverage syang ssudah sberdiri ssejak stahun s2011 sini ssudah smemiliki 

sbeberapa soutlet sdan sjuga sbeberapa sbahan smakan syang smenjadi sdistribusinya. sNamun spada stahun 

s2019 spenjualan sperusahaan smengalami spenurunan sdimana sperusahaan smendapatkan slaba sakhir stahun 

syang ssangat skecil. sPenjualan sperusahaan syang smenurun sini sdisebabkan skarena skinerja skaryawan syang 

ssemakin slama ssemakin smenurun. 

Kinerja skaryawan syang ssemakin smenurun sdimana sseringnya skaryawan stidak smencapaitarget 

spenjualan sperusahaan. sMenurunnya skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan 

sdisebabkan soleh sbeberapa shal sdiantaranya sadalah smotivasi skerjakaryawan. sMotivasi skerja skaryawan 

syang sada sdi sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan ssangatlah srendah. sHal stersebut sterlihat sdari skurangnya 

sminat skaryawan sdalam smemberikan spelayanan syang sterbaik sbagi spelanggan, sselain situ skaryawan sjuga 

skurang sbersemangat sdalam smengerjakan spekerjaannya ssehingga skinerja syang sdimiliki soleh skaryawan 

smenjadi smenurun. 

Selain situ slingkungan skerja sdi sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan sjuga smempengaruhi  skinerja 

skaryawan sdimana skaryawan smerasa stempat skerja syang sdiberikan soleh sperusahaan skurang snyaman 

ssehingga skaryawan smenjadi skurang sbersemangat sdalam sbekerja. sSelain situ steman skerja satau spartner 

sdari spekerjaannya ssering smengalami sselisih spaham sdalam smelakukan spekerjaan smereka ssehari-hari 

ssehinga smenyebabkan skaryawan smenjadi skurang skoperatif sdalam sbekerja ssehingga smenghasilkan 

skinerja syang ssemakin sburuk. 

Beban skerja sdi sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan syang sdirasakan soleh skaryawan sjuga stergolong 

stinggi sdimana skaryawan sdi stuntut suntuk sdapat smengerjakan ssemua spekerjaan syang sada sdi soperasional 

srestaurant. sSelain situ skaryawan sjuga ssering smendapatkan sjadwal slembur syang sdisebabkan skarena 

skurangnya stenaga skerja syang sdimiliki ssehingga smembuat skaryawan sharus smenjadi slebih sekstra sdalam 

sbekerja. sPekerjaan syang sdi sberikan skepada skaryawan sjuga sdianggap sterlalu sbanyak syang 

smenyebabkan skaryawan smenjadi ssemakin smerasa sterbebani sdalam sbekerja. sDengan stingginya sbeban 

skerja syang sdirasakan soleh skaryawan smembuat skaryawan smenjadi 
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semakin smalas sbekerja sdan sjika sdi sbiarkan slebih slanjut smaka skinerja skaryawan sakan sterus 

smenerusmenurun. 

Berdasarkan suraian sdi satas, smaka speneliti stertarik suntuk smembahas stentang s“Pengaruh 

sMotivasi, sLingkungan sKerja sdan sBeban sKerja sterhadap sKinerja sKaryawan spada sPT. sBenua 

sPenta sGlobal sMedan”. 

I.2 Identifikasi Masalah 

1. Motivasi skerja skaryawan syang srendah syang sterlihat sdari skurangnya ssemangat skaryawan sdalam 

smenyelesaikan stanggung sjawab skerjanya. 

2. Lingkungan skerja syang skurang snyaman syang sterlihat sdari sseringnya sterjadi skonflik santar 

skaryawan ssehingga smenyebabkan spekerjaan smenjadi ssemakin sterbengkalai, 

3. Beban skerja syang sdirasakan soleh skaryawan stergolong sbesar syang sdidasari skarena sbesarnya 

stanggung sjawab syang sdiberikan sdari sperusahaan skepada skaryawan. 

4. Kinerja skaryawan syang smenurun syang smenyebabkan smenurunnya spendapatan syang sdidapat 

soleh sperusahaan. 

I.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan slatar sbelakang syang stelah sdikemukakan ssebelumnya, smaka sdapat sdisajikan 

smasalah spokok syakni ssebagai sberikut s: 

a. Bagaimana spengaruh smotivasi sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta sGlobal 

sMedan? 

b. Bagaimana spengaruh slingkungan skerja sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta 

sGlobal sMedan? 

c. Bagaimana spengaruh sbeban skerja sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta sGlobal 

sMedan? 

d. Bagaimana spengaruh smotivasi, slingkungan skerja sdan sbeban skerja sterhadap skinerja skaryawan 

spada sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan? 

I.4 Tujuan Penelitian 

Adapun spenelitian sini sbertujuan suntuk s: 

1. Menguji sdan smenganalisis spengaruh smotivasi sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta 

sGlobal sMedan. 

2. Menguji sdan smenganalisis spengaruh slingkungan skerja sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. 

sBenua sPenta sGlobal sMedan. 
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3. Menguji sdan smenganalisis spengaruh sbeban skerja sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua 

sPenta sGlobal sMedan. 

4. Menguji sdan smenganalisis spengaruh smotivasi, slingk sungan skerja sdan sbeban skerja sterhadap 

skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan. 

I.5 Landasan Teori 

I.6 Teori Motivasi Kerja 

Menurut sWilson s(2012:312), s“motivasi sberarti ssuatu skondisi syang smendorong satau 

smenjadi ssebab sseseorang smelakukan ssuatu sperbuatan s/ skegiatan, syang sberlangsung ssescara 

ssadar.Menurut sBurhan s(2014:131), sindikator smotivasi ssebagai sberikut s: sMotif, sHarapan sdan 

sInsentif. 

I.7 Teori Lingkungan Kerja 

Menurut sSupomo s(2018:18),menyatakan sbahwa slingkungan sadalah spola ssemua skondisi-

kondisi satau sfaktor-faktor seksternal syang smemengaruhi satau smenuntun skearah skesempatan-

kesempatan satau sancaman-ancaman spada sperusahaan. sMenurut sAfandi s(2018:71), sdimensi sdan 

sindikator slingkungan skerja sadalah ssebagai sBerikut: sLampu spenerangan stempatkerja, 

sTatawarna, sDekorasi sdan sSuhuudara. s 

I.8 Teori Beban Kerja 

Menurut sHasibuan s(2016 s: s235), sbeban skerja sadalah sproses suntuk smenetapkan sjumlah 

sjam skerja sorang syang sdigunakan satau sdibutuhkan suntuk smerampungkan ssuatu spekerjaan sdalam 

swaktu stertentu. 

Menurut sKoesomowidjojo s(2017:24-33) sdalam sdunia skerja sdikenal sbeberapa 

sindikator suntuk smengetahui sseberapa sbesar sbeban skerja syang sharus sdiemban soleh skaryawan. 

sIndikator stersebut santara slain:Kondisi skerja, sPenggunaan swaktukerja sdan sTarget syang sharus 

sdicapai. 

I.9 Teori Kinerja Karyawan 

Menurut sMoeheriono s(2012 s: s95), spengertian skinerja satau sperformance smerupakan 

sgambaran smengenai stingkat spencapaian spelaksanaan ssuatu sprogram skegiatan satau skebijakan 

sdalam smewujudkan ssasaran, stujuan, svisi sdan smisi sorganisasi syang sdituangkan smelalalui  

sperencanaan sstrategis ssuatu sorganisasi. sMenurut sEdison sdkk s(2016 s: s195), sindikator skinerja 

sterdiri sdari sempat skomponen, syaitu sTarget, sKualitas, sWaktu sdan sTaat sasas. 
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I.10 Peneliti Terdahulu 

Tabel sI.1 

Penelitian sTerdahulu 
No Peneliti Judul sPenelitian Variabel sPenelitian Hasil sPenelitian 

1 Sutoyo 

(2016) 

Pengaruh sBeban sKerja, 

sLingkungan sKerja sdan sMotivasi 

sTerhadap sKinerja sPegawai sPada 

sDinas sBina sMarga sProvinsi 

sSulawesi sTengah s 

X1 s= sBeban sKerja 

X2= sLingkungan 

sKerja 

X3= sMotivasi s 

Y s= sKinerja 

Hasil smenunjukkan sBeban 

sKerja, sLingkungan sKerja sdan 

sMotivasi ssecara ssimultan sdan 

sparsial sberpengaruh ssignifikan 

sterhadap skinerja 

2 Diyah s& 

sDjawoto s 

(2018) s 

Pengaruh sBeban sKerja, 

sLingkungan sKerja sdan sMotivasi 

sKerja sTerhadap sKinerja 

sKaryawan sPT sPOS sIndonesia 

X1 s= sBeban sKerja 

X2= sLingkungan 

sKerja 

X3= sMotivasi s 

Y s= sKinerja 

Hasil smenunjukkan sBeban 

sKerja, sLingkungan sKerja sdan 

sMotivasi ssecara ssimultan sdan 

sparsial sberpengaruh ssignifikan 

sterhadap skinerja 

3 Pujawati 

s& sdkk s 

(2021) 

Pengaruh sLingkungan sKerja sdan 

sMotivasi sKerja sTerhadap 

sKinerja sKaryawan s 

X1 s= sLingkungan 

sKerja 

X2= sMotivasi sKerja 

Y s= sKinerja 

Hasil smenunjukkan sLingkungan 

sKerja sdan sMotivasi sKerja ssecara 

ssimultan sdan sparsial 

sberpengaruh ssignifikan sterhadap 

skinerja 

Sumber: swww.Google.com 

I.11 Teori Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut sSudaryo, sAribowo s&Sofiati s(2018:148), smotivasi skerja ssetiap skaryawan sakan 

smeningkatkan skinerja skaryawan, shingga spada sakhirnya sorganisasi sdapat smempergunakan ssumber 

sdaya smanusia syang sdimiliki ssecara sefektif sdan sefisien. 

I.12 Teori Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut sKoesomowidjojo s(2017:28), slingkungan skerja syang snyaman stentunya sakan 

sberpengaruh sterhadap skenyamanan skaryawan smenyelesaikan spekerjaannya. sAkan stetapi, sapabila 

slingkungan skerja sdalam shal sini spenerangan scahaya syang skurang soptimal, ssuhu stuangan syang spanas, 

sdebu sasap, spaparan szat skimia sselama sbekerja, skondisi ssirkulasi sudara sdalam sruang skerja skaryawan/ 

sruang sproduksi, srendahnya skesadaran suntuk smelakukan smanajemen sruangan ssehingga skebisingan 

sakibat ssuara smesin satau sproduksi ssuara slaunnya syang sakan stimbul sselama sdalam sproses sproduksi, 

stentunya sakan smembuat sketidaknyamanan sbagi skaryawan sdan sakan smenurunkan skinerja 

skaryawan. 

I.13 Teori Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut sHandoko s(2014:202), sbila sbeban skerja smenjadi sterlalu sbesar, skinerja skerja sakan 

smulai smenurun, skarena sbeban skerja syang stingi smengganggu spelaksanaan spekerjaan. sKaryawan 

skehilangan skemampuan suntuk smengendalikannya, ssehingga skaryawan sakan smemilih suntuk 

smencari spekerjaan syang slebih sbaik. 
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I.14       Kerangka Konseptual 

Gambar sI.1 s 

Kerangka sKonseptual 

 

I.15 Hipotesis sPenelitian 

Hipotesis sadalah ssuatu sjawaban syang sbersifat ssementara sterhadap spermasalahan spenelitian, 

ssampai sterbukti smelalui sdata syang sterkumpul. 

Hipotesis sdari spenelitian sini sadalah s: 

H1: sMotivasi sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan. 

H2: sLingkungan sKerja sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta sGlobal 

sMedan. 

H3: sBeban sKerja sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan spada sPT. sBenua sPenta sGlobal 

sMedan. 

H4: sMotivasi, sLingkungan sKerja sdan sBeban sKerja sberpengaruh sterhadap skinerja skaryawan spada 

sPT. sBenua sPenta sGlobal sMedan.   
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