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PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar iBelakang 

PT. iMitra iBandar iNiaga iadalah isebuah iperusahaan iyang ibergerak 

idibidang iInternational iFreight iForwarder/ iEMKL i(Ekspedisi iMuatan iKapal 

iLaut) isejak itahun i1995. iPerusahaan iharus idapat imemperhatikan isumber 

idaya imanusia iatau ikaryawannya iagar iterjadinya ipeningkatan ikinerja idan 

imemberikan ihasil iyang imaksimal iuntuk iperusahaan. iKinerja idapat idiartikan 

isebagai ihasil ikerja iyang idicapai iseseorang idalam imelaksanakan itugas itugas 

iuang idibebankan ikepadanya ididasarkan iatas ikecakapan, ipengalaman, 

ikesungguhan iserta iwaktu. iDalam ihal iini iPT. iMitra iBandar iNiaga iperlu 

imemperhatikan iaspek ipendukung iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan iyaitu 

iseperti istres ikerja, imotivasi ikerja, idan idisplin ikerja. iMasalah iyang iterjadi 

idi iperusahaan iadalah itarget ipenjualan iselama ibeberapa ibulan itidak itercapai. 

iBerikut iini iadalah itabel idata ipenjualan iperusahaan. 

Tabel iI.1 

Data Target dan Realisasi Penjualan PT. Mitra Bandar Niaga  

Bulan Januari - Juni 2020 

No Bulan Target 

iPenjualan 

Realisasi 

iPenjualan 

Presentase 

i(%) 

1 Januari 1345 1125 84% 

2 Februari 1425 1085 76% 

3 Maret 1550 1145 74% 

4 April 1850 1275 69% 

5 Mei 1985 1235 62% 

6 Juni 2050 1225 60% 

Sumber i: iData isekunder iyang idiolah, i2020 

Pada iTabel iI.1 idi iatas, imenunjukkan ibahwa iPT. iMitra iBandar iNiaga 

itidak ipernah imencapai itarget iyang iditetapkan ioleh iperusahaan idari ibulan 

iJanuari i2020 isampai iJuni i2020. iBerdasarkan ipresentase ipencapaian iterendah 

iadalah ipada ibulan iJuni i2020, isedangkan ipencapaian itertinggi ipada ibulan 

iJanuari i2020. iHal iini ididuga idisebabkan ioleh ibeberapa ihal iseperti ikaryawan 

ikurang ibersungguh-sungguh imengejar itarget iyang iditetapkan, iada ijuga 

ibeberapa ikaryawan iyang itidak imenyelesaikan ipekerjaan itepat iwaktu, itidak 

itepat iwaktu idalam ijam ikerja,dan ilain isebagainya. 

Stres ikerja isebagai isuatu ikeadaan itertekan, ibaik isecara ipisik imaupun 

ipsikologis. iNamun ipermasalahan iyang iterjadi ipada iperusahaan ididuga 

ikaryawan terlihat istres idengan ibeban ikerja idan ituntutan ikerja iyang iterlalu 

ibanyak idiberikan ioleh iperusahaan isehingga imenimbulkan istres ipada 

ikaryawan itersebut. 

Motivasi ikerja iadalah ikeadaan ikejiwaan iyang imendorong, 

imengaktifkan iatau imenggerakkan iyang imengarahkan idan imenyalurkan 

iperilaku, isikap idan itindakan iseseorang iuntuk imencapai itujuan. iManajemen 

iperusahaan iperlu imemperhatikan faktor iinternal imotivasi imerupakan 



idorongan iyang iberasal idari idalam idiri iindividu ikaryawan iitu isendiri, 

isedangkan imotivasi ieksternal imerupakan idorongan iyang iberasal idari iluar 

iindividu ikaryawan. iFaktor ieksternal imotivasi ikarena iberasal idari iluar 

iindividu imaka itidak idapat idikendalikan iindividu isehingga imenjadi itugas 

iperusahaan iuntuk imengendalikannya. iNamun ipermasalahan iyang iterjadi ipada 

iperusahaan ikurangnya imotivasi iyang idiberikan ipara ipimpinan iperusahaan 

ikepada ikaryawan isehingga imengakibatkan ikinerja ipara ikaryawan itidak 

imaksimal. 

Disiplin ikerja iyaitu isuatu ikekuatan iyang iberkembang idi idalam itubuh 

karyawan idan idapat imenyebabkan ikaryawan idapat imenyesuaikan idiri idengan 

sukarela ipada ikeputusan iperaturan, idan inilai itinggi idari ipekerjaan idan prilaku. 

Sedangkan ipermasalahan iyang iterjadi ipada iperusahaan, ikurang idisplinnya 

para ikaryawan iterhadap iperaturan-peraturan iyang isudah iditetapkan ioleh 

perusahaan. 

Semakin itinggi itingkat istres ikerja iyang idirasakan ioleh ikaryawannya, 

imaka imotivasi ikerja ikaryawan iakan imenurun, isebaliknya ijika isemakin 

irendah itingkat istres ikerja iyang idirasakan, imaka imotivasi ikerja ikaryawan 

iakan imeningkat. iPT. iMitra iBandar iNiaga imenetapkan itarget iyang iharus 

idicapai ikepada ikaryawannya. iNamun, itarget iyang idiberikan itidak idapat 

idipenuhi ioleh ikaryawan, isehingga ituntutan ikerjaan iyang iberlebihan imembuat 

imotivasi ikaryawan imenurun. iHal iini ijuga iberkaitan idengan idisplin ikerja, 

ijika ituntutan ipekerjaan iyang idiberikan iperusahaan itidak imencapai itarget, 

iakan imembuat itingkat ikehadiran ikaryawan imeningkat, ikarena itakut 

imenghadapi iatasan. iTabel i1.2 imenunjukkan isalah isatu igejala idari istres ikerja 

iadalah imeningkatnya iperilaku iabsensi ikaryawan. 

Tabel iI.2 

Rekapan Data Absensi Karyawan PT. Mitra Bandar Niaga  

Bulan Januari - Juni 2020 

Bulan Terlambat i% Absen i% 

Januari  

2020 

20,25 1,26 

Februari 26,58 2,53 

Maret 22,78 1,65 

April 27,85 2,2 

Mei 25,65 2,4 

Juni 29,11 2,6 

Sumber i: iData isekunder iyang idiolah, i2020 

Berdasarkan idata idiatas idiketahui ibahwa ikaryawan imasih itidak idisplin 

idalam ibekerja idi ibuktikan idengan irekapan idata iabsensi idan imeningkat 

ijumlah ipersentase iabsen idi ibulan iJuni i2020. iHal iini imenunjukkan 

ikurangnya idisplin ikaryawan ipada iperaturan iyang idittentukan iperusahaan. 

Berdasarkan ilatar ibelakang ipermasalahan iyang iterjadi idi idalam 

iperusahaan, imaka ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian ipada 

iperusahaan iini idengan ijudul i“Pengaruh iStres iKerja, iMotivasi idan iDisplin 

iTerhadap iKinerja iKaryawan iPT. iMitra iBandar iNiaga”. 



I.2 Identifikasi iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idi iatas, idapat idibuat 

iidentifikasi imasalah ipada ipenelitian iini, iyaitu i: 

1. Tingginya ituntutan iperusahaan iyang imemicu istres ikerja ipada 

ikaryawan. 

2. Kurangnya imotivasi iyang idiberikan ioleh ipemimpin iterkadang itidak 

isesuai idengan iprestasi ikerjanya. 

3. Ketidakdisiplinan ikaryawan idalam imematuhi iketentuan iwaktu ibekerja 

idan ikehadiran imasih itidak isesuai idengan iyang iditetapkan ioleh 

iperusahaan. 

4. Kinerja ikaryawan imenurun iyang idapat idilihat idari irealisasi ipenjualan 

iyang itidak imencapai itarget. 

I.3 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idan iidentifikasi imasalah iyang itelah 

idiuraikan idi iatas, idapat idibuat iperumusan imasalah iyaitu i: 

1. Bagaimana ipengaruh iStres iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT 

iMitra iBandar iNiaga i? 

2. Bagaimana ipengaruh iMotivasi iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT 

iMitra Bandar iNiaga i? 

3. Bagaimana ipengaruh iDisplin iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT 

iMitra iBandar iNiaga i? 

4. Bagaimana ipengaruh iStres iKerja, iMotivasi, idan iDisplin iterhadap 

iKinerja iKaryawan ipada iPT iMitra iBandar iNiaga i? 

I.4 Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah idiatas, imaka itujuan ipenelitian iyang 

ihendak idicapai iadalah isebagai iberikut: 

1. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh iStres iKerja iterhadap 

iKinerja iKaryawan ipada iPT iMitra iBandar iNiaga. 

2. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh iMotivasi iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT iMitra iBandar iNiaga. 

3. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh iDisplin iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT iMitra iBandar iNiaga. 

4. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh iStres iKerja, iMotivasi, idan 

iDisplin iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iMitra iBandar iNiaga. 

I.5 Penelitian iTerdahulu 

Berikut iadalah isejumlah ipenelitian iterdahulu iyang ipeneliti ijadikan 

isebagai i ibahan ireferensi iuntuk ipenelitian iini: 

Tabel iII.1 iPenelitian iTerdahulu 

Nama 

idan 

iTahun 

Peneliti 

 

Judul iPenelitian 

 

Variabel i 

Penelitian 

Metode 

iAnalisis 

Data 

 

Hasil iPenelitian 

Selvi 

Yona 

Sari, 

2017 

Pengaruh Disiplin 

Kerja, Lingkungan 

Kerja, dan Motivasi 

pada PT 

X1: Displin 

Kerja 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Disiplin kerja secara parsial 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 



TIGARAKSA 

SATRIA.Tbk 

CABANG 

PADANG 

X2: 

Lingkungan 

kerja 

X3: 

Motivasi 

Motiasi secara parsial berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Disiplin kerja dan motivasi secara 

simultan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

M T 

Sanjaya 

(2015) 

“Pengaruh Disiplin 

Kerja Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan pada 

HOTEL Ros In 

Yogyakarta 

X1: Displin 

kerja  

X2: 

Motivasi 

Y : Kinerja 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Hasil penelitian tersebut dapat 

ditarik kesimpulan Tingkat disiplin 

kerja karyawan Hotel Ros In 

Yogyakarta dalam kategori sedang 

(62.4%).  

Motivasi kerja karyawan Hotel Ros 

In Yogyakarta dalam kategori 

sedang (78,8%).  

Dan kinerja karyawan Hotel Ros In 

Yogyakarta dalam kategori sedang 

(62,4%). 

Deny 

Ardilla 

Sari 

(2015) 

Pengaruh Motivasi 

Kerja, Disiplin 

Kerja, Stres Kerja, 

Lingkungan Kerja, 

dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja 

Pegawai Bidang 

Keuangan Di 

DPPKAD Kota 

Tanjung Pinang dan 

Pengelolaan 

Keuangan 

Kekayaan Daerah 

(BPKKD) Propinsi 

Kepri 

X1: 

Motivasi 

Kerja 

X2: Displin 

Kerja 

X3: Stres 

Kerja 

X4: 

Lingkungan 

kerja 

X5: 

Kompensasi 

Y: Kinerja 

 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Secara parsial motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

Disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Stres kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Lingkungan kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dan 

kompensasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

Hasil penelitian ini juga secara 

simultan motivasi kerja, disiplin 

kerja, stress kerja, lingkungan kerja, 

dan kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Sumber: iJurnal 

I.6 Teori iPengaruh iStres iKerja iTerhadap iKinerja ikaryawan 

Menurut iHasibuan i(2014), istres ikerja iadalah isuatu ikondisi iketegangan 

iyang imempengaruhi iemosi, iproses iberfikir, idan ikondisi iseseorang. 

Menurut iRobbins idan iJudge i(2017:597) i, imenyatakan istres ikerja 

imerupakan isebuah ikondisi idinamis idi imana iseorang iindividu idihadapkan 

ipada isuatu ipeluang, ituntutan iatau isumber idaya iyang iterkait idengan ikondisi 

ilingkungan, ikondisi iorganisasi idan ipada idiri iseseorang. 

Berdasarkan idefinisi itersebut idi iatas, imaka iStres ikerja imerupakan 

imasalah iyang iperlu idiatasi ikarena idapat imenggangu iproses ikerja ipegawai. 

I.7 Teori iPengaruh iMotivasi iTerhadap iKinerja iKaryawan 



Menurut iFarida i(2016:24), imotivasi iadalah ihal iyang imenyebabkan, 

imenyalurkan, idan imendukung iperilaku imanusia. iSupaya imau ibekerja idengan 

igiat dan antusias imencapai ihasil iyang ioptimal. 

Menurut iHasibuan i(2016:218), imotivasi iadalah isuatu iperangsang 

ikeinginan i(want) idan idaya ipenggerak ikemauan ibekerja iseseorang. iSetiap 

imotif imempunyai itujuan itertentu iyang iingin idicapai. 

Berdasarkan iteori idi iatas ibahwa imotivasi ikerja iadalah isuatu ikondisi 

iyang imenimbulkan idorongan iatau imembangkitkan isemangat ikerja iseorang 

ikaryawan iuntuk imencapai itujuan iperusahaan. 

I.8 Teori iPengaruh iDisplin iTerhadap iKinerja iKaryawan 

Menurut iSondang iP. iSiagian i(2013:305) imenjelaskan imengenai 

ipengertian idisiplin iadalah isuatu ibentuk ipelatihan iyang iberusaha 

imemperbaiki idan imembentuk ipengetahuan, isikap idan iperilaku ipegawai 

isehingga ipara ipegawai itersebut isecara isukarela iberusaha ibekerja ikooperatif 

idengan ipara ipegawai iyang ilain iserta imeningkatkan iprestasi ikerja. 

Menurut iHasibuan i(2017:194-198), ikedisiplinan iadalah ikunci 

ikeberhasilan isuatu iperusahaan idalam imencapai itujuan itujuannya. 

Berdasarkan iteori idi iatas ibahwa idisiplin ikerja imerupakan isuatu isikap 

imenghargai, ipatuh iterhadap iperaturan iyang iberlaku ibaik iperaturan iyang 

itertulis iataupun itidak itertulis. 

I.9 Kerangka iKonseptual 

Adapun ikerangka ikonseptual ipenelitian idapat idigambarkan isebagai 

iberikut i: 

 

Gambar iI.1 iKerangka iKonseptual iPenelitian 

 

I.10 Hipotesis iPenelitian 

Berdasarkan ipenjelasan ipada ikerangka ikonseptual, imaka idapat iditarik 

4 ihipotesis idalam ipenelitian iini iyaitu: 

H1: Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Mitra 

Bandar Niaga.  

H2: Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Mitra 

Bandar Niaga. 

H3: Displin berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Mitra 

Bandar Niaga. 

H4: Stres kerja, motivasi dan displin berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Mitra Bandar Niaga. 

H1 

H2 Kinerja Karyawan 
(Y) 

H3 

H4 

Disiplin (X3) 

Motivasi (X2) 

Stres Kerja (X1) 
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