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BAB I  

PENDAHUAN 

I.1 Latar Belakang 

Di IIzaman IIsekarang IIini, IIbanyak IIpesaing IIdan IIperusahaan IIyang IIbersaing IImeningkatkan 

IIkinerja IIguna IImencapai IIvisi IIperusahaan IIuntuk IIterus IImaju. IISalah IIsatunya IIyaitu IIperusahaan 

IIPT. IISiantar IITop, IITbk. IIPerusahaan IIini IIbergerak IIdi IIbidang IImanufaktur IIdan IIkelompok IIbisnis 

IIConsumer IIGoods II(barang IIkonsumen IIyang IIbergerak IIcepat) IIdi IIIndonesia IIyang IImembuat IIdan 

IIberinovasi IIselalu IIuntuk IImenghasilkan IIproduk IImakanan IIyang IIberkualitas IIdan IImengutamakan 

IIcita IIrasa IIterbaik. IIAwal IImula IIberdiri IIpada IItahun II1972 IIdi IISidoarjo IImemproduksi IIubi IIdengan 

IIlima IIkaryawan, IIlalu IIpada II1987 IIberdirilah IIpabrik IIdengan IIskala IIbesar. IIPerusahaan IIini IItercatat 

IIsebagai IIperusahaan IIpublik IIdi IIBEI IIpada IItahun II1996 IIdan IIpada IItahun II1998 IIberdirilah IIpabrik 

IIdi IIMedan. 

Kinerja IIkaryawan IIsangat IIberpengaruh IIjuga IIbagi IIkemajuan IIperusahaan. IIHasil IIprestasi 

IIkerja IIyang IIbaik IIjika IIkualitas, IIkuantitas, IIwaktu IIkerja IIdan IIkerja IIsama IIdilakukan IIuntuk 

IImencapai IItujuan IIperusahaan. IIFaktor IIyang IIdapat IImempengaruhi IIkaryawan IIdalam 

IImenjalankan IItugas IIadalah IIkuantitas, IIwaktu IIdan IIdengan IImengikuti IItata IIcara IIprosedur IIsesuai 

IIstandar IIoperasional IIagar IImenghasilkan IIkinerja IIyang IIbaik. 

Kepemimpinan IIadalah IIproses IIuntuk IImengarahkan IIatau IImempengaruhi IIkegiatan IIterkait 

IIdengan IIsuatu IIperusahaan IIatau IIorganisasi IIagar IImencapai IItujuan IItersebut. IIPermasalahan 

IIutama IIyang IImenjadi IIkendala IIperusahan IIadalah IImembangun IIsumber IIdaya IIyang IIhebat, IIyang 

IIdapat IImenjadi IIbenteng IIkuat IIbagi IIorganisasi. IITak IIterlepas IIdari IIminimnya IIjiwa 

IIkepemimpinan II(Leadership) IIyang IIdi IImiliki IIoleh IIpara IIpemimpin II(Leader) IIyang IIada IIdi 

IIsetiap IIdivisi-divisi IIterkait IIdi IIPT IISiantar IITop, IITbk. 

Penghargaan IImerupakan IIpemberian IIimbalan IIberupa IIpenghargaan IIbaik IIintrinsik IIataupun 

IIekstrinsik IIyang IIdiberikan IIperusahaan IIatas IIpekerjaan IIyang IIdilakukannya. IINamun 

IIpermasalahannya, IIapakah IIpenghargaan IIyang IIdiberikan IIoleh IIperusahaan IIsudah IIcukup IIlayak 

IIdan IIadil IIdapat IImendorong IImotivasi IIkerja IIdari IIkaryawan. 

Kompensasi IImerupakan IIimbalan IIberbentuk IIfinansial IIdan IIjasa IIserta IItunjangan IIkarena 

IIadanya IIhubungan IIkepegawaian. IIPermasalahannya IIyaitu IIdalam IIpelaksanaanya, IIpemberian 

IIkompensasi IIuntuk IIkaryawan IImasih IItergolong IIkurang IIlayak IIdikarenakan IIjumlah IIkompensasi 

Iterbilang Ibelum Imencukupi Ikebutuhan Ikaryawan Itersebut. 

Berdasarkan pemahaman tersebut, maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul 

‟PENGARUH KEPEMIMPINAN, PENGHARGAAN DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT SIANTAR TOP, Tbk MEDAN”. 

I.2 Identifikasi Masalah 

Identifikasi Imasalah Ipada Ipenelitian Iini, Iyaitu: 

1. Minimnya Ijiwa Ikepemimpinan I(Leadership) Iyang Idi Imiliki Idi Isetiap Idivisi 

2. Beban Ikerja Iyang Idirasakan Ikaryawan Ibelum Isesuai Idengan Ikompensasi. 

3. Penghargaan Iyang Idiberi Isudah Icukup Ilayak Idan Iadil Inamun Ibelum Icukup Imemotivasi. 

4. Penurunan IKinerja Ikaryawan Itercermin Idari Itidak Itercapainya Itarget Iperusahaan. 

 

I.3 Perumusan Masalah 
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Perumusan masalah pada penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana Ipengaruh IKepemimpinan Iterhadap IKinerja IKaryawan Ipada IPT ISiantar ITop, 

ITbk? 

2. Bagaimana Ipengaruh IPenghargaan Iterhadap IKinerja IKaryawan Ipada IPT ISiantar ITop, ITbk? 

3. Bagaimana Ipengaruh IKompensasi Iterhadap IKinerja IKaryawan Ipada IPT ISiantar ITop, ITbk? 

4. Bagaimana Ipengaruh IKepemimpinan, IPenghargaan Idan IKompnesasi Iterhadap IKinerja 

IKaryawan Ipada IPT ISiantar ITop, ITbk? 

I.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini, yaitu: 

1. Menguji Idan Imenganalisis Ipengaruh IKepemimpinan Iterhadap IKinerja IKaryawan Ipada IPT 

ISiantar ITop, ITbk. 

2. Menguji Idan Imenganalisis Ipengaruh IPenghargaan Iterhadap IKinerja IKaryawan Ipada IPT 

ISiantar ITop, ITbk. 

3. Menguji Idan Imenganalisis Ipengaruh IKompensasi Iterhadap IKinerja IKaryawan Ipada IPT 

ISiantar ITop, ITbk. 

I.5 Manfaat Penelitian 

Adapun Imanfaat Idari Ipenelitian Iini Iadalah I: 

1. Bagi IIPeneliti IIyaitu IIbermanfaat IIsebagai IItambahan IIpengetahuan IIdan IIwawasan. 

2. Bagi IIPerusahaan IIsebagai IIdasar IImemperbaiki IIdan IImengevaluasi IIcara IIkinerja IIkaryawan. 

3. Bagi IIFakultas IIEkonomi IIUNPRI IIIndonesia IIsebagai IItambahan IIreferensi IIkepustakaan. 

4. Bagi IIPenelitian IISelanjutnya IIyaitu IIbermanfaat IIsebagai Ibahan Ireferensi Iselanjutnya. 

 

I.6 Teori Tentang Kepemimpinan 

I.6.1 Pengertian Kepemimpinan 

Menurut IIOmolayo II(2012:3), II“Kepemimpinan IIadalah IIsuatu IIhubungan IIyang IIdibangun 

IIuntuk IImendapat IIdukungan IIdan IIpartisipasi IIdari IIpara IIpegawai IIuntuk IImencapai IItujuan 

IIperusahaan”. 

Menurut IINewstrom II(2012:171), II“Kepemimpinan IIadalah IIbekerja IIuntuk IImencapai IItujuan 

IIsecara IIantusias IIuntuk IImempengaruhi IIdan IImengajak IIsuatu IIkelompok IIorganisasi”. 

Menurut IIBadeni II(2013:2), II“Kepemimpinan IIidentik IIdengan IImempengaruhi IIorang IIbanyak 

IIuntuk IImencapai IIsuatu IItujuan II”. 

Berdasarkan IIpengertian IIdiatas IIdapat IIdisimpulkan IIbahwa IIkepemimpinan IImerupakan 

IIkemampuan IIuntuk IImempengaruhi IIorang IIlain IIuntuk IImencapai IIsuatu IItujuan. 

I.6.2 Indikator Kepemimpinan 

Menurut IIHasni, IINoviantoro, II& IISeptianti II(2020:182), II“Indikator IIkepemimpinan IIadalah 

IIbekerja IIuntuk IImencapai IItujuan IIuntuk IImemengaruhi IIdan IImengajak IIsuatu IIorganisasi”. 

IIIndikator IIkepemimpinan IIdiantaranya IIyaitu IIadil, IImenciptakan IIrasa IInyaman, IIdan IIbersikap 

IImenghargai”. 

I.7 Teori Tentang Penghargaan 
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I.7.1 Pengertian Penghargaan 

Menurut IIKadarisman II(2012:122), II“Penghargaan IIadalah IIbalas IIjasa IIbaik IIfinansial IImaupun 

IInon IIfinansaial IIyang IIdiberikan IIpada IIkaryawan II”. 

Menurut IIFahmi II(2016:64), II“Penghargaan IIadalah IImemberi IIbalas IIjasa IIatas IIprestasi IIkerja 

IIyang IIbaik IIkepada IIpara IIkaryawan IIdengan IImemberi IIpenghargaan IIbaik IIfinansial/non 

IIfinansial”. 

Menurut IIPurwanto II(2018:182), II“Penghargaan IIadalah IIcara IImembuat IIorang IIlain IIsenang 

IIkarena IIperbuatannya IIdalam IIbekerja IImaka IIakan IIdiberi IIpenghargaan”. 

Kesimpulan IIdiatas IIbahwa IIpenghargaan IImeupakan IIimbalas IIyang IIdiberi IIkepada IIkaryawan 

IIatas IIprestasi IIkerja IImereka. 

I.7.2 Indikator Penghargaan 

Menurut IIHasni, IINoviantoro, II& IISeptianti II(2020:182), II“Indikator IIpenghargaan 

IIdiantaranya IIyaitu IIgaji, IIinsentif, IIdan IIpromosi”. 

I.8 Teori Tentang Kompensasi 

I.8.1 Pengertian Kompensasi 

Menurut IIYani II(2012:142), II” IICara IIdalam IImeningkatkan IIproduktivitas IIdengan 

IImemotivasi IIdengan IImemberi IIinsentif IImerupakan IIsebuah IIbentuk IIdari IIkompensasi II“. 

Menurut IIArdana, IIMujiati, II& IIUtama II(2012:153), II“Kompensasi IIadalah IIbalas IIjasa 

IIkontribusi IIdari IIperusahaanpada IIkaryawan IIkarena IIpencapaian IIkerja IIyang IIbaik, IImeliputi 

IIimbalan IIfinansial IIdan IIjasa IIserta IItunjangan IIyang IIditerima”. 

Menurut IIHasibuan II(2017:119), II“Kompensasi IIadalah IIimbalan IIatas IIkerja IIpara IIkaryawan 

IIyang IIsudah IIdilakukan IIyang IImerupakan IIpendapatan IIbisa IIberbentuk IIbarang IIlangsung IIatau 

IItidak IIlangsung IIatau IIuang”. 

Kesimpulkan IIdiatas IIbahwa IIkompensasi IImerupakan IIcara IIdalam IImeningkatkan IIkinerja 

IIkaryawan IIuntuk IIberprestasi. 

I.8.2 Indikator Kompensasi 

Menurut IISimamora II(2014:442), II“Indikator IIkompensasi IIadalah IIyang IIdiperoleh IIkaryawan 

IIsebagai IIbalas IIjasa IIatas IIkontribusinya”. IIIndikator IIkompensasi IIdiantaranya IIyaitu IIpuas 

IIterhadap IIgaji IIdan IIpuas IIterhadap IIfasilitas II”. 

I.9 Teori Tentang Kinerja Karyawan 

I.9.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

Menurut IIMangkunegara II(2012:100), II“Kinerja IIkaryawan IImerupakan IIhasil IIkerja IIdari IIcara 

IIbekerja IIkaryawan IIdalam IImelaksanakan IItanggung IIjawab IIyang IIsudah IIditetapkan”. 

Menurut IIDessler II(2013:133), II”Kinerja IIkaryawan IImerupakan IIalat IIuntuk IImembandingkan 

IIcara IIkerja IIdengan IIstandar IIyang IIsudah IIditentukan”. 

Menurut IISutrisno II(2016:151), II“Kinerja IIkaryawan IIdilakukan IIuntuk IImencapai IItujuan 

IIdengan IImeningkatkan IIkualitas, IIkuantitas, IIjam IIkerja IIdan IIkolaborasi. IIKesuksesan IIsebuah 

IIperusahaan IIsangat IIbergantung IIpada IIkinerja IIkaryawan II“. 

Berdasarkan IIpengertian IIdiatas IIdapat IIdisimpulkan IIbahwa IIkinerja IIyaitu IIcara IIkerja 

IIkaryawan IIdalam IImeningkatkan IIkualitas, IIkuantitas IIdalam IIpeningkatan IIprestasi. 

I.9.2 Indikator Kinerja Karyawan 
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H4 

Kompensasi 

(X3) 

Penghargaan 

(X2) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

H1 Kepemimpinan 

(X1) 

Menurut IIBangun II(2012:231), II“Indikator IIkinerja IIkaryawan II“ IIindikator IIkinerja IIkaryawan 

IIadalah IImencapai IItujuan IIdengan IImeningkatkan IIkualitas, IIkuantitas, IIjam IIkerja IIdan IIkolaborasi 

IIdiantaranya IIyaitu IIjumlah IIpekerjaan, IIkemampuan IIkerja IIsama IIdan I I kehadiran”. 

I.10 Teori Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut IIWibowo II(2014:2), II“ IIKepemimpinan IIsangat IIberpengaruh IIterhadap IImanajemen 

IIagar IImenghasilkan IIkerja IIyang IItidak IIcact IIdan IIburuk”. 

I.11 Teori Pengaruh Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut IIMoorhead II& IIGriffin II(2013:158), II“Penghargaan IImerupakan IIpemuas IIkerja IIbagi 

IIkaryawan IIagar IImereka IIsemakin IIpeduli IIuntuk IImeningkatkan IIcara IIbekerja II”. 

I.12 Teori Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut IIHasibuan II(2017:119), II“Kompensasi IIberkaitan IIdengan IIkinerja IIkaryawan. IIMaka 

IIsemakin IItinggi IIkompensasi IIyang IIdi IIterima IIsemakin IIgiat IIpula IIkaryawan IIberprestasi”. 

I.13 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 

 

Gambar I. Kerangka Konseptual 

 

I.14 Hipotesis 

Hipotesis Idalam Ipenelitian Iini Iadalah Isebagai I: 

1. H1 II: IIKepemimpinan IIberpengaruh IIterhadap IIKinerja IIKaryawan IIpada IIPT IISiantar IITop, 

IITbk. 

2. H2 II: IIPenghargaan IIberpengaruh IIterhadap IIKinerja IIKaryawan IIpada IIPT IISiantar IITop, IITbk. 

3. H3 II: IIKompensasi IIberpengaruh IIterhadap IIKinerja IIKaryawan IIpada IIPT IISiantar IITop, IITbk. 

4. H4 II: IIKepemimpinan, IIPenghargaan, IIdan IIKompensasi IIberpengaruh IIterhadap IIKinerja 

IIKaryawan IIpada IIPT IISiantar IITop, IITbk. 
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