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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

  Sumber idaya imanusia imenjadi iperan iutama idalam isetiap ikegiatan isuatu iperusahaan. 

iMeskipun iperusahaan imempunyai isarana idan iprasarana iyang ibaik itetapi itanpa iadanya idukungan 

idari isumber idaya imanusia iyang ibaik imaka ikegiatan iperusahaan itidak iakan iberjalan idengan ibaik 

idan isulit iuntuk imencapai itujuan iperusahaan. i 

 Kinerja ikaryawan iadalah ihasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai ioleh 

iseorang ikaryawan idalam ijawab iyang idiberikan ikepadanya. iSetiap iperusahaan iselalu 

imengharapkan ikaryawannya imempunyai iprestasi, ikarena idengan imemiliki ikaryawan iyang 

iberprestasi iakan imemberikan isumbangan iyang ioptimal ibagi iperusahaan. iKinerja ikaryawan iyang 

ibaik ibertujuan iuntuk imeningkatkan iproduktivitas. iOleh ikarena iitu, iperbaikan isistem ikerja 

idilakukan ioleh isetiap ikomponen iyang iada idalam iperusahaan. iUntuk itujuan itersebut iakan 

idibutuhkan isistem imanajemen ikinerja iyang ibaik. iPT iSumo iInternusa iIndonesia imerupakan 

isebuah iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang iperiklananan. iBerdasarkan isurvey i iawal ibahwa 

iterjadinya ipenurunan ikinerja ikaryawan idi idalam iperusahaan. iPenurunan ikinerja ikaryawan iini 

iterlihat idari itidak itercapainya itarget iperusahaan. 

Tabel I.1.  

Data Target dan Realisasi PT Sumo Internusa Indonesia 

Januari s/d Desember 2020 

Bulan Target Perusahaan Realisasi Perusahaan % Tercapai 

Januari 3,000,000,000 2,257,420,000 75,24 

Februari 3,000,000,000 2,984,105,000 99,47 

Maret 3,000,000,000   767,620,000 25,58 

April 3,000,000,000    883,087,000 29,43 

Mei 3,000,000,000    974,170,000 32,47 

Juni 3,000,000,000 1,246,884,000 41,56 

Juli 3,000,000,000 1,884,130,000 62,80 

Agustus 3,000,000,000 2,459,168,000 81,97 

September 3,000,000,000 1,995,214,000 66,50 

Oktober 3,000,000,000 1,113,507,000 37,11 

November 3,000,000,000 1,415,291,000 47,17 

Desember 3,000,000,000 1,337,497,000 45,58 

Sumber : PT Sumo Internusa Indonesia, 2020 

Tabel iI.1. imenunjukkan ibahwa ireliasasi iperusahaan iyang itidak itercapai isehingga 

imencerminkan ipenurunan ikinerja ikaryawan. 

Gaya ikepemimpinan imerupakan ifaktor iyang isangat ipenting, iserta imemberikan iperanan 

iyang ibesar ibagi ikeberhasilan iatau ikegagalannya iseorang ipemimpin idalam imemimpin isuatu 

iorganisasi iatau ibawahannya idalam iproses iuntuk imencapai itujuan iatau itarget iyang iharus idicapai 

ioleh iorganisasi iatau ikelompok itersebut. 
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Gaya iKepemimpinan iPT iSumo iInternusa iIndonesia imasih ibelum idapat imendorong iatau 

imemotivasi ipara ikaryawan iuntuk ibekerja ilebih iaktif, iefektif, iefisien idan imaksimal idalam 

imelaksanakan itugas idan itanggung ijawabnya. iSelain iitu ijuga, iatasan iyang iberlaku idan ibersikap 

idiskriminasi ikepada iseluruh ikaryawan idalam imemberikan isanksi imaupun itugas. iHal iini imemicu 

ikaryawan itidak iterlalu ipuas idengan iatasan iPT iSumo iInternusa iIndonesia. 

Tabel I.2 

Jadwal Rapat PT Sumo Internusa Indonesia 

Januari s/d Desember 2020 

Bulan Rencana Rapat Realisasi Rapat Deskripsi 

Januari 4 4 - Kurang objektif dalam pemberian jalan 

keluar dari permasalahan 

- Tidak disiplin dalam jam waktu rapat 

- Terlalu menuntut untuk penyelesaian 

dengan cepat  

 

Februari 4 3 

Maret 4 0 

April 4 0 

Mei 4 1 

Juni 4 1 

Juli 4 1 

Agustus 4 2 

September 4 1 

Oktober 4 3 

November 4 1 

Desember 4 3 

         Sumber : PT Sumo Internusa Indonesia, 2020 

 Dari iTabel iI.2 idapat idilihat ibahwa ipimpinan itelah imenetapkan ijumlah irapat iyang iharus 

idiadakan isetiap ibulannya, inamun ipada ikenyataannya ipimpinan idapat imembatalkan irapat 

isehingga iterjadi imasalah iseperti itarget itidak itercapai, ijadwal ipelatihan ikaryawan iditunda, itarget 

ipenjualan itidak itercapai idan ilainnya. iHal iini idapat imembuat ikinerja ikaryawan imenurun ikarena 

ijadwal irapat isemakin iberkurang iyang imenyebabkan ikaryawan ikurang iterorganisir. i 

Motivasi imerupakan idorongan iterhadap iserangkaian iproses iperilaku imanusia ipada 

ipencapaian itujuan. iBanyak ikaryawan iyang imerasa ikurang itermotivasi idalam ibekerja. iDimana 

ipada iperusahaan iini imotivasi ikerja iyang idilaksanakan ibelum idapat imendoronng ikaryawan iuntuk 

ibekerja idengan imaksimal. iPermasalahan imotivasi ikerja iini iadalah ibahwa irendahnya ipemberian 

ikenaikan igaji ikepada ipara ikaryawan, ikurangnya ipromosi ijabatan idi idalam iorganisasi, iinsentif 

imaupun iuang ikerajinan. iSelama iini imotivasi ikerja ihanya iberupa ikenaikan igaji iyang itidak 

imenyeluruh, iinsentif, ibonus iuntuk ikaryawan iyang imencapai iprestasi ikerja ikaryawan idan iberupa 

ipujian. 

 

Tabel I.3.  

PT Sumo Internusa Indonesia 

Januari s/d Desember 2020 

Bulan 

Divisi 
Jenis Motivasi yang Diberikan kepada Karyawan 

Alasan 

Promosi Kenaikan Gaji 

Januai Marketing - 2 orang 1. Capai target 

penjualan 

2. Memiliki 
disiplin kerja 

yang tinggi 

Februari Accounting 1 orang 2 orang 

Maret - - - 
April - - - 
Mei - - - 

Juni - - - 
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Juli - - - 3. Bekerja dengan 

cepat dan tepat 
4. Jabatan kosong 

5. Mempunyai 
masa kerja yang 

cukup lama 

  
 

Agustus Marketing 1 orang 1 Orang 

September Marketing - 1 Orang 

Oktober - - - 

November - - - 

Desember - - - 

Sumber : PT Sumo Internusa Indonesia, 2020 

  Disiplin ikerja imengalami ipenurunan ijuga iditandai idengan iadanya iketerlambatan 

ikaryawan iterhadap ijam ikerja iperusahaan. iterjadinya iketerlambatan ikaryawan idatang 

ike ikantor imencerminkan idisiplin ikerja ikaryawan iyang irendah idan itidak iadanya 

ipengawasan idari iperusahaan isehingga iberdampak ikepada itingginya ijumlah 

iketerlambatan ikaryawan idi isetiap ibulannya. 
Tabel I.3.  

Data Jumlah Keterlambatan Karyawan  

Januari s/d Desember 2020 

Bulan 
Ketidaksesuai  waktu 

Terlambat Datang Pulang Awal 

Januari 28 14 

Februari 22 16 

Maret 14 14 

April 10 15 

Mei 24 17 

Juni 26 10 

Juli 31 16 

Agustus 38 18 

September 45 14 

Oktober 24 13 

November 15 8 

Desember 18 7 

Sumber : PT Sumo Internusa Indonesia, 2020 

Tabel iI.3. imenunjukkan ibahwa iterjadinya iketerlambatan ikaryawan idatang ike ikantor. 

iAdapun isanksi iyang idiberikan iuntuk ikaryawan iyang iterlambat idatang ike ikantor iadalah 

ipemotongan iuang imakan isebesar iRp i20.000. iWalupun iadanya isanksi iterhadap ipemotongan iuang 

imakan iini itingkat iketerlambatan idi idalam iperusahaan itidak idapat iberkurang, ihal iini idisebabkan 

ikurangnya iketeladanan ipimpinan idalam ijam ikantor, isanksi ihukum iyang itidak iterlalu ikeras 

imengakibatkan ibanyak ikaryawan iyang itidak iterlalu ipeduli iterhadap iaturan. 

 Dari ipermasalahan idiatas ipeneliti imerasa iperlu imelakukan ipenelitian idengan ijudul i: i 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Sumo Internusa Indonesia. “  

I.2    Identifikasi Masalah 

Identifikasi imasalah iyang iterjadi isebagai iberikut i: 

1. Gaya iKepemimpinan imasih ibelum idapat imendorong iatau imemotivasi ipara ikaryawan iuntuk 

ibekerja ilebih iaktif, iefektif, iefisien idan imaksimal 

2. Kurangnya imotivasi ikerja ikaryawan idi idalam iperusahaan iyang iterlihat idari isedikitnya 

ipemberian ikenaikan igaji, ipromosi ijabatan, ipemberikan ikenaikan iinsentif iserta ikenaikan 

iuang ikerajinan. 
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3. Karyawan ikurang imempunyai idisiplin ikerja iyang itinggi iterlihat idari iadanya ikertelambatan 

ikaryawan. 

4. Penurunan ikinerja ikaryawan iterlihat idari itidak itercapainya itarget iperusahaan. 

 

I.3 Perumusan Masalah 

 Permasalahan i iyang i iakan i iditeliti i iadalah isebagai iberikut: 

1. Bagaimana ipengaruh iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo 

iInternusa iIndonesia? 

2. Bagaimana i ipengaruh i iMotivasi iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo iInternusa 

iIndonesia? 

3. Bagaimana ipengaruh iDisiplin iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo iInternusa 

iIndonesia iakti? 

4. Bagaimana ipengaruh iGaya iKepemimpinan, iMotivasi idan iDisiplin iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT iSumo iInternusa iIndonesia?  

I.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk: 

1. Menguji idan imenganalisis ipengaruh iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan ipada 

iPT iSumo iInternusa iIndonesia 

2. Menguji idan imenganalisis ipengaruh iMotivasi iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo 

iInternusa iIndonesia 

3. Menguji idan imenganalisis ipengaruh iDisiplin iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo 

iInternusa iIndonesia 

4. Menguji idan imenganalisis ipengaruh iGaya iKepemimpinan, iMotivasi idan iDisiplin iterhadap 

iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo iInternusa iIndonesia. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenyumbangkan imanfaat-manfaat iyaitu: 

1. Bagi iPeneliti 

Sebagai idasar ipeningkatan ipengetahuan idan iwawasan ibagi ipeneliti. 

2. Bagi iPerusahaan iPT iSumo iInternusa iIndonesia 

Sebagai ibahan imasukan idan ipertimbangan ibagi ipihak iperusahaan. 

3. Bagi iUniversitas iPrima iIndonesia 

Sebagai ibahan ikajian idan imenambah ireferensi ibagi iprogram istudi iS-1 iManajemen. 

4. Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

Sebagai ibahan ireferensi iatau iperbandingan ibagi ipeneliti iselanjutnya. 

 

I.6     Teori iPengaruh iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan 

 Menurut iWibowo i(2014:79), iTanpa ikepemimpinan imaka imanajemen imenjadi icacat. 

iApabila ihal itersebut itidak iterjadi ihasilnya iadalah iselalu ikinerja iburuk. 

 

I.7 iTeori iPengaruh iMotivasi iterhadap iKinerja iKaryawan  
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Menurut iHamali i(2016:133), imotivasi idapat idikatakan isebagai isuatu ikekuatan ipotensial 

iyang iada idalam idiri iseorang imanusia iyang idapat imempengaruhi ikondisi iyang idihadapi iorang 

iyang ibersangkutan. 

 

I.8 iTeori iPengaruh iDisiplin iterhadap iKinerja iKaryawan  

 Menurut iSutrisno i(2016:177), ikinerja ikaryawan iakan idapat iterwujud ibila ikaryawan 

imempunyai ikomitmen idengan iorganisasi idan iditunjang idengan idisiplin ikerja iyang itinggi. i i 

 

I.9 iKerangka iKonseptual 

Berikut iini iadalah ikerangka ipemikiran i iteoritis iyang iakan iditerapkan idalam ipenelitian iini: 

 

 

 

 

 

 

 

I.10 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

H1: iGaya iKepemimpinan iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo iInternusa 

iIndonesia. 

H2: iMotivasi iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo iInternusa iIndonesia. 

H3: iDisiplin iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iSumo iInternusa iIndonesia. 

H4: iGaya iKepemimpinan, iMotivasi idan iDisiplin iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan ipada 

iPT iSumo Internusa Indonesia. 

Gaya 

Kepemimpinan(X1) 

Motivasi (X2) 

Disiplin (X3) 

Kinerja Karyawan (Y) 

H1 

 
H2 

H3 

 

H4 


