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BABy I 

PENDAHULUAN 

I.1y y Latary Belakang 

Kepuasany kerjay adalahy suatuy faktory akany memberikany kontribusiy kepaday 

peningkatany kinerjay organisasi.y Kepuasany kerjay merupakany hasily dariy berbagaiy 

macamy sikapy yangy terkaity dengany pekerjaany dany faktor-faktory khususy sepertiy 

upah,y supervisi,y kestabilany pekerjaan,y ketentramany kerja,y kesempatany untuky maju,y 

penilaiany kerjay yangy adil,y hubungany sosialy diy dalamy pekerjaan,y dany perlakuany 

atasan.y  

Tabely I.1.y Datay Turnovery Karyawan 

PTy Riay Multiy Solusindoy Medan 

Tahuny 2020 

Bulan 
Jumlahy Karyawany 

Resign 

Jumlahy Karyawany 

Masuk 

Keterangan 

Januari 3 0 1. Pemotongany gajiy  

2. Tidaky adanyay kenaikany 

gaji 

3. Pekerjaany semakiny y 

banyak 

4. Bebany kerjay tinggi 

5. Lingkungany kerjay kurangy 

harmonis 

6. Banyaknyay yangy tidaky 

mematuhiy protokoly 

kesehatan 

 

Februari 4 0 

Maret 8 0 

April 9 2 

Mei 7 2 

Juni 6 3 

Juliy  5 2 

Agustus 3 4 

September 2 3 

Oktober 1 1 

November 1 1 

Desember 1 1 

Sumber:y PTy Riay Multiy Solusindoy Medan,y 2020 

 Tabely 1.1y menunjukkany bahway tingkaty kepuasany kerjay karyawany 

mengalamiy penurunany tercerminy dariy cukupy banyaknyay karyawany resign.y  

 Disipliny kerjay merupakany faktory pentingy dalamy mengatury perilakuy dany 

caray bekerjay anggotay diy dalamy organisasi.y Aturany tersebuty berupay seperangkaty 

nilaiy dany normay yangy telahy disepakatiy olehy anggotay organisasiy untuky mengatury 

bagaimanay anggotay organisasiy bersikapy dalamy menjalankany aktivitasy organisasi.y 

Sehinggay setiapy perusahaany atauy organisasiy membutuhkany keunggulany kompetitify 

untuky mencapaiy tujuannya. 

 Tingkaty disipliny y kerjay karyawany paday perusahaany iniy mengalamiy 

penurunany terlihaty dariy banyaknyay pekerjaany yangy tidaky selesaiy tepaty waktu,y 

tingkaty absensiy yangy mengalamiy peningkatany dany banyaknyay karyawany yangy 

terlambaty datangy key kantor.y Walaupuny adanyay pemberiany sanksiy kepaday 

karyawan.y y  
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 Lingkungany kerjay merupakany segalay sesuatuy yangy beraday diy sekitary 

karyawany yangy dapaty mempengaruhiy pelaksanaany pekerjaan.y Lingkungany pekerjaany 

merupakany keseluruhany saranay dany prasaranay kerjay yangy aday diy sekitary karyawany 

yangy sedangy melakukany pekerjaany yangy dapaty mempengaruhiy pelaksanaany 

pekerjaany meliputiy tempaty bekerja,y fasilitas,y kebersihan,y pencahayaan,y ketenangan,y 

termasuky jugay hubungany kerjay antaray orang-orangy yangy aday ditempaty tersebut. 

 Lingkungany kerjay paday perusahaany iniy masihy belumy baiky sepertiy protokoly 

kesehatany wajiby maskery dany cuciy tangany masihy belumy diterapkany ketaty bagiy 

seluruhy karyawan,y tingkaty kebersihany jugay masihy belumy terjagay diy lingkungany 

perusahaan,y hubungany kerjay karyawany masihy belumy harmonisy terlihaty banyaknyay 

konfliky yangy terjadi.y  

Komitmeny merupakany suatuy hubungany antaray individuy karyawany dengany 

organisasiy kerja,y diy manay karyawany mempunyaiy keyakinany dany kepercayaany 

terhadapy nilai-nilaiy dany tujuany organisasiy kerja.y Karyawany yangy mempunyaiy 

tingkaty komitmeny yangy tinggiy terhadapy organisasinyay cenderungy akany bertahany 

sebagaiy anggotay dalamy waktuy yangy relatify panjang,y merasay perusahaany adalahy 

bagiany dariy hidupnyay sehinggay akany bekerjay dengany optimaly gunay meningkatkany 

kinerjanyay diy perusahaan.y  

 Paday PTy Riay Multiy Solusindoy Medany diketahuiy karyawany belumy memilikiy 

komitmeny yangy baiky paday organisasiy yangy disebabkany olehy ketidaksesuaiany 

harapany karyawany dengany realitasy yangy diperoleh.y Dimanay paday prakteknyay 

dalamy perusahaany iniy kurangy menjagay paray karyawany sehinggay karyawany tidaky 

dapaty loyaly kepaday perusahaan.y Haly iniy terlihaty dariy peningkatany turnovery 

karyawany dalamy perusahaany ini.y Ketidakloyalany karyawany iniy disebabkany 

perusahaany yangy kurangy memberikany apay yangy telahy diy janjikany kepaday 

karyawany berupay kenaikany gajiy setiapy tahunnyay tetapiy prakteknyay perusahaany 

tidaky melakukany kenaikany setiapy tahunnyay sertay perusahaany tidaky komitmeny 

terhadapy aturany diy dalamy perusahaany dimanay adanyay ketidakadilany dalamy 

pemberiany sanksiy bagiy paray karyawany yangy melakukany pelanggarany sehinggay haly 

iniy menyebabkany kekecewaany paray karyawany dany lebihy memilihy mengundurkany 

diriy dikarenakany komitmeny yangy rendahy dariy perusahaany kepaday karyawan.y y  

 Dariy permasalahany diatasy penelitiy merasay perluy melakukany dengany juduly :y 

“Pengaruhy Disiplin,y Lingkungany Kerjay dany Komitmeny Kerjay terhadapy 

Kepuasany Kerjay Karyawany PTy Riay Multiy Solusindoy Medan.” 
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1.2y  Identifikasiy Masalahy  

Identifikasiy masalahy paday penelitiany ini,y yaituy :y  

1. Tingkaty disipliny kerjay karyawany yangy rendah. 

2. Lingkungany kerjay karyawany yangy belumy harmonis 

3. Komitmeny organisasiy cukupy rendahy yangy disebabkany olehy ketidaksesuaiany 

harapany karyawany dengany realitasy yangy diperolehy sehinggay karyawany tidaky 

maksimaly dalamy bekerja. 

4. Tingkaty kepuasany kerjay karyawany yangy mengalamiy penurunany terlihaty dariy 

turnovery karyawan 

I.3y  Perumusany Masalah 

y y   Adapuny perumusany masalahy yaitu:y  

1. Bagaimanay pengaruhy y Disipliny terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany PTy Riay 

Multiy Solusindoy Medan? 

2. Bagaimanay pengaruhy Lingkungany Kerjay terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany 

PTy Riay Multiy Solusindoy Medan?y  

3. Bagaimanay pengaruhy y Komitmeny Kerjay terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany 

PTy Riay Multiy Solusindoy Medan? 

4. Bagaimanay pengaruhy Disiplin,y Lingkungany Kerjay dany Komitmeny Kerjay 

terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany PTy Riay Multiy Solusindoy Medan?y  

I.4y  Tujuany Penelitian 

y  y Tujuany penelitiany iniy adalahy untuky : 

1. Mengujiy dany menganalisisy pengaruhy Disipliny terhadapy Kepuasany Kerjay 

Karyawany PTy Riay Multiy Solusindoy Medan. 

2. Mengujiy dany menganalisisy pengaruhy Lingkungany Kerjay terhadapy Kepuasany 

Kerjay Karyawany PTy Riay Multiy Solusindoy Medan. 

3. Mengujiy dany menganalisisy pengaruhy y Komitmeny Kerjay terhadapy Kepuasany 

Kerjay Karyawany PTy Riay Multiy Solusindoy Medan. 

4. Mengujiy dany menganalisisy pengaruhy y Disiplin,y Lingkungany Kerjay dany 

Komitmeny Kerjay terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany PTy Riay Multiy 

Solusindoy Medan. 

I.5y  Manfaaty Penelitian 

 y y  Adapuny manfaaty dariy penelitiany iniy adalahy : 

1. Bagiy Penelitiy  

Bermanfaaty sebagaiy tambahany pengetahuany bagiy peneliti.y  
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2. Bagiy Penelitiany Selanjutnya 

Bermanfaaty sebagaiy bahany referensiy bagiy penelitiy selanjutnya. 

3. Bagiy PTy Riay Multiy Solusindoy Medan 

Sebagaiy dasary memperbaikiy dany sebagaiy informasiy PTy Riay Multiy Solusindoy 

Medan. 

4. Bagiy Universitasy Primay Indonesiay  

Sebagaiy tambahany referensiy kepustakaan. 

I.6y Penelitiany Terdahulu 

Tabely I.1.y  

Penelitiany Terdahulu 
Namay dany Tahuny 

Penelitian 
Juduly Penelitian Variabely Penelitian Hasily Penelitian 

Sari 

(2018) 
Pengaruhy Lingkungany Kerja,y 

Komitmeny dany Disipliny 

Terhadapy Kepuasany Kerjay 
Karyawany PT.y Banky Rakyaty 

Indonesiay (Persero)y Tbky Audity 
Interenty Wilayahy Makassar 

 

X1=y Lingkungany 

Kerja 

X2=y Komitmen 
X3=Disipliny Kerjay  

Y=Kepuasany Kerja 

Secaray simultany Lingkungany Kerja,y 

Komitmeny dany Disipliny berpengaruhy 

positify dany signfiikany terhadapy Kepuasany 
Kerjay Karyawan. 

Secaray parsialy Lingkungany Kerja,y 
Komitmeny dany Disipliny berpenaruhy 

positify dany signfiikany terhadapy Kepuasany 

Kerjay Karyawan. 
Lumentut 

(2015) 

Pengaruhy Motivasi,y Disiplin,y dany 

Lingkungany Kerjay terhadapy Kepuasany 

Kerjay Karyawany paday PT.y Banky 

Suluty Cabangy Airmadidi 

X1=Motivasiy  

X2=Disipliny 

X3=Lingkungany Kerjay  

Y=Kinerjay Karyawan 

Secaray simultany Motivasi,y Disiplin,y dany 

Lingkungany Kerjay berpengaruhy positify dany 

signfiikany terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawan. 

Secaray parsialy Motivasi,y Disiplin,y dany 

Lingkungany Kerjay berpenaruhy positify dany 

signfiikany terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawan. 

I.7.y Teoriy Pengaruhy Disipliny terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawan 

Menuruty Syamsuly dany Kartikay (2012:95),y disipliny kerjay mempengaruhiy 

kinerjay karyawan.y Olehy karenay itu,y semakiny tinggiy disipliny kerjay seseorang,y akany 

semakiny tinggiy jugay kinerjay orangy tersebut.y  

Menuruty Fahmiy (2013:127),y kualitasy kinerjay yangy baiky tidaky dapaty 

diperolehy dengany hanyay membaliky telapaky tangan,y namuny ituy harusy dilakukany 

dengany kerjay kerasy dany kedisiplinany yangy tinggiy baiky secaray jangkay pendeky 

maupuny jangkay panjang. 

Menuruty Hasibuany (2013:198),y kedisiplinany menjadiy kunciy terwujudnyay 

tujuany perusahaan,y karyawany dany masyarakat.y Dengany disipliny yangy baiky berartiy 

karyawany sadary dany bersediay mengerjakany semuay tugasnyay dengany baik. 

I.8y y y Teoriy Pengaruhy Lingkungany Kerjay terhadapy Kepuasany Kerjay 

Karyawan 

 Menuruty Mawarsyahy (2016:234),y masalahy kepuasany kerjay karyawany dalamy 

organisasiy dapaty ditimbulkany atauy disebabkany olehy banyaky faktor.y Faktor-faktory 

iniy dapaty dikelompokkany key dalamy empaty penyebaby utamay masalah-masalahy 

kepuasany kerjay karyawany berikuty iniy pengetahuany atauy keterampilan,y lingkungan,y 

sumbery dayay dany motivasi. 
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 Menuruty Sunyotoy (2016:43),y dengany memperhatikany lingkungany kerjay yangy 

baiky atauy menciptakany kondisiy kerjay yangy mampuy memberikany motivasiy untuky 

bekerja,y makay akany membaway pengaruhy terhadapy kepuasany kerjay dany kegairahany 

atauy semangaty karyawany bekerja.y  

 Menuruty Afandiy (2016:57),y manfaaty lingkungany kerjay adalahy menciptakany 

gairahy kerja,y kepuasany kerja,y sehinggay produktivitasy kerjay meningkat.y Sementaray 

itu,y manfaaty yangy idperolehy karenay bekerjay dengany orang-orangy yangy termotivasiy 

adalahy pekerjaany dapaty diselesaikany dengany tepat.y  

I.9y y y Teoriy Pengaruhy Komitmeny Kerjay terhadapy Kinerjay Karyawan 

Menuruty Edisony dkky (2016:226),y pengikuty merasay berkewajibany atasy 

keberhasilany timy dany yangy didedikasikany untuky fungsiy hubungany paday tingkaty 

tinggi.y Pengikuty berkomitmeny bekerjay paday tingkaty kinerjay yangy tinggiy karenay 

tidaky aday satuy individuy yangy inginy membiarkany kondisiy timy turuny (down). 

Menuruty Sutrisnoy (2013:177),y kinerjay karyawany akany dapaty terwujudy bilay 

karyawany mempunyaiy komitmeny dengany organisasiy dany ditunjangy dengany disipliny 

kerjay yangy tinggi.y  

Menuruty Bagiay (2015:41),y organisasiy harusy melakukany berbagaiy usahay 

untuky meningkatkany komitmeny organisasiy dalamy diriy karyawany karenay semakiny 

tinggiy tingkaty komitmeny karyawany makay semakiny lamay iay inginy tetapy beraday diy 

dalamy organisasiy dany semakiny tinggiy pulay kepuasany kerjay kepaday organisasiy dany 

tingkaty keluary masuknyay karyawany akany semakiny rendah. 

I.10 Kerangkay Konseptual 

 Kerangkay pemikirany yaituy sebagaiy berikut: 

y  

 

 

 

 

   

Gambary II.1.y Kerangkay Konseptual 

I.11y Hipotesisy  

Kerangkay konseptualy makay hipotesisy dariy penelitiany iniy yaituy : 

H1y : Disipliny berpengaruhy y terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany PTy Riay Multiy 

Solusindoy Medan 

H2y : Lingkungany Kerjay berpengaruhy y terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany PTy 

Riay Multiy Solusindoy Medan 

H3y : Komitmeny Kerjay berpengaruhy y terhadapy Kepuasany Kerjay Karyawany PTy Riay 

Multiy Solusindoy Medan 

H4y : Disiplin,y Lingkungany Kerjay dany Komitmeny Kerjay berpengaruhy y terhadapy 

Kepuasany Kerjay Karyawany PTy Riay Multiy Solusindoy Medan 
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