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ABSTRAK

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif dengan pendekatan Kuantitatif yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh harga, promosi, serta kualitas produk yang ditawarkan oleh
Operator Telkomsel terhadap loyalitas pada mahasiswa Manajemen di Universitas Prima
Indonesia. Populasi dari penelitian ini adalah sebanyak 582 mahasiswa Prodi Manajemen
Semester Ganjil di Universitas Prima Indonesia dan sampel sebanyak 100 responden
dengan metode Purposive Sampling yang telah memenuhi syarat. Penelitian ini
menggunakan Analisis Regresi Berganda dengan bantuan SPSS. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Harga, Promo, serta Kualitas Produk berpengaruh positif searah
dengan peningkatan Loyalitas Pelanggan.
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