
BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1  Latar Belakang Masalah 

 Salah ssatu snegara syang sjuga smengalami spandemi sCovid-19 ssejak sawal sMaret s2020 

sadalah sIndonesia, syang smerasakan sdampak syang sbesar sdi ssemua ssektor skehidupan sterutama 

spada ssektor sekonomi. sVirus sCovid-19 syang sdapat smematikan sini smenyerang ssaluran 

spernafasan sdan sdapat smudah smenular skepada ssiapa ssaja. sOleh skarena situ sIndonesia sjuga 

ssedang smenjalankan sinstruksi sdari spemerintah suntuk smenerapkan sbeberapa skegiatan syang 

swajib sdilakukan soleh smasyarakat suntuk smencegah spenularan sVirus sCovid-19, sdiantaranya 

sWork sFrom sHome satau sWFH syakni sbekerja, sbelajar sdan sberibadah sdari srumah, sbahkan 

skegiatan sbelajar smengajar sjuga sdilakukan sdari srumah ssecara sonline, smenggunakan smasker, 

ssering scuci stangan sdengan smenggunakan ssabun, smencuci spakaian ssetiap sselesai sbepergian,  

smakan smakanan syang sbergizi, sdan spemberlakuan sjarak sdengan sorang slain satau ssocial 

sdistancing sberjarak s1-2 smeter. s 

Dengan spemberlakuan sWork sFrom sHome sini sberdampak spada sgaya sminat sbeli ssecara 

sonline. sGaya sminat sbeli ssecara sonline sbiasanya sdilakukan soleh skebanyakan skonsumen syang 

sberusia smuda skarena sgolongan smerekalah syang sbanyak smenggunakan sfasilitas sonline suntuk 

smemenuhi skebutuhannya smeskipun stidak ssedang sdalam skondisi sCovid-19. sKebanyakan sdari 

smereka stergolong saktif smenggunakan sinternet sdalam smelakukan spencarian sproduk satau sjasa 

ssecara sonline. sSeiring sdengan sperkembangan sonline sshopping sserta sperkembangan sgaya 

shidup spada ssaat sini, smemimbulkan sfenomena sperilaku sberbelanja sonline spada skalangan 

sremaja. sTetapi sdengan skondisi sseperti ssekarang, sdengan sadanya sCovid-19 stren spembelian 

ssecara sonline stidak shanya sdilakukan soleh skalangan sremaja stetapi sjuga ssemua skelompok susia 

sdemi smemenuhi skebutuhannya. 

Dengan sadanya skondisi spandemi sCOVID s19 ssaat sini, ssemua skalangan sperusahaan 

sberalih ssaluran spenjualannya sdari soffline smenjadi sonline sterutama spada sperusahaan syang 

sbergerak sdalam sbidang sretail. sSeperti spada sperusahaan syang sakan smenjadi sobjek spenelitian 

skami syaitu sPT sMAP sAKTIF sADIPERKASA, sTbk s(disingkat sMAA) smerupakan sperusahaan 

syang sbergerak sdi sbidang sperdagangan seceran s(retail) syang sdidirikan spada s11 smaret s2015 s.PT 

sMAP sAKTIF sADIPERKASA, sTbk ssendiri ssudah smemiliki slebih sdari s900 stoko/outlet syang 

sberlokasi sdi sJakarta, sBandung, sSurabaya, sMedan sdan sdi skota-kota slainnya. sPT sMAP sAKTIF 

sADIPERKASA, sTbk s( sMAA) ssendiri smerupakan sanak sperusahaan sdari sPT sMitra sAdiperkasa 

s(MAP) syang ssudah sberdiri ssejak stahun s1995 syang sdidirikan soleh sVP sSharma. sPerusahaan sini 

sbergerak sdi sbidang sretail satas sproduk solahraga, sgolf, sanak-anak sdan sgaya shidup, spakaian, 



sfashion s, saksesoris, sSeperti sPlanet sSports, sSport sStation, sKidz sStation, sGolf sHouse, sZARA, 

sMango, sRubi, sdll. sPerusahaan sini sjuga stercatat sdi sbursa sefek ssebagai sMAPI syang sdimana sjuga 

smerupakan spemegang ssahan sterbesar sperusahaan situ ssendiri. sPerusahaan sini sjuga smemiliki 

s22.000 skaryawan sdan ssudah smemenangkan spenghargaan sMost sAdmired sCompanies s(Top 

s20) sdari sFortune sIndonesia spada stahun s2012 sdan sTop s40 sCompanies sdari sForbes sIndonesia 

spada stahun s2011. sTapi spada spenelitian skami sini skami shanya smembatasi shanya spada sbidang 

solahraga syang sdi spegang soleh sPT sMAP sAKTIF sADIPERKASA, sTbk sseperti sPlanet sSports, 

sSport sStation, sKidz sStation, sGolf sHouse, sPlanet sSports, sPlanet sKids, sdan sPlanet sSports suntuk 

swanita. sPT sMAP sAKTIF sADIPERKASA ssempat smengalami spenurunan sprofit sdan sjuga 

skerugian skarena sdiadakannya sPSBB syaitu spembatasan ssocial sberskala sbesar syang  

smengharuskan suntuk smenutup stoko-toko syang sdimiliki soleh sPT sMAP sAKTIF 

sADIPERKASA, sTbk s, slalu sdengan sadanya sPSBB stersebut slah sPT sMAP sAKTIF 

sADIPERKASA, sTbk smulai smemberlakukan spembelanjaan ssecara sonline sbaik sdari swebsite 

smaupun ssecara schat sand sbuy. s 

Seiring sdengan spesatnya sdaya sbeli sdalam sbidang sindustri sretail sselama spandemi 

sCOVID s19, sperusahaan sterus sbersaing sdalam smelakukan spenjualan sonline suntuk 

smeningkatan spembelian skonsumen spada sbarang syang smereka sdistribusikan ssecara sonline 

sselama spandemi scovid s19 sini. sFaktor spertama syang sdiduga smempengaruhi skeputusan 

spembelian skonsumen sberbelanja sonline sselama spandemic scovid s19 sadalah spengaruh siklan. 

sPengaruh siklan smerupakan ssalah ssatu skeputusan sterpenting sdalam spemasaran. sHal 

stersebutlah syang smengindikasikan sbahwa siklan sberpengaruh skepada skeputusan spembelian 

stetapi stidak ssignifikan. sIklan syang sbaik sdapat smempengaruhi skonsumen sdalam smembuat 

skeputusan spembelian, sakan stetapi shal stersebut stidak smemberikan spengaruh syang skuat skarena 

sbanyak sfaktor slain syang smempengaruhi skeputusan spembelian. sIklan sharus sdibuat 

ssedemikian srupa sagar sdapat smenarik sminat skhalayak, sorisinil sserta smemiliki skarakteristik 

stertentu sdan spersuasif ssehingga spara skonsumen satau skhalayak ssecara ssuka srela sterdorong 

suntuk smelakukan stindakan ssesuai syang sdiinginkan spengiklan. sSemakin stinggi sefektifitas 

siklan smaka sakan ssemakin stinggi scitra smerek, ssemakin stinggi sefektifitas siklan smaka sakan 

ssemakin stinggi sminat suntuk smembeli, ssemakin stinggi scitra smerek smaka sakan ssemakin stinggi 

sminat ssecara stidak slangsung smempengaruhi skeinginan suntuk smelakukan spembelian. 

sTerlebih slagi skarena sdiharuskannya suntuk sberbelanja sonline sselama spandemi scovid s19 stentu 

spara skonsumen shanya smelihat siklan- siklan sproduk smelalui shandphone. sOleh skarena situ 

sperusahaan sharus sterus smemperluas sdan smempermenarik spembuatan siklan sterhadap sproduk 

smereka spada splatform sonline. 



Faktor slain syang sharus sdiperhatikan sdalam smemenuhi skeputusan spembelian sonline 

sselama spandemic sCOVID s19 sselain spengaruh siklan syang ssesuai sadalah sharga sproduk. sHarga 

sproduk sadalah sevaluasi spelanggan ssecara skeseluruhan sterhadap skeunggulan skinerja ssuatu 

sbarang satau sjasa. sHarga sproduk smerupakan ssalah ssatu sfaktor syang smempengaruhi spersepsi 

spelanggan sdimana spelanggan slebih smemilih sproduk syang smemiliki sharga syang ssesuai sdan 

sterjangkau stetapi sjika stidak smemiliki skualitas syang sbaik smaka sproduk stersebut sakan 

smemberikan skekecewaan sbagi spelanggan. sHarga syang skurang sbaik sdari ssuatu sproduk sdapat 

smenciptakan ssuatu skesan syang skurang sbaik sdalam sbenak spelanggan ssehingga sdapat 

smempengaruhi skepuasan spelanggan sdalam smelakukan spembelian sselanjutnya sapalagi sharga 

sproduk stidak ssesuai sdengan skualitas sproduk. sKarena spandemic sCOVID s19 smenyebabkan 

sperusahaan sberalih ske spenjualan sonline, smaka sharga sproduk sjuga sakan slebih smurah sdari 

soffline, skarena sadanya spengurangan sbiaya sgaji skaryawan, smaintenance, sdll syang stidak 

sdiperlukan slagi ssaat sberjualan ssecara sonline. 

Faktor slainnya sadalah spotongan sharga s(discount) sjuga ssangat sberpengaruh spada 

skeputusan spembelian sdalam sberbelanja sonline sselama spandemi scovid s19, skarena spada smasa 

sini skebanyakan smasyarakat skesulitan sdalam sbidang sekonomi stentu smereka sakan ssangat 

stertarik sjika sperusahaan smemberikan sdiscount sterhadap sproduk-produk syang sdijual ssecara 

sonline. spromosi spenjualan s(sales spromotion) syang smerupakan ssalah ssatu selemen sdari sbauran 

spemasaran s(marketing smix) smenjadi ssangat spenting. s 

 

I.2  sRumusan sMasalah 

 sBerdasarkan slatar sbelakang sdi satas smaka spenulis stertarik suntuk smengetahui ssejauh smana 

spengaruh siklan, sharga sproduk, sdan sdiskon sterhadap skeputusan spembelian skonsumen sdalam 

sberbelanja sonline sselama spandemi sCovid-19 spada sPT sMAP sAktif sAdiperkasa, sTbk. 

sSehingga sdapat sdirumuskan spermasalahan-permasalahan ssebagai sberikut: s 

1. Apakah siklan sberpengaruh ssecara spositif sterhadap skeputusan spembelian skonsumen 

sdalam sberbelanja sonline spada sPT sMAP sAktif sAdiperkasa, sTbk s? 

2. Apakah sharga sproduk sberpengaruh ssecara spositif sterhadap skeputusan spembelian 

skonsumen sdalam sberbelanja sonline spada sPT sMAP sAktif sAdiperkasa, sTbk s? 

3. Apakah sdiskon sberpengaruh ssecara spositif sterhadap skeputusan spembelian skonsumen 

sdalam sberbelanja sonline spada sPT sMAP sAktif sAdiperkasa, sTbk s? 

 

 

 



I.3  sTujuan sPenelitian 

  sAdapun stujuan spenelitian sini sadalah suntuk s: 

1. Menguji sdan smenganalisis spengaruh siklan sterhadap skeputusan spembelian 

spembelanja sonline spada sPT.MAP sAktif sAdiperkasa, sTbk. 

2. Menguji sdan smenganalisis spengaruh sharga sproduk sterhadap skeputusan 

spembelian spembelanja sonline spada sPT.MAP sAktif sAdiperkasa, sTbk. 

3. Menguji sdan smenganalisis spengaruh sdiscount sterhadap skeputusan spembelian 

spembelanja sonline spada sPT.MAP sAktif sAdiperkasa, sTbk. 

4. Menguji sdan smenganalisis spengaruh siklan sterhadap skeputusan spembelian 

spembelanja sonline spada sPT.MAP sAktif sAdiperkasa, sTbk. 

5. Menguji sdan smenganalisis spengaruh siklan, sharga sproduk sdan sdiscount sterhadap 

skeputusan spembelian spembelanja sonline spada sPT.MAP sAktif sAdiperkasa, sTbk. 

 

I.4  sTinjauan sPustaka 

I.4.1  sPengertian sdan sIndikator sIklan 

 sLovelock sdan sWright s(dalam sLiliweri,2011:537) siklan sadalah sbentuk snonpribadi syang 

sdilakukan spemasar suntuk smenginformasikan, smendidik, satau smembujuk spasar ssasaran. s 

 sMenurut sWibisono s(2012) sindikator siklan sadalah ssebagai sberikut s: 

1. Dapat smenimbulkan sperhatian 

2. Menarik 

3. Dapat smenimbulkan skeinginan 

4. Menghasilkan ssuatu sTindakan 

 

I.4.2  sPengertian sdan sIndikator sHarga sProduk 

 sHendra sdan sIdris s(2013:3) sHarga sadalah ssalah ssatu sunsur sbauran spemasaran syang 

smenghasilkan spendapatan sdan sbiaya, sserta spaling smudah sdisesuaikan syang sbertujuan suntuk 

smengkomunikasikan sposisi snilai syang sdimaksudkan sperusahaan skepada spasar stentang sproduk 

sdan smereknya. 

 sMenurut sKortler sdan sArmstrong s(2012:314) sada s4 sindikator syang smencirikan sharga, 

syaitu: 

1. Keterjangkauan sharga 

2. Harga ssesuai skemampuan satau sdaya ssaing sharga, 

3. Kesesuaian sharga sdengan skualitas sproduk, 

4. Kesesuaian sharga sdengan smanfaat. 



 

 

I.4.3  sPengertian sdan sIndikator sDiscount 

 sMenurut sMahmud sMachfoedz sdalam sJurnal sDella sRuslimah sSari s(2018:53) sdiscount 

sadalah spotongan sharga syang smenarik, ssehingga sharga ssesungguhnya slebih srendah sdari sharga 

sumum. sDiscount syang sdiberikan sharus smempunyai sarti spenting sbagi skonsumen. 

Indikator sDiscount 

 sMenurut sAstuti s(2011:87) suntuk smengukur spotongan sharga sdapat sdilihat sdari: s 

1. Kemenarikan sprogram spotongan sharga. s 

2. Ketepatan sprogram spotongan sharga sdalam smepengaruhi spembelian. s 

3. Frekuensi sprogram spotongan sharga. s 

4. Pengertian sKeputusan sPembelian 

 

I.4.4  sPengertian sdan sIndikator sKeputusan sPembelian 

 sKeputusan spembelian, smenurut sKotler, sPhilip s& sArmstrong s(2011:226) sadalah s“Tahap 

sdalam sproses spengambilan skeputusan spembelian sdimana skonsumen sbenar-benar smembeli. 

sPengambilan skeputusan smerupakan ssuatu skegiatan sindividu syang ssecara slangsung sterlibat sdalam 

smendapatkan sdan smempergunakan sbarang syang sditawarkan”. 

 sKotler sdan sKeller s(2012:154), sada sempat sindikator skeputusan spembelian syaitu: s 

1. Kemantapan spada ssebuah sproduk. s 

2. Kebiasaan sdalam smembeli sproduk. s 

3. Memberikan srekomendasi spada sorang slain. s 

4. Melakukan spembelian sulang 

 

 


