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ABSTRAK 

 Manajemen pemasaran merupakan salah satu bagian penting yang harus 

diketahui bagi setiap orang yang menjalankan usaha baik yang bergerak di bidang 

indutri maupun jasa. Hal ini sebagai komponen yang mendasari mengapa 

diciptakannya sebuah produk atau jasa dengan satu tujuan yaitu untuk 

memperoleh keuntungan. Pemasaran selalu berkembang dan berubah sesuai 

dengan perkembangan zaman, maka dari itu perusahaan harus peka terhadap 

perubahan yang terjadi yang dimana mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

menggunakan barang atau jasa yang tersedia. Penelitian ini dilakukan pada PT. 

Benua Trans Maju Bersama Cabang Medan yang merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa yaitu jasa pengiriman barang antar kota 

maupun loar kota. Pada perusahaan ini peneliti melakukan uji dan analisis 

pengaruh kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap kepuasan pelanggan. 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan PT. Benua 

Trans Maju Bersama Cabang Medan dengan pencarian sampel menggunakan 

rumus slovin. Data yang digunakan adalah hasil kuisioner yang dibagikan kepada 

pelanggan sejumlah sampel penelitian dan kemudian diuji dengan menggunakan 

asumsi klasik dan dianalisis menggunakan regresi liniar berganda. Maka didapat 

kesimpulan dari penelitian ini bahwa dimana kualitas pelayanan (X1), Harga (X2) 

dan promosi (X3) mempengaruhi kepuasan pelanggan (Y) pada PT. Benua Trans 

Maju Bersama Cabang Medan sebesar 23% dilihat dari koefisien determinasi.  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Marketing management is one of the important parts that must be known for 

everyone who runs a business, whether engaged in industry or services. This is the 

underlying component of why a product or service is created with the sole 

purpose of making a profit. Marketing is always evolving and changing according 

to the times, therefore companies must be sensitive to changes that occur which 

affect consumer behavior in using available goods or services. This research was 

conducted at PT. Benua Trans Maju Bersama Cabang Medan, which is one of the 

companies engaged in services, namely inter-city and inter-city freight forwarding 

services. In this company, researchers conducted a test and analysis of the effect 

of service quality, price and promotion on customer satisfaction. The population 

used in this study were all customers of PT. Benua Trans Maju Bersama Cabang 

Medan with a sample search using the slovin formula. The data used are the 

results of questionnaires distributed to customers with a number of research 

samples and then tested using classical assumptions and analyzed using multiple 

linear regression. So it can be concluded from this study that the quality of service 

(X1), price (X2) and promotion (X3) affect customer satisfaction (Y) at PT. 

Benua Trans Maju Bersama Cabang Medan of 23% seen from the coefficient of 

determination. 
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