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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1.  Latar Belakang Masalah 

Secara letimologis lmotivasi lberasal ldari lkata lmotif, lyang lartinya ladalah ldorongan latau 

lkemauan. lMaka ldari litu ldapat ldipahami lbahwa lMotivasi lmerupakan lproses ldorongan lpsikologis 

lyang ldapat lmenjelaskan lperilaku ldari lseseorang lbak luntuk lberpikir lmaupun lberbuat lsecara lnyata. 

lDan lpeneliti lmemutuskan lmelakukan lpenelitian lini ldi lSMA lFree lMethodist lMedan, ldikarenakan 

ladanya lpenurunan lvolume ljumlah lsiswa ld ltahun lajaran l2020/2021, ldikarenakan lpenyebaran 

lcovid-19. lMaka ldapat ldikaitkan ljuga ldengan ltenaga lpendidik lyang lada ldi lSMA lFree lMethodist 

lbahwa lmotivasi ladalah ldorongan lyang ldapat lmembangkitkan lkeinginan latau lsemangat lpara ltenaga 

lpendidik luntuk lterus lmelakukan lyang lterbaik ldemi lperkembangan ldunia lpendidikan lyang lsemakin 

lmaju. 

Kompensasi lmerupakan lsesuatu lyang ldi ldapat ldari lhasil lyang ldikerjakan lseseorang lbaik 

lberupa lmateri latau lnon lmateri. lDalam lhal lini, lkompensasi ldi lberikan ldengan ltujuan lntuk 

lmeningkatkan lprestasi lkerja, lsemangat lkerja lserta lefisiensi ldan lefektivitas ldalam lmelakukan 

lpekerjaan. l 

Semangat lKerja ldapat ldiartikan lsebagai lkegigihan lseseorang ldalam lpengerjaannya ldengan 

ldimaknai lsebagai lsuatu lkondisi lmemperlihatkan lsemangat lkemudian lmenjadi ldorongan 

lmelakukan lpekerjaan lprofitabel. l 

Motivasi lInternal, lMotivasi lEkternal, ldan lKompensasi ltentunya lmemiliki lpengaruh ltimbal 

lbalik lterhadap lSemangat lKerja. lSekolah lSMA lFree lMethodist lMedan lyang lmerupakan ltempat 

lyang ldijadikan lpenelitian lini. lFenomena lmotivasi linternal ldiketahui lbahwa lterdapat lhubungan 

lkerja lyang lkurang lbaik lantara lpara lguru lpada lSekolah lSMA lFree lMethodist lMedan. lHubungan 

lyang lkurang lbaik lini ldapat ldilihat ldengan lcara lguru lyang lmasih lmemilih lteman lkerja ldan lsedikit 

lcuek latau lkurang lbertegur lsapa ldengan lteman lguru lyang llain. l 

Fenomena lmotivasi leksternal ldapat lterlihat ldari lkurangnya lkebijakan lSekolah lSMA lFree 

lMethodist lMedan luntuk lmemotivasi latau lmamacu lmotivasi ltenaga lpendidik ldalam lmelakukan 

ltugasnya lsebagai lguru, lsehingga lmenyebabkan lsemangat lkerja lguru lmenurun. lHal litu ldapat 

lterlihat ldari lkurangnya lpengadaan lkegiatan lsekolah lyang lmemungkinkan ldapat lmeningkatkan 

lmotivasi lguru, lseperti ltidak lditerapkannya ldaftar lbulanan lrangking latau lpencapaian lpara lguru 
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ldalam lmengajar ldan lkeaktifan lserta ltingkat lkedisiplinan lguru. lHal tersebut sebenarnya dipandang 

perlu untuk merangsang inovasi dan kreatifitas para guru dalam melakukan tugasnya yang dapat 

mempengaruhi semangat lkerja lyang lbaik. l 

Fenomena lkompensasi ldapat ldilihat ldari lsering lterjadinya lketerlamabatan lpembayaran 

lgaji. lpara lguru lmengeluhkan ltentang lpermasalahan lgaji lyang lagak lterlambat ldari ljadwal lyang ltelah 

lditentukan lpada lSekolah lSMA lFree lMethodist lMedan. lDiketahui ljuga lpenghargaan lberupa 

lpenaikan ljabatan lyaitu lpemilihan lwali lkelas lterkadang lkurang lmemperhatikan lkemampuan, lnilai 

latau lprestasi ldari lguru ldan ljuga lkeaktifan lguru ltersebut. 

Dengan ladanya lfenomena lmasalah ldan lditambah lalasan lpendukung lterkait lpenyebaran 

lvirus lcovid-19 lyang lmasih lmerebak, ltentu lhal ltersebut lsangat lmempengaruhi lsemangat lkerja lguru 

lSekolah lSMA lFree lMethodist lMedan. lDan lpenulis lmenyarankan lagar ldijadikan lacuan dengan 

sifat yang baik. 

Beralaskan paparan di atas, peneliti tertarik ingin mengetahui lebih lanjut dan 

melangsungkan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Internal, Motivasi Eksternal, dan 

Kompensasi terhadap Semangat Kerja Guru di Sekolah SMA FREEMETHODIST 

MEDAN”  

 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Beralaskan latar lbelakang lmasalah lyang ltelah ldi lpaparkan ldi latas, lmaka ldapat ldi 

lidentifikasi lpermasalahan lsebagai lberikut l: 

1. Kurangnya lmotivasi luntuk lmendukung linovasi lGuru 

2. Kurangnya lperhatian lkegiatan lpenilaian lterhadap lpencapaian lhasil lkerja lbulanan lmelalui 

lrangking latau lperingkat lnilai lbagi lGuru 

3. Kurangnya lperhatian lpenambahan lgaji lserta lkurang ltepatnya lpembayaran lgaji ldari ljadwal 

lyang ltelah lditentukan. 

4. Pemberian lkompensasi lberupa ljabatan ltertentu lterkadang lkurang lmemperhatikan 

lkemampuan dan nilai atau prestasi dari tenaga kerja 

5. Penurunan semangat kerja 

 

1.3.  Perumusan Masalah 
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Adapun perumusan lmasalah ldi ldalam lpeneltian lini ladalah lsebagai lberikut l: 

1. Bagaimanakah lpengaruh lMotivasi lInternal lterhadap lSemangat lKerja lGuru ldi lSekolah 

lSMA lFEEMETHODIST lMEDAN l? 

2. Bagaimanakah lpengaruh lMotivasi lEksternal lterhadap lSemangat lKerja lGuru ldi lSekolah 

lSMA lFREEMETHODIST lMEDAN l? 

3. Bagaimanakah lpengaruh lKompensasi lterhadap lSemangat lKerja lGuru ldi lSekolah lSMA 

lFREEMETHODIST lMEDAN ? 

 

1.4.  Tujuan Penelitian 

Adapun ltujuan ldari llpenelitian llini lladalah llsebagai llberikut ll: 

1. Dapat llmengetahui lldan llmengkaji llpengaruh llMotivasi llInternal llterhadap llSemangat llKerja 

llGuru lldi llSMA llFREE llMETHODIST llMEDAN 

2. Dapat llmengetahui lldan llmengkaji llpengaruh llMotivasi llEksternal llterhadap llSemangat llKerja 

llGuru lldi llSMA llFREE llMETHODIST llMEDAN 

3. Dapat llmengetahui lldan llmengkaji llpengaruh llKompensasi llterhadap llSemangat llKerja llGuru 

lldi llSMA llFREE llMETHODHIST llMEDAN 

4. Dapat llmengetahui lldan llmengkaji llpengaruh llMotivasi llInternal, llMotivasi llEksternal lldan 

llKompensasi llterhadap llSemangat lKerja lGuru ldi lSMA lFREE lMETHODIST lMEDAN 

 

1.5.  Manfaat Penelitian 

Hasil lpenelitian lini lhendak lldapat llmemberikan llmanfaat llyaitu ll: 

1. Manfaat llbagi llPeneliti 

Untuk llmemecahkan llmasalah lldan llmembuat llkeputusan llbagi llpeneliti lldi llbidang 

llManajemen llSumber llDaya llManusia. 

2. Bagi llSekolah 

SMA llFREE llMETHODIST llMEDAN llsebagai llbahan llmasukan lldan llpenilaian llbagi llpihak 

llsekolah. 

3. Bagi llUniversitas llPrima llIndonesia 

Sebagai lbahan lapresiasi lldan llloncatan llbagi llprogram llstudi llS1 llManajemen llFakultas 

llEkonomi llUniversitas llPrima lIndonesia. 
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1.4.  Tinjauan Pustaka 

1.4.1. Teori Pengaruh Motivasi Internal Terhadap Semangat Kerja 

Menurut lSutrisno ll(2010:116) llmenjelaskan llbahwa llMotivasi llInternal llialah llyang 

llmendorong lldan llasalnya lldari llpersonal llataupun llterbentuk llpada llpersonalnya, llyang llkrusial llserta 

llbaik llkinerja llserta llsemangatnya. ll 

Menurut llJuwono lldalam llLao, llHans llA ll(2018:4) llmotivasi llinternal llialah lldukungan lldengan 

llyang llbangkit llsecara llpersonal, ldengan lkerja lyang lmenjadi lacuan lpekerjaan ldan lmerasakan 

lbahagia. l 

 

1.4.2. Teori Pengaruh Motivasi Ekternal Terhadap Semangat Kerja 

Menurut Sutrisno l(2010:118) lmenjelaskan lbahwa lMotivasi lEksternal lialah lyang 

lmendorong llataupun llyang llkuat lldari llpersonal lldengan llmemengaruhi llataupun llmenjadi llkendali 

llcontohnya llpengupahan, llkebijakan llsebuah llorganisasi. ll 

Menurut llJuwono lldalam llLao, llHans llA ll(2018:4) llmotivasi lleksternal lladalah lldukungan lyang 

lasalny ladari lgaji ldan insentif atau bonus. 

 

1.4.3. Teori Pengaruh Kompensasi Terhadap Semangat Kerja 

Menurut lHasibuan ll(2012:118) llmenjelaskan lljika llKompensasi llmerupakan llkeseluruhan 

llpendapatannya lldengan llbentuk lluang, llataupun llyang lllangsung llataupun lltidak lldi llberikan llsebuah 

llorganisasi. ll 

Menurut llWibowo ll(2016:271) lKompensasi lialah lpenjumlahan lpaket lyang lmenjadi 

lpenawaran lketenagakerjaan.  

 

1.4.4. Teori Semangat Kerja 

Menurut lHasibuan ll(2011:94) llmenjelaskan llbahwa llsemangat llkerja lladalah llkeingingan llatau 

llyang llsungguh ldari lpekerja ldengan lyang ldiberikan loleh lsebuah lorganisasi. 

Menurut Sri Widodo ll(2015:104) llsemangat llkerja llialah llgambaran llkeadaan llpekerja lldengan 

llsekitarnya lldengan llperolehan lyang menguntungkan.  
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I.5.  Kerangka Konseptual 

Kerangka Konseptual lmerupakan llhubungan llatau llkaitan llterhadap llvariabel-variabel lldalam 

llpenelitan. llBerdasarkan lllatar llbelakang lldi llatas llserta lltinjauan llpustaka, llmaka llpenulis llmenyusun 

llkerangka llkonseptual lyaitu : 

 

 

 

 

 

  Sumber : Diolah Penulis 2021 

 

I.6.  Hipotesis 

Hipotesis lmerupakan llpernyataan llsementara llyang lldi llkembangkan lloleh llpenulis, llsehingga 

lldirumuskan llhipotesisnya llyaitu ll: 

1. Motivasi llInternal llberpengaruh llterhadap llSemangat llKerja llGuru lldi llSekolah llSMA 

llFREEMETHODIST llMEDAN. 

2. Motivasi llEkternal llberpengaruh llterhadap llSemangat llKerja llGuru lldi llSekolah llSMA 

llFREEMETHODIST llMEDAN. 

3. Kompensasi llberpengaruh llterhdap llSemangat llKerja llGuru lldi llSekolah llSMA 

llFREEMETHODIST llMEDAN. 

Motivasi llInternal, llMotivasi llEksternal lldan llKompensasi llberpengaruh llterhadap llSemangat llKerja 

llGuru ldi Sekolah SMA FREEMETHODIST MEDAN 

Motivasi Internal 

 (X1) 

Motivasi Eksternal 

 (X2) 

Kompensasi 

 (X3) 

Semangat Kerja 

 (Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 


