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ABSTRAK
TujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuipengaruhKomunikasi,

Motivasi,danKepuasankerjaterhadap kinerjakaryawanpadaPT.TransRetail
Indonesia.Dalam penelitianini,penelitiankuantitatif,sertadataprimerdansekunder,
digunakan.DataprimerdikumpulkandiPT.TransRetailIndonesiamelaluisurvei
wawancaradankuesioner.Datadapatdikumpulkandenganmengirimkankuesioner
kepada 98 karyawan. Teknik pengambilan sampel ini digunakan untuk
mengumpulkansampeluntukanalisis,sepertibeberaparegresilinier,test,tesF,dan
koefisien penentuan (R2).Dalam penelitian iniujiasumsiklasik juga dapat
dilakkukan dengan :ujinormalitas,ujimultikolinearitas.Hasilpenelitan ini
membuktikanbahwakomunikasi,motivasi,kepuasankerjaberpengaruhpositifdan
signifikanterhadapkinerjakaryawanpadaPT.TransRetailIndonesia.Hasildariuji
koefisiendeterminasidapatdiketahui36,9% selebihnyadipengaruhiolehvariabel
lainyangdiluarditelitiyaitusebesar63,1%.
Katakunci:Komunikasi,Motivasi,danKepuasankerjaterhadapKinerjakaryawan.

ABSTRACT

ThepurposeofthisstudyistodeterminetheinfluenceofCommunication,
Motivation,andJob SatisfactiononemployeeperformanceatPT.TransRetail
Indonesia.Inthisstudy,quantitativeresearch,aswellasprimaryandsecondarydata,
wasused.PrimarydatacollectedinPT.TransRetailIndonesiathroughinterview
surveysandquestionnaires.Datacanbecollectedbysendingquestionnairesto98
employees.Thissamplingtechniqueisusedtocollectsamplesforanalysis,suchas
somelinearregressions,ttests,Ftests,anddeterminationcoefficients(R2).Inthis
studytheclassicassumption testcan also beconducted with:normalitytest,
multicolinearity test.The results ofthis research prove thatcommunication,
motivation,jobsatisfactionhaveapositiveandsignificanteffectontheperformance
ofemployees atPT.Trans RetailIndonesia.The resultofthe coefficientof
determinationtestcanbeknown36.9%therestisinfluencedbyothervariablesthat
areoutsidethestudyof63.1%.
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