
1

BABI
PENDAHULUAN

I.1 LatarBelakangMasalah
Kinerja merupakan suatu kemampuan seseorang atau kelompok dalam

melakukan sesuatu pekerjaan yang digunakan perusahaan sebagaidasaratau
rujukanpenilaianakankaryawantersebut.Disampingitu,kinerjakaryawanjuga
saranapenentudalam mencapaitujuanperusahaanagardapatmengurangikerugian
dalam suatuperusahaan.

PT.TransRetailIndonesiamengawalibisnisdibidangretaildandistributiondi
kotaMedanpadatahun2004denganmenanganipenjualandandistribusianeka
produk.Terjadinyapenurunankinerjadiawalidenganseringterjadinyakesalahan
komunikasiantarapimpinanperusahaankepadabawahanbegitujugaantarsesama
rekankerja.Salahsatunyaadalahkesalahaninformasidalam pembelianbarang
hinggakesalahandalam pengimputanbarang.Halinimenjadifaktorpentingdalam
penurunankinerjadiPT.TransRetailIndonesiaMedan.

Kurangnya Motivasiyang diberikan pimpinan PT.Trans RetailIndonesia
Medan kepada bawahan menjadifaktorpenting terjadinya penuruan kinerja di
Perusahaan tersebut.Masih terlihatketidakpekaan pimpinan dalam menangani
kondisiataubebankerjayangdialamikaryawan.Perusahaanbutuhpimpinanyang
selalu siap memberikan dorongan berupa semangat dan motivasi dalam
meningkatkansemangatkerjaterhadapparakaryawannya.Danhalinimasihbelum
terlihatjelasdiperusahaantersebut.

PermasalahanKepuasankerjapadaperusahaaninibisadilihatdaridata
TurnoverkaryawandiPT.TransRetailIndonesiaMedan,bahwamasihsering
terjadinyakeluarmasukkaryawandenganberbagaimacam permasalahan.Gaji
yangkurangsesuai,alasansakit,mempunyaipekerjaaanbaruyanglebihringan,
tidaknyamandenganlingkungankerjadantekananpekerjaanyangterlalutinggi.
Halinimerupakanalasanyangpalingseringdikeluhkanolehparakaryawandan
menjadifaktorterjadinyapenurunankinerjadiPT.TransRetailIndonesiaMedan.

Dariuraiandiatasmakapenelitiinginmengetahuibagaimanapengaruh
komunikasi,motivasidankepuasankerjaterhadapkinerjadiPT.TransRetail
Indonesia dan mengadakan penelitian dengan judulpenelitian :“Pengaruh
Komunikasi,Motivasi,danKepuasanKerjaTerhadapKinerjaKaryawanPadaPT.
TransRetailIndonesia”.

I.2 IdentifikasiMasalah
Darilatarbelakangmasalahdiatas,makapermasalahanpenelitianiniadalah:

1.Komunikasi,terlihat masih kurang efektif antar karyawan dilihat dari
kesalahan-kesalahan dalam penyampaikan informasi, sehingga
mempengaruhipekerjaan.

2.MotivasikerjayangadadiPT.TransRetailIndonesiakurangoptimalhalini
terlihatdarikaryawanyangjarangmendapatkanpujianataupunpenghargaan
dariperusahaaan.

3.KepuasankerjapadaPT.TransRetailIndonesiamasihkurangbaikterlihat
daritingginya turn over karyawan yang dianggap menjadipenyebab
ketidakpuasansetiapindividukaryawan.
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4.Kinerja karyawan yang kurang optimal ditandai dengan pencapaian
pendapatanyangtidaksesuaidengantargetyangdiinginkandimanadapat
dilihatpadadatapenjualanperusahaan.

I.3 PerumusanMasalah
Darilatarbelakangtersebutyangtelahdijabarkansebelumnya,makadapat

diuraikanmasalahpokokyaitusebagaiberikut:

1.Bagaimanakomunikasikerjaberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpada
PT.TransRetailIndonesia?

2.BagaimanamotivasikerjaberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpadaPT.
TransRetailIndonesia?

3.BagaimanakepuasankerjaberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpadaPT.
TransRetailIndonesia?

4.Bagaimanakomunikasi,motivasi,dankepuasankerjaberpengaruhterhadap
kinerjakaryawanpadaPT.TransRetailIndonesia?

I.4 TujuanPenelitian
Adapuntujuanyangingindicapaidaripenelitianiniadalah:

1.Memahami dan menganalisa pengaruh komunikasi terhadap kinerja
karyawandiPT.TransRetailIndonesia.

2.Memahamidanmenganalisapengaruhmotivasiterhadapkinerjakaryawandi
PT.TransRetailIndonesia.

3.Memahamidan menganalisa pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawandiPT.TransRetailIndonesia.

4.Memahamidanmenganalisapengaruhkomunikasi,motivasi,dankepuasan
kerjaterhadapkinerjakaryawandiPT.TransRetailIndonesia.

1.5ManfaatPenelitian
Manfaatyangdiinginkanolehpenelitiandalam penelitiantersebutadalah:
1.Untukpeneliti

Meningkatkan dedikasipenelititerhadap bidang studimereka dengan
mengatasipermasalahan sepertikomunikasi,motivasi,dan etika kerja
sehubungandenganpekerjaankaryawandiPT.TransRetailIndonesia.

2.UntukPT.TransRetailIndonesia.
UntukdapatdijadikansebagaipedomandansaranbagiperusahaanPT.
TransRetailIndonesiadalam meningkatkanpenilaiankinerjakaryawan.

3.UntukUniversitasPrimaIndonesia
Sebagaisumberdayauntukpendidikanilmiahdankutipanpenelitianbagi
Program StudiManajemenFakultasEkonomiUNPRI

4.Untukpenelitianlainnya
Untuk menambah pengetahuan khususnya MSDM,penelitian dapatdigunakan
sebagai bahan petunjuk penelitian dimasa selanjutnya yang mengangkat
permasalahanyangsama.

2.1TinjauanPustaka
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2.1.1PenelitianTerdahulu
TabelII.1.PenelitianTerdahulu

No Namadan
Tahun

Judul Variabel HasilPenelitian

1 Syamsu
Alam

2014

Disiplinkerja,
motivasi,dan
komunikasisemuanya
berdampakpada
kinerjakaryawan
LembagaPenjaminan
MutuPendidikan

X1=Komunikasi

X2=Motivasi

X3=Disiplin

Y=Kinerjakaryawan

Mengatakanbahwa
komunikasidaninsentif
berdampakpadakinerja
staflembagajaminan
mutupendidikan

2 Rudie
Yobie,

Bernhard
Tewal,

VictorP.K

2015

Motivasidan
kepuasankerja
memilikipengaruh
langsungterhadap
kinerjakaryawandi
PT.DehoCanning.

X1=Motivasi

X2=KepuasanKerja

Y=KinerjaKaryawan

DiPT.DehoCanning
CompanyBitung,ia
menunjukkanbahwa
kepuasandanmotivasi
kerjaberdampakpada
kinerjastaf.

2.1.2TeoriPengaruhKomunikasiTerhadapkinerjaKaryawan

Dalam buku (2013:820),Manajermungkin memilikipengaruh yang
signifikanpadaoperasibisnisbahkanjikamerekatidakmemilikikendalilangsung
atas mereka.Dampak kepemimpinan sehari-hari,komunikasi,dan koneksi
manusiaterhadapkesuksesanperusahaansangatsignifikan.

2.1.3TeoriPengaruhMotivasiTerhadapkinerjaKaryawan
Dalam bukuMangkunegara(2017:94)Motivasikerjadidefinisikansebagai

keadaan yang mempengaruhipenciptaan,arahan,dan pemeliharaan kegiatan
terkaitkinerjakaryawan.

2.1.4TeoriPengaruhKepuasanKerjaTerhadapkinerjaKaryawan

Dalam bukuEdySutrisno(2016:79)dituliskanbahwahubungankaryawan-
kepemimpinansangatmembantuuntukmeningkatkanefisiensikerja.Hubungan
positifantarapemimpindanbawahandapatmeningkatkankepuasankaryawan
denganmemperlihatkanpekerjabahwamerekamerupakanbagianpentingdari
organisasi.

2.1.5KerangkaKonseptual

Kerangkakonseptualyangdapatdigambarkansebagaiberikut:
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GambarI.1.KerangkaKonseptual

2.1.6HipotesisPenelitian
Dalam buku yang ditulis oleh sugiyono (2012:134),Perumusan masalah

penelitiandapatdinyatakansebagaikalimatpertanyaan.olehkarenaitu,hipotesis
adalahjawabanjangkapendekuntuktantanganpenelitian.berikuthipotesispada
penelitianiniyaitu:

H1:KomunikasiberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpadaPT.TransRetail
Indonesia

H2.:Motivasiberpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.Trans Retail
Indonesia.

H3.:KepuasanKerjakerjaberpengaruhterhadapkinerjakaryawanpadaPT.Trans
RetailIndonesia.

H4.:Komunikasi,Motivasidan Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawanpadaPT.TransRetailIndonesia.


