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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1. Latar Belakang Masalah 

 Produktiviraa ikerja ikaryawan iadalah isalah isatu imodal ibagi iperusahaan iuntuk imencapai 

itujuannya. iKompetensi idan iproduktivitas ikerja ijuga iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan. 

iKompetensi imenunjukan ipada itindakan irasional iyang idapat imencapai itujuannya isecara 

imemuaskan iberdasarkan ikondisi iyang iditetapkan. iDalam imelaksanakan ipekerjaan, ikaryawan itidak 

ilepas idari ikomunikasi idengan isesama irekan isekerja, idengan iatasan idan idengan ibawahan. iBeban 

ikerja idapat i imeningkatkan idan imenurunnya ikinerja ikaryawan ididalam iperusahaan. i 

PT. iKASUKA imerupakan isebuah iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang iRetail. iTerjadinya 

ipenurunan ikinerja ikaryawan i ikarena itidak itercapainya itarget iyang idiberikan iperusahaan. 

iPencapaian itarget iterendah iyaitu ipada ibulan iJanuari isebesar i61% idan iMei i60% idi itahun i2020. 

Perusahaan iPT.KASUKA ibanyak imenempatkan ikaryawan iyang itidak i isesuai idengan 

ikompetensi ikerja iyang idimilikinya, ibaik idari isegi ipengalaman idan ipendidikan iyang idimiliki ioleh 

ikaryawan. iPerusahaan imemeiliki ikaryawan iyang imempunyai ipendidikan iyang itidak isesuai idengan 

ijabatannya isehingga ikurang idapat imendukung ikaryawan ibekerja idengan icepat, itepat isecara iefisien. 

i 

Kemampuan idan ipendidikan ikaryawan ikurang imendukung isebagai iperalatan idan 

iperlengkapan ikomunikasi iyang itersedia idi idalam iperusahaan idan itanpa iadanya ikompensasi ilembur 

ikaryawan, isehingga imengakibatkan itidak iefisien idan iefektifnya idalam imeningkatkan ikompetensi 

idan ikomitmen iorganisai idi idalam imeningkatkan iprodukivitas iyang iterlihat idari itingkat ibeban ikerja 

ikaryawan. i 

Beban ikerja ikaryawan iyang itinggi imengakibatkan ikejenuhan idalam ibekerja idan itingginya 

ibeban ikerja ikaryawan ijuga idapat idari ibanyaknya ijumlah ikaryawan iyang ilebih imemilih ikeluar idari 

iperusahaan. iAlasan ikaryawan imemilih iresign idari iperusahaan iadalah idikarenakan itarget iterlalu 

itinggi, ipekerjaan iyang iterlalu ibanyak idisebabkan ikomitmen iorganisasi itidak iditerapkan idengan 

ibaik idalam iperusahaan, ikonflik, ibeban ikerja iyang ibanyak idan isebagainya. 

 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan yang terjadi pada perusahaan, maka dengan judul 

“Pengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi Dan Beban Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan PT. KASUKA” 
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I.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idi iatas, idapat idibuat iidentifikasi imasalah 

ipada ipenelitian iini, iyaitu i: 

1. Kompetensi ikerja ikaryawan iyang imenurun idisebabkan ioleh, iperusahaan ibanyak 

imemperkerjakan ikaryawan iyang itidak ikompeten. 

2. Komitmen iOrganisasi iyang ikurang ibaik idisebabkan ikarena ipelatiham ikhusus iyang ikurang 

iterhadap ikaryawan idalam iberkomunikasi, ibaik iantara ikaryawan iatau idengan iatasan. 

3. Beban ikerja ikaryawan iyang imeningkat imempengaruhi iperusahaan imenahan icuti ikaryawan. 

4. Larangan ipernikahan iantar ikaryawan imengakibatkan itingkat ibanyaknya ikaryawna iyang 

imemilih imengundurkan idiri i idari iperusahaan. 

5. Produktivitas ikaryawan iyang imenurun idapat idilihat idari itidak icapainya itarget ipada ibulan 

iJanuari idan iMei i2020. i 

I.3 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang itelah idikemukakan isebelumnya, imaka idapat 

idisajikan imasalah ipokok iyakni isebagai iberikut i: 

1. Bagaimanakah iPengaruh iKompetensi iterhadap iProduktivitas iKerja iKaryawan iPT.KASUKA? 

2. Bagaimanakah ipengaruh iKomitmen iOrganisasi iterhadap iProduktivitas iKerja ikaryawan 

iPT.KASUKA? 

3. Bagaimanakah ipengaruh iBeban iKerja iterhadap iProduktivitas iKerja iKaryawan iPT.KASUKA? 

4. Bagaimanakah iPengaruh iKompetensi, iKomitmen iOrganisasi idan iBeban iKerja i iterhadap 

iProduktivitas iKerja iKaryawan PT.KASUKA? 

I.4 TINJAUAN PUSTAKA 

I.4.1 Penelitian Terdahulu 

N 

O 

Nama dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

 
Anggaraini 

Shelvi, 

Heriyanto 

(2019) 

Pengaruh kompetensi SDM 

terhadap produktivitas kerja 

pada PT. Semen Baturaja 

(persero) Tbk 

X : Kompetensi SDM 

Y : Produktivitas 

Kerja 

Berdasarkan hasil penelitian Uji-T  

dan Uji-F kompetensi SDM 

berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja. 
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2 Sulis Arifah 

(2019) 

Pengaruh disiplin kerja 

motivasi kerja dan komitmen 

organisasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan 

pada PT. BPRS Sukowati 

Sragen 

X1 : Disiplin Kerja 

X2 : Motivasi Kerja 

X3: Komitmen 

Organisasi 

Y : Produktivitas 

Kerja 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan uji-T komitmen 

organisasi berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan pada produktivitas 

kerja. Uji-F pada semua variabel 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

3 Arum Suciani 

(2017) 

 

 

 

Pengaruh upah pengalaman 

kerja dan beban kerja 

terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada ada PR sukun 

Kudus 

X1 : Upah 

X2:Pengalaman Kerja 

X3 : Beban Kerja 

Y : Produktivitas 

Kerja 

Hasil penelitian menunjukkan dari 

hasil analisis ada pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel beban kerja 

terhadap produktivitas kerja. 

 

I.4.2 Teori Pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja 

Menurut iArmstromg i2009 idalam ibuku iDonni iJuni iPriansa i(2018:255) i imenyatakan ibahwa 

ikompetensi iadalah ikapasitas iyang idimiliki ipegawai, iyang imengarah ikepada iperilaku iyang isesuai 

idengan ituntutan ipekerjaan iserta isesuai idengan iketetapan iorganisasi, iyang ipada igilirannya iakan 

imembawa ihasil iseperti iyang idiinginkan. 

I.4.3Teori Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Produktivitas Kerja 

 Menurut iGibson, iIvancevich, idan iDonnelly i2010 idalam ibuku iDonni iJuni iPriansa 

i(2018:233) imenyatakan ibahwa ikomitmen iorganisasi imelibatkan itiga isikap, iyaitu: iidentifikasi 

idengan itujuan iorganisasi, ikekuasaan iketerlibatan idalam itugas-tugas iorganisasi, iserta iperasaan 

iloyalitas iterhadap iorganisasi. iHal itersebut iberarti ipegawai iyang iberkomitmen iterhadap iorganisasi 

imemandang inilai idan ikepentingan iorganisasi iterintegrasi idengan itujuan ipribadinya. iPekerjaan iyang 

imenjadi itugasnya idipahami isebagai ikepentingan ipribadi, idan imemiliki ikeinginan iuntuk iselalu iloyal 

idemi ikemajuan iorganisasi. 

I.4.4 Teori Pengaruh Beban Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

 Menurut Suci R. Mar’ih iKoesomowidjojo i(2017:21) ibeban ikerja iadalah iproses idalam 

imenetapkan ijumlah ijam ikerja isumber idaya imanusia iyang ibekerja, idigunakan, idan idibutuhkan 

idalam imenyelesaikan isuatu ipekerjaan iuntuk ikurun iwaktu itertentu. 

I.4.5 Teori Tentang Produktivitas Kerja  
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 Menurut iSoedarmayanti idalam ibuku itata ikerja idan iproduktivitas ikerja, iproduktivitas 

iadalah ikeinginan i(the iwill) idan iupaya i(effort) imanusia iuntuk iselalu imeningkatkan ikualitas 

ikehidupan idan ipenghidupan idi isegala ibidang i(1996:142), itertulis idalam ibuku iMila iBadriyah,S.E., 

iM.M. i(2017:182-183). 

I.4.6 Gambar Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

I.4.7 Hipotesis 

Menurut iiSugiyono ii(2016:64) iihipotesis iimerupakan iijawaban iisementara iiterhadap iirumusan 

iimasalah iipenelitian, iidi iimana iirumusan iimasalah iipenelitian iitelah iidinyatakan iidalam iibentuk iikalimat 

iipertanyaan. iiPenelitian iiyang iimerumuskan iihipotesis iiadalah iipenelitian iiyang imenggunakan 

ipendekatan ikuantitatif. i”Pada ipenelitian iini ipenulis idapat imerumuskan ihipotesis isebagai iberikut: i 

1. Kompetensi iberpengaruh ipositif idan isignifikan i iterhadap iProduktivitas iKerja iKaryawan iPT. 

iKASUKA i 

2. Komitmen iOrganisasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iProduktivitas iKerja 

iKaryawan iPT.KASUKA 

3. Beban iKerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iProduktivitas iKerja iKaryawan 

iPT.KASUKA 

4. Kompetensi, iKomitmen iOrganisasi i& iBeban iKerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap i 

iProduktivitas iKerja iKaryawan iPT. iKASUKA 
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