
1 

 

 

BABhI   

hPENDAHULUAN  h 

I.1  LatarhBelakang   

  PT  Danamas  Insan  Kreasi  Andalan,  kompetensi  kerja  menjadi  suatu  masalah  

penyebab    menurunnya  kinerja  karyawan.  Dikarenakan    beberapa  karyawan  masih  ada  

yang  salah  dalam  penempatannya  yang  tidak  sesuai  dengan  devisi  sehingga  kurang  

dalam  menguasai  materi  pekerjaannya.  Ketidaksesuaian  penempatan  karyawan,  

menyebabkan  menurunya  kinerja  pada  karyawan    karena  kurangnya  pengetahuan  dalam  

pekerjaan  yang  dilakukannya.   

PT  Danamas  Insan  Kreasi  mengharapkan  karyawan  memiliki  disiplin  dan  

tanggung  jawab  dalam  bekerja  agar  mencapai  produktifitas  yang  tinggi,  tetapi  hal  

tersebut  belum  sepenuhnya  terpenuhi  karena  masih  banyak  karyawan  yang  datang  

terlambat,  tingkat  ketidakhadiran    karyawan  dan seringnya para karyawan pulang tidak 

sesuai dengan waktu yang berlaku di dalam perusahaan.Ini  diakibatkan  karena  atasan    

kurang    menegaskan    peraturan  perusahaan    dan    pemberian  sangsi  hukum    terhadap  

karyawan    sehinga  banyak  karyawan  mempunyai  sikap  tidak  disiplin  .   

Kepuasan  kerja  karyawan  sangat  berpengaruh  bagi  perusahaan,  kepuasan  kerja  

karyawan  dapat  di  dukung  dengan  adanya  tunjangan-tunjangan,  dan  gaji  yang  sesuai  

dengan  pekerjaan  mereka  tetapi  karyawan  Pt  Danamas  memiliki  ketidakpuasan  dalam  

bekerja  dikarenakan  kurang  pemberian    insentif,  penghargaan  dan  bonus  dalam    

prestasi  kinerja  yang  telah  dicapai  karyawan.   

Berdasarkanhpemaparan dihatashbahwa penelitihtertarik dengan hjudul  

“PENGARUHhKOMPETENSIhKERJA,  DISIPLIN  KERJA,  KEPUASANhKERJA  

TERHADAPhKINERJAhKARYAWAN  (SurveihpadahPT  Danamas  Insan  Kreasi  

Medan)”.   

 

I.2  IdentifikasihMasalah 

Dalamhpenelitianhini, dapathrangkumhidentifikasi masalahhyaitu: 

1. Kompetensi  kerja  karyawan    belum  baik  terlihat  dari  penepatannya  sehingga  

kurang  dalam  menguasai  materi  pekejaannya.   

2. Disiplin  kerja  masih  belum  baik  terlihat  darihkaryawanhyanghmasih  melanggar  

peraturah dihperusahaan.   
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3. Kepuasan  kerja  karyawanhbelumhbaik  ditandaihpada  kurangnya    pemberian  

insentif  dan  tunjangan  dalam  prestsi  yang  telah  dicapai.   

4. Kinerja  karyawan  belum  maksimal  terlihat  pada  banyaknya  karyawan  yang  

mengerjakan  pekerjaannya  dengan  kurang  memuaskan.   

I.3  RumusanhMasalah   

1. Apakahhadahpengaruhhkompetensi  kerjahterhadap  kinerjahkaryawan  padhPT  

Danamas  Insan  Kreasi  Andalan?   

2. Apakahhadahpengaruh disiplinhkerjahterhadaphkinerjahkaryawanhpadahPT  

Danamas  Insan  Kreasi  Andalan  ?   

3. Apakahhadahpengaruh kepuasanhkerja  terhadaphkinerja  karyawanhpadahPT  

Danamas  Insan  Kreasi  Andalan?   

4. Apakahhadahpengaruh kompetensihkerja,disiplinhkerja,dan  kepuasanhkerja  

terhadaphkinerjahkaryawan  pada  PThDanamas  Insan  Kreasi  Andalan  ?   

I.4  Tujuan  Penelitian   

1. Menganalisish pengaruh  kompetensi  kerjahterhadap  kinerjahkaryawan  padhPT  

Danamas  Insan  Kreasi  Andalan 

2. Menganalisish pengaruh  disiplinhkerjahterhadaphkinerjahkaryawanhpadahPT  

Danamas  Insan  Kreasi  Andalan   

3. Menganalisish pengaruh  kepuasanhkerja  terhadaphkinerja  karyawanhpadahPT  

Danamas  Insan  Kreasi  Andalan 

4. Menganalisish pengaruh  kompetensihkerja,disiplinhkerja,dan  kepuasanhkerja  

terhadaphkinerjahkaryawan  pada  PThDanamas  Insan  Kreasi  Andalan       

 

I.5  TINJAUAN  PUSTAKA   

I.5.1  Pengertian  Kompetensi                                   

Menuruth h Suparnoh h (2012:27),h h kompetensih h merupakanh h h h „Kecapakanh

 h yangh h memadaih h  

untukh h melakukanh h tugash h atauh h sebagaih h keterampilanh h danh h kecakapanh h ya

ngh h diisyratkan”.h h  

Menuruth h Wibowoh h (2012:324),h h kompetensih h adalah:h h “Kemampuanh h u

ntukh h melaksanakanh h suatupekerjaanh h yangh h dilandasih h atash h keterampilanh h da
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nh h pengetahuanh h sertah h didukungh h olehh h sikaph h kerjah h yangh h dituntuth h oleh

h h pekerjaanh h tersebut”. 

Menurut  Gordon  dalamSutrisno  (2011:204)  ada  beberapa  aspek  yang  terkandung  

dalam  indicator  kompetensi  yaitu  sebagai  berikut  : 

1.Pengetahuanh 

2.Pemahamanh 

3.Kemampuan/Keterampilanh 

4.Nilaih  

5.Sikaph 

6.Minath 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menurut  Mangkunegara  dan  Octorent  (2015)  disiplin  kerja  dapat  diukur  dengan  

indikator  sebagai  berikut: 

1.Ketepatan  waktu  datang  ke  tempat  kerja. 

2.Ketepatan  jam  pulang  ke  rumah. 

3.Kepatuhan  terhadap  peraturan  yang  berlaku. 

4.Penggunaan  seragam  kerja  yang  telah  ditentukan. 

5.Tanggung  jawab  dalam  mengerjakan  tugas. 
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6.Melaksanakan  tugas-tugas  kerja  sampai  selesai  setiap  harinya 

1.5.3  TeorihPengaruhhKepuasanhKerja  Terhadap  KinerjahKaryawan     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.IsihPekerjaan    

2.Supervisih  

3.Organisasi hatauhmanajemen 

4.Kesempatanhuntukhmaju 

5.Jaminanhkerja 

6.Rekanhkerja 

7.Kondisihpekerja 

1.6  KerangkahKonseptual   

Dari  uraian hdi  atas,maka  dapat  di  tarik  kesimpulan  bahwa  adanya  karyawan  yang  

berkompeten  sangat  berpengaruh  bagi  perusahaan  karena  akan  meningkatkan  

pendapatan  dan  menjadi  faktor  utama  terpenuhinya  kinerja  karyawan.Ketiga  variabel  di  

atas  sangat  berkaitan  satu  sama  lain  bagi  setiap  kinerja  karyawan.  Sehingga  karyawan  
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yang  berkompetensi  menjadi  salahhsatuhfaktor  yanghdapathmempengaruhi  dalam  

mencapai  kinerjahkaryawan.   

 

  H1 
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 H3 

 

 

 

 H4 

 
Gambar  I.1  Kerangka  Konseptual 

 

1.7.  Hipotesis   

 

  Hipotesis  merupakan  bentuk  variable  yang  saling  berhubungan  akan    

tetapi  masih  sementara  dan  perlu  di  uji  kebenarannya.   

H1  :  Kompetensihberpengaruh h terhadap  Kinerja h Karyawan h PT.  Danamas  Insan  Kreasi  

Andalan   

H2    :  Disiplin h kerjah berpengaruh h terhadap  Kinerja h Karyawan h PT.  Danamas  Insan  

Kreasi  Andalan   

H3h    : Kepuasaan  kerja h berpengaruh h terhadap  Kinerja h Karyawan h PT.  Danamas  Insan  

Kreasi  Andalan   

H4  :  Kompetensi, h disiplin h kerja,  kepuasaan  kerja h berpengaruh h terhadap  Kinerja h 

Karyawan h PT.  Danamas  Insan  Kreasi  Andalan   
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