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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN, KEPUASAN DAN
PERIKLANAN TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
PADA PT. PRUDENTIAL LIFE INSURANCE

IVANY WENDY
CHATY CHANA BR PURBA
JESSICA PRITA HANNY

Program Studi Manajemen Pemasaran
Fakultas Ekonomi Universitas Prima Indonesia

Keberhasilan perusahaan agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan usaha
saat ini adalah dukungan dari loyalitas konsumen yang secara menerus
menggunakan produk perusahaan untuk kebutuhan hidupanya. Guna mendorong
dan meningkatkan loyalitas konsumen dengan optimal maka dibutuhkan upaya yang
konsisten dari seluruh karyawan dengan meningkatkan keterampilan dalam
berkomunikasi saat memasarkan produk, memberikan kepuasan optimal sesuai
dengan harapan dan keinginan konsumen serta melakukan iklan dengan media dan
waktu yang tepat. Untuk itu, penelitian dimaksudkan untuk menguji dan mengetahui
pengaruh komunikasi pemasaran, kepuasan dan perikalan secara parsial dan
simultan terhadap loalitas konsumen. Penelitian menggunakan kuantitatif, populasi
yakni nasabah prudential yang telah menggunakan produk sebanyak 1.250 orang dan
pengambilan sampel dengan rumus Slovin sehingga jumlah sampel sebanyak 93
responden. Teknik analisis yang dipakai yakni uji kualitas data, uji F, uji t, asumsi
klasik dan hipotesis serta regresi linear berganda. Hasil pengujian diketahui bahwa
secara parsial komunikasi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap loyalitas,
kepuasan dan periklanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas. Secara
serempak, komunikasi pemasaran, kepuasan dan perikalan berpengaruh signifikan
pada loyalitas konsumen. Kemampuan loyalitas konsumen dapat dijelaskan oleh
komunikasi pemasaran, kepuasan dan perikalan sebesar 45,1% dan sisanya 54,9%
dijelaskan variabel lain diluar lingkup penelitian ini. Komunikasi pemasaran,
kepuasan dan periklanan mempunyai korelasi yang cukup kuat terhadap loyalitas.
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