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PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Kinerja juga dapat diartikan sebagai kuantitas, kualitas, dan waktu vang digunakan
dalam menjalankan tugas. PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi
merupakan sebuah perusahaan vang bergerak di bidang ritel. Berdasarkan surver awal bahwa
terjadinya penurunan kinerja karyvawan di dalam perusahaan ini vang terlihat dari pekerjaan
vang dihasilkan sering salah dan tidak memuaskan konsumen sehingga berdampak pada
mMenurnnya.

Permasalahan komunikasi kerja pada perusahaan ini adalah ketidakjelasan dalam
berkomunikasi, kurang mendukungnva peralatan dan perlengkapan komunikasi sehingga
menyebabkan tingginva tingkat kesalahan kerja karvawan di dalam perusahaan ini. Hal ing
disebabkan komunikasi yang terjadi lkurang alkurat, lkurang dapat dipahami sehingga
menyebabkan terjadinva kesalahan dalam pelaksanaan tugas maupun terkadang menimbulkan
konflik antara sesama karvawan Seringnva terjadi kesalahan kerja vang disebabkan
komunikasi vang kurang terjalin dengan baik dan jelas sehingga menvebabkan kurang efektif
dan efistennya karyawan dalam bekerja.

Motivasi kerja para karvawan pada dasarnyva merupakan dorongan seorang karyawan
dalam bekerja di perusahaan. Motivasi kerja karyawan PT Pasar Swalayan Maju Bersama
Cabang Mangkubumi masith rendah tfercermin dart penghargaan yang diberikan kurang
dilakukan kepada karvawan Motivasi kerja vang selama ini diberikan hanva berupa kenaikan
gaji yvang rendah kepada karyawan. Permasalahan motivasi kerja berupa sedikitnya pemberian
promosi jabatan kepada karvawan vang berupa dorongan pemberian semangat kerja,
kompensasi juga tidak sering diberikan kenaikan sehingga memicu karvawan kurang dapat
bekerja efelctif dan efisien.

Kepemimpinan PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi masih belum
dapat mendorong atau memotivasi para karyawan untuk bekerja lebih aktif, efelktif, efisien
dan maksimal dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Selain 1tu juga, atasan yang
berlaku dan bersikap diskriminasi kepada selwuh karvawan dalam memberikan sanboss
maupun tugas. Hal ini memicu karyvawan tidak terlalu puas dengan atasan PT Pasar Swalayan
Maju Bersama Cabang Mangkubumi.

Dari permasalahan diatas peneliti merasa perlu melakukan dengan judul : “Pengaruh
Komunikasi, Motivasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karvawan pada PT Pasar
Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi™.

1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah pada penelitian 1mi, vaitu :

1. Kurangnva komunikasi kerja vang efektif terlihat dari seringnva kesalahan dalam bekerja.
Motivasi kerja karyawan masih rendah tercermin dari penghargaan vang diberikan kurang
dilakukan kepada karyawan.
3. Kepemimpinan vang belum dapat mendorong karyvawan.
4 Kinerja karvawan mengalami penurunan tercermin dari tidak tercapainyva target

perusahaan.
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Perumusan Masalah
Adapun perumusan masalah yaitu:

. Bagaimana  penganih Komunikasi  terhadap Kinerja Karyvawan  pada

PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangloathumi?
Bagaimana penganih Motivast terhadap  Kimerja  Karyawan  pada
PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Manglubumi?

. Bagaimana pengaruh Kepemimpinan  terhadap Kimerja Karvawan pada

PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi?

. Bagaimana pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Pasar Swalavan Maju Bersama Cabang Manglkubumi?

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah unfuk :
Menguji dan menganalisis penganth Komumikasi terhadap Kimerja Karvawan pada
PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi.
Mengyyi dan menganalisis pengaruh  Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi.
Menguji dan menganalisis pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi.
Menguji dan menganalisis pengaruh Komunikasi, Motivast dan Kepemimpinan terhadap
Kinerja Karvawan pada PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Mangkubumi.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
Bagi Peneliti
Bermanfaat sebagai tambahan pengetahuan bagi peneliti.
Bagi Penelifian Selanjuinya
Bermanfaat sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjuimya .
Bagi PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Manglubumi
Sebagai dasar memperbaiki PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Manglubumi.
Bagi Universitas Prima Indonesia
Sebagai tambahan referensi kepustakaan.

Teori Tentang Komunikasi

L6.1. Pengertian Komunilkasi

Menurut Siagian (2013:307), “Komunikasi demilkian mempakan wahana bagi

manajemen untuk menyampaikan berbagai hal kepada para bawahannva™

Menwut Abidin (2015:34), “Komunikasi adalah pertukaran pesan verbal ataupun non

verbal antara pengirim dan penerima pesan unuk mengubah tingkah laku™.

Menmuut Wilson (2018:361), “Komunikasi ialah suatu proses penvampaian informasi

dari pengirim pesan ke penerima pesan dengan menggunakan berbagai media vang efeltif ™



Berdasarkan pengertian di atas bahwa komunikasi merupakan perfukaran pesan antara
karvawan baik secara verbal maupun non verbal.

16.2 Indikator Komunikasi
Menuwut Umam (2014:220-2307, komunikasi vang efeletif, vaitu :
1. EKejelasan
2. EKetepatan
3. Konteks

L7. Teori Motivasi Kerja
L7.1. Pengertian Motivasi Kerja

Menumt Samsudin (2010:281), "Motivas: adalah proses mempengaruhi seseorang
atau kelompok kerja agar mereka man melaksanakan sesuatu yang telah ditetaplkan™

Menumat  Darodjat  (2013:187), “Motivasi adalah proses psikologis  vang
mencerminkan interalksi antar sikap, kebumhan, persepsi dan keputisan vang terjadi pada diri
seseorang’

Menumt Hamali (2016:131), "Motivasi adalah upava menciptakan situasi vang bisa
meredakan kegelisahan karyawan”.

Berdasarkan pengertian di atas bahwa motivasi kerja adalah suatu dorongan untuk
para karyawan dalam belcerja.
L7.2. Indikator Motivasi Kerja

Menuwmt Priansa (2016:218-219), Terdapat tiga macam karakteristik dasar motivasi
kerja vang berkenaan dengan pegawai, vaim :

1. Arah
2. Ketelnan
3. Uszha

18. Teori Tentang Kepemimpinan
1.8.1. Pengertian Kepemimpinan

Menumt Handoko (2012:294%, “Eepemimpinan mempakan kemampuan vang
dipunvai seseorang untuk memperngarubi orang-orang lain agar bekerja mencapail tujuan dan
sasaran’.

Menumat FRobbins dan Mary (2013:146), “Kepemimpinan merupakan proses
memimpin sebuah kelompok dan mempengaruhi kelompok ifu dalam mencapai tujuannya™.

Menumit Wibowo (2013:6), “Eepemimpinan adalah kemampuan pemimpin dalam
mempengaruhi sumber dava manusia untuk memberikan komitmen dan kontribusi terbaik
untuk mencapal fujuan organisasi-.

Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan merupakan
suatu proses untuk memepengaruhi Karvawan.

L§.2. Indikator Kepemimpinan
MMemrut Wibowo (2013:24), untuk mengubur efeltivitas pemimpin adalah:



Tingkatan dimana kinerja tim atan unit organisasi ditingkatkan
Sikap pengikut dan persepsi pemimpin.
Eontribust pemimpim pada kualitas proses kelompok
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19, Teori Tentang Kinerja Karyvawan
19.1. Pengertian Kinerja Karvawan
Menurut Mangkunegara (2013:67), “Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapat oleh seseorang pegawai dalam melaksanaltan tugasnya™
Menurut Sedarmavanti (2015:260), “Kinerja adalah hasil kerja vang dicapai seseorang
atau sekelompok orang, sesual dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing
Menurut Edison, dkk (2016:190), “Kinerja adalah hasil dar1 suatu proses diukur
selama periode walttu tertentu berdasarkan kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya”™
Berdasarkan pengertian di atas bahwa kinerja merupakan hasil kerja karvawan atas
tugas dan tanggung jawab vang diberikan oleh perusahaan kepadanya.

19.2. Indikator Kinerja Karyvawan
Menurut Wibowo (2014:85), Indikator kinerja vang digunakan adalah sebagai berikut:
1. Alat dan Sarana
2. Kompetensi
3. Peluang

L10 Teori Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karvawan
Menurut Priansa (2013:293), “Aspek imi mengukur kepuasan vang berhubungan
dengan komunikasi vang berlangsung dalam pekerjaan™

L11 Teori Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
Menuut Wibowo (2014:331), “Perilalm termotivast mungkin ditingkatlan apabila
manajer memberi pekerja cukup sumber daya dan pelatihan secara efektif. ™.

L12 Teori Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyvawan
Menurut Wibowo (2014:79), “Tanpa kepemimpinan maka manajemen menjadi cacat.
Apabila hal tersebut tidak terjadi hasilnva adalah selalu kinerja buruk”.

113 Kerangka Konseptual
Kerangka pemikiran vaitu sebagal berilot:



Komunikasi (1)

Motivast Kerja (Xz2) R Kinerja Karyvawan (Y)
Kepemimpinan (5) / 3
H;

Gambar 11.1. Kerangka Konseptual

C T 1

1.14 Hipotesis

Kerangka konseptual malka hipotesis dari penelitian ini vaitu :

H; ;! Eomunikas berpengaruh  terhadap Kinerja Earvawan pada PT Pasar Swalavan Maju
Bersama Cabang Mangkubumi

H, ;! Motivasi berpengarub  terhadap Kinerja Karvawan pada PT Pasar Swalayan Maju
Bersama Cabang Manglubiumi

H; ;| Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pasar Swalavan Maju
Bersama Cabang Mangkubumi

H, ;! Komunikasi, Motivasi dan Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karvawan
pada PT Pasar Swalayan Maju Bersama Cabang Manglubumi



