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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan vakan valat-alat vrumah vtangga vmerupakan vsalah vsatu vyang vdi vbutuhkan vhampir 

vsetiap vorang vdimana vorang vmembutuhkan vperalatan vdapur vuntuk vmemasak vbahan vmakanan. 

vBanyak vkita vmelihat vbermunculan vberbagai vmerek vdan vjenis valat vkebutuhan vrumah vtangga vyang 

vtujuan vutamanya vadalah vuntuk vmempermudah vkinerja vdari vsetiap vorang vuntuk vmemenuhi vsegala 

vkebutuhan vhidupnya. vPT. vSamagata vPanen vSejahtera vmerupakan vperusahaan vyang vbergerak 

vdibidang vpengimportan vbarang-barang vkeperluan vdapur vseperti vRicecooker, vBlender, vdan 

vDispenser vdengan vmerek vYong vMa. vPT. vSamagata vPanen vSejahtera vsudah vberdiri vsejak vtahun 

v2013 vdimana vperusahaan vini vsudah vberkembang vmenjadi vsalah vsatu vpusat vpenjualan vbarang 

vkeperluan vrumah vtangga vdi vSumatera vUtara. vNamun vdidalam vpenjualannya vPT. vSamagata vPanen 

vSejahtera vmengalami vpenurunan vdimana vsetiap vtahunnya vpenjualan vperusahaan vterus vmenerus 

vmenurun. vHal vtersebut vdisebabkan vkarena vkinerja vdari vkaryawan vtersebut vmengalami 

vpenurunan. 

Kinerja vadalah vhasil vkerja vsecara vkualitas vdan vkuantitas vyang vdicapai voleh vseseorang 

vkaryawan vdi vsuatu vperusahaan vdalam vmelaksanakan vtugasnya vsesuai vdengan vtanggung vjawab 

vyang vdiberikan. vKinerja vpada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera vmengalami vpenurunan vdimana 

vpenurunan vpenjualan vperusahaan vmenurun vdari vtahun v2016 vsampai vdengan vtahun v2019. 

vPenurunan vkinerja vkaryawan vdapat vdisebabkan voleh vbeberapa vfaktor vyang vsalah vsatunya vadalah 

vKompensasi, vKepemimpinan, vDisiplin vKerja. 

Kompensasi vadalah vsemua vimbalan vyang vditerima voleh vkaryawan vdi vsuatu vperusahaan 

vatas vjasa vatau vhasil vkerjanya vpada vsebuah vorganisasi vatau vperusahaan vdimana vimbalan vtersebut 

vberupa vuang vataupun vbarang, vbaik vsecara vlangsung vmaupun vtidak vlangsung. vPT. vSamagata 

vPanen vSejahtera vdalam vpemberian vkompensasi vyang vdiberikan voleh vperusahaan vtergolong 

vkecil vdimana vperusahaan vmemberikan vkaryawan vhanya vsenilai vupah vminimum vkaryawan vyang 

vada vdi vmedan. vPemberian vbonus vyang vdiberikan vjuga vsedikit vsehingga vkaryawan vmenjadi vmalas 

vdalam vbekerja vyang vberakibat vpada vmenurunnya vkinerja vkaryawan. 

Kepemimpinan vmerupakan vsebuah vkemampuan vyang vterdapat vdi vdalam vdiri vseseorang 

vuntuk vdapat vmempengaruhi vorang vlain vatau vmemandu vpihak vtertentu vuntuk vmencapai vtujuan. 

vKepemimpinan vyang vburuk vakan vmembuat vkaryawan vmenjadi vsulit vdalam vmenjalankan 

vtugasnya. vPada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera vini, vkepemimpinan vyang vada vpada vperusahaan 

vdianggap vkaryawan vkurang vtepat vdimana vpemimpin vdi vperusahaan vsering vmemberikan 

vpenilaian vtidak vobjektif vdalam vmemberikan vpenilaian. 
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Disiplin vkerja vadalah vsuatu vsikap vyang vmenghormati, vmenghargai, vpatuh vdan vtaat vterhadap 

vperaturan-peraturan vyang vberlaku, vbaik vyang vtertulis vmaupun vtidak vtertulis vserta vsanggup 

vmenjalankannya vdan vtidak vmengelak vuntuk vmenerima vsangsi-sangsinya vapabila vdia 

vmelanggar vtugas vdan vwewenang vyang vtelah vdiberikan vkepadanya. vDisiplin vkerja vkaryawan 

vpada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera vtergolong vrendah vdimana vkaryawan vsering vmangkir vdari 

vpekerjaannya vseperti vsalesman vtidak vmenawarkan vproduk vke vtoko vmelainkan vpulang vkerumah 

vuntuk vistirahat. vSelain vitu vmasih vbanyaknya vkaryawan vyang vtelat vsehingga vdari vhal-hal 

vtersebut vmenyebabkan vkinerja vkaryawan vmenjadi vmenurun. 

Berdasarkan vlatar vbelakang vtersebut vpeneliti vmelakukan vpenelitian vyang vberkaitan vdengan 

vkinerja vkaryawan vdengan vjudul “Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Samataga Panen Sejahtera”. 

 I.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan vlatarbelakang vdapat vdilihat vadanya vmasalah vpada vPT. vSamataga vPanen 

vSejahtera vsebagai vberikut v: 

1. Kompensasi vyang vdiberikan vtergolong vkecil vkepada vkaryawan vsehingga 

vmenyebabkan vkaryawan vmenjadi vmalas vdalam vbekerja. 

2. Pemimpin vdi vperusahaan vtidak vmemberikan vpenilaian vsecara vobjektif vsehingga 

vmembuat vkinerja vkaryawan vmenurun. 

3. Disiplin vkerja vkaryawan vyang vtergolong vrendah vyang vterlihat vdari vmasih vseringnya 

vkaryawan vmangkir vdan vjuga vtelat vdalam vbekerja. 

4. Kinerja vkaryawan vyang vmenurun vyang vterlihat vdari vmenurunnya vtarget vpenjualan 

vperusahaan. 

 I.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana vpengaruh vKompensasi vterhadap vkinerja vkaryawan vpada vPT. vSamagata 

vPanen vSejahtera? 

2. Bagaimana vpengaruh vKepemimpinan vterhadap vkinerja vkaryawan vpada vPT. 

vSamagata vPanen vSejahtera? 

3. Bagaimana vpengaruh vDisiplin vKerja vterhadap vkinerja vkaryawan vpada vPT. 

vSamagata vPanen vSejahtera? 

4. Bagaimana vpengaruh vKompensasi, vKepemimpinan, vdan vDisiplin vterhadap vkinerja 

vkaryawan vpada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera 

I.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan vdari vpenelitian vini vadalah v: 

1. Untuk vmenguji vdan vmenganalisis vpengaruh vKompensasi vterhadap vkinerja vkaryawan 
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vpada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera 

2. Untuk vmenguji vdan vmenganalisis vpengaruh vKepemimpinan vterhadap vkinerja 

vkaryawan vpada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera 

3. Untuk vmenguji vdan vmenganalisis vpengaruh vDisiplin vKerja vterhadap vkinerja vkaryawan 

vpada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera 

4. Untuk vmenguji vdan vmenganalisis vpengaruh vKompensasi, vKepemimpinan vdan vDisiplin 

vKerja vterhadap vkinerja vkaryawan vpada vPT. vSamagata vPanen vSejahtera. 

 

 I.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat vpenelitian vini vdapat vdiperoleh vberbagai vpihak vyaitu v: 

1. Bagi vPT. vSamagata vPanen vSejahtera 

Sebagai vbahan vpertimbangan vbagi vPT. vSamagata vPanen vSejahtera vuntuk vlebih 

vmemperhatikan vKompensasi, vKepemimpinan vdan vDisiplin vKerja vterhadap vkinerja 

vkaryawan 

2. Bagi vFakultas vEkonomi vUniversitas vPrima vIndonesia 

Sebagai vbahan vkajian vilmu vdan vmenambah vreferensi vpenelitian vbagi vProgram vStudi vS-

1vManajemen vFakultas vEkonomi vUniversitas vPrima vIndonesia 

3. Bagi vPeneliti 

Sebagai vpeningkatan vpengetahuan vdan vwawasan vbagi vpenelitian vdalam vbidang 

vManajemen vSumber vDaya vManusia vkhususnya vyang vberkaitan vdengan vpengaruh 

vKompensasi, vKepemimpinan vdan vDisiplin vKerja vterhadap vKinerja vKaryawan 

4. Bagi vPeneliti vSelanjutnya 

Sebagai vreferensi vbagi vpeneliti vselanjutnya vyang vingin vmelakukan vpenelitian vdengan 

vvariabel vpenelitian vyang vsama 

 

 I.6 Penelitian Terdahulu 

Sebagai referensi penelitian, penelitian mencantumkan beberapa penelitian 

terdahulu. Berikut ini adalah penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini yang 

telah dirangkum dalam bentuk tabel: 
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Tabel 1.1 Penelitian terdahulu 
Nama 

Peneliti 
Judul vPenelitian Variabel vPenelitian Hasil vPenelitian 

 Puspita   

v(2018) 

Pengaruh kepemimpinan, disiplin 

vkerja vdan vkompensasi vterhadap  vkinerja 

karyawan vnon vmedis vRSIA vYK vMadira 

vPalembang 

X1 v= vKepemimpinan v 

X2 v= vDisiplin vKerja v 

X3 v= vKompensasi 
Y= vKinerja vKaryawan 

Secara simultan dan  parsial 

vkepemimpinan, disiplin kerja dan 

kompensasi vberpengaruh vpositif vdan 

vsignifikan vterhadap vkinerja vkaryawan. 

Riyadi 

(2011) 

Pengaruh kompensasi, gaya 

vkepemimpinan vdan vmotivasi v kerja 

terhadap kinerja karyawan pada 

vperusahaan vmanufaktur vdi vjawa vtimur 

X1 v= vkompensasi 
X2 v= vgaya vkepemimpinan v 

X3 v= vmotivasi vkerja 
Y= vKinerja vKaryawan 

Secara vsimultan vdan vparsial vkompensasi 

vberpengaruh vpositif vdan vsignifikan 

vterhadap vkinerja vkaryawan. 

Nuriany 

v(2018) 

Pengaruh vkompensasi, vmotivasi vdan 

vgaya vkepemimpinan vterhadap vkinerja 

vkaryawan vpada vperusahaan vdistributor 
bahan vkimia vpalembang 

X1 v= vKompensasi v 

X2 v= vMotivasi 
X3 v= vGaya vKepemimpinan 
Y= vKinerja vKaryawan 

Secara vsimultan vdan vparsial vkompensasi 

vberpengaruh vpositif vdan vsignifikan 

vterhadap vkinerja vkaryawan. 

Sumber :Jurnal 

 I.7 Teori Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut vMarwansyah v(2019:269), v“Kompensasi vadalah vseluruh vimbalan vyang vdiberikan 

vkepada vpara vkaryawan vsebagai vbalasan vatas vjasa v/ vkontribusi vmereka vterhadap vorgansasi.” 

Menurut vSinambel v(2017:279), v“Kompensasi vdan vposisi vadalah vdua vindokator vkinerja 

vkarier vdalam vartian vsemakin vbesar vkompensasi vmaka vsemakin vtinggi vtingkat vkinerjanya. ” 

Menurut vKasmir v(2016:233), v“Kompensasi vmerupakan vbalas vjasa vyang vdiberikan 

vperusahaan vkepada vkaryawannya, vbaik vyang vbersifat vkeuangan vmaupun vnon vkeuangan.” 

Berdasarkan vdi vsimpulkan vbahwa vKompensasi vyang vsesuai vdengan vdengan 

vdapat vmendorong vsemangat vkerja vkaryawan vsehingga vakan vmeningkatkan 

vkinerjanya. 

 I.8 Teori Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut vWilson v(2016:37), v“Kepemimpinan vadalah vproses vpsikologis vdalam vmenerima 

vtanggung vjawab vtugas, vdiri vsendiri, vdan vnasib vorang vlain. 

Menurut vThoha v(2015:49), v“Kepemimpinan vmerupakan vnorma vperilaku vyang vdigunakan 

voleh vseseorang vpada vsaat vorang vtersebut vmencoba vmemngaruhi vperilau vorang vlain vseperti vyang 

via vlihat.” 

Menurut vChung vdan vMegginson v(2012:337), v“Kepemimpinan vadalah vsebagai 

vkesanggupan vuntuk vmemengaruhi vperilaku vorang vlain vdalam vsuatu varah vtertentu.” 

Berdasarkan vpendapat vahli vdi vatas vdapat vdi vsimpulkan vbahwa vkepemimpinan vyang vtepat 

vakan vberdampak vpada vmotivasi vkaryawan vtersebut vsehingga vdapat vmeningkatkan vkinerja 

vkaryawan. 

I.9 Teori Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut vSupomo v(2018:134) vDisiplin vmerupakan vsalah vsatu vsikap vatau vperilaku 

vseorang vkaryawan/pegawai vdalam vsuatu vorganisasi/instansi vuntuk vselalu vtaat, vmenghargai 
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H2 

H3 

 
 

H4 

Disiplin Kerja 

(X3) 

Kepemimpinan 

(X2) 

Kompensasi 

(X1) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

vdan vmenghormati vsegala vperaturan vdan vnorma vyang vtelah vditentukan voleh vinstitusi vagar 

vtujuan vorganisasi vtersebut vdapat vtercapai. 

Menurut vAfandi v(2018:20), v“Kedisiplinan vadalah vtingkat vdan vketaatan vkepada vaturan 

vyang vberlaku vserta vbersedia vmenerima vsangsi vatau vhukuman vjika vmelanggar vaturan vyang 

vditetapkan vdalam vkedisiplinan vtersebut vyang vdimana vtingginya vrasa vdisiplin vakan vmeningkatkan 

vkinerja vseseorang.” 

Menurut vHasibuan v(2016:193-194), v“Kedisiplinan vadalah vkesadaran vdan vkesediaan 

vseseorang vmenaati vsemua vperaturan vperusahaan vdan vnorma-norma vsosial vyang vberlaku.” 

Berdasarkan vpendapat vahli vdi vatas vdapat vdisimpulkan vbahwa vkedisiplinan vyang vtinggi 

vdari vkaryawan vakan vmemberikan vefek vterhadap vtujuan vdari vperusahaan vdapat vtercapai vdan 

vjuga vmeningkatkan vkinerja vdari vkaryawan. 

 I.10 Kerangka Konseptual 

Berdasarkan pembahasan diatas, dapat digambarkan kerangka konseptual yaitu, 

sebagai berikut : 

 

H1 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar I.1 Kerangka Konseptual 
 

 I.11 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis dari penelitian ini adalah : 

H1:Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Samagata Panen Sejahtera. 

H2:Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Samagata Panen 

 Sejahtera. 

H3:Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Samagata Panen 

Sejahtera. 

  H4:Kompensasi, Kepemimpinan dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan   

a      pada PT. Samagata Panen Sejahtera. 


