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Sumber dava manusia merupakan salah satu bagian dari kemajuan ilmu pembangunan
dan telmologi, serta ilmu manajemen vang lebih berfolus kepada pengaturan peranan sumber
daya manusia di dalam snatn organisasi.

PT Damai Abadi Medan merupakan sebuah perusahaan vang bergerak pada bidang
produksi aluminium. Penurinan kinerja karyvawan terlihat dari kurangnya kerja sama
karvawan sehingga lurang memmmaskan konsumen dari segi  pelayanan  kecepatan
mengakibatlcan tidak tercapainya target perusahaan vang ditetapkan sebelumnyva.

Tabel 1.1
Data Resign Karyvawan
Januari s/d Oktober 2020

Bulan Jumlah Resign Keterangan
Januari 1 I. Lingkunganlkarja tidabnvaman
3 2. THE wangsadikit
Februari 2 Atasan vans meanumtut
Blarat 4 Targat karja terlalutingsl

1. Pemotongan gaji vang culup besar

April - 2.  Aturan vane semskinlkstat
hlai 3 Fangavwasanvang tarlalu Latat
Jumni 16 Tidak adamvakenailan gaji
_ - I.  Atasan vane selalumamh
Juli 12 2. Pekerjzan bertambah banyak
Agstus 11 Tarjadi pemotonsan insantif
Septembear 24 Aturan perusshssn samskin tidak jzlas
1. Diskirminasiatasan
Oktober 30 -

2. Bebankerja vanstingsi

Sumber : Data Sekunder, 2020
Pada Tabel 1.1. data resign karvawan tertinggi dari Olttober 2020 sebanvak 30

karyvawan.

Pemisahaan tidak menerima karvawan sesual dengan kriteria pendidikan unfuk jabatan
vang kosong sehingga berdampak menvebabkan karvawan vang lebih senior membutuhlkan
waktn lebih banyak untuk mengarahkan karyawan barn dalam pekerjaan. Dikarenalkan
karvawan lama mempunvai tambahan pekerjaan untuk mengajari karvawan baruy, hal ini
mengakibatlcan banvalmya pekerjaan karvawan lama vang tidak selesai tepat waktu.

Tabel 1.2. Data Pendidikan Karyawan

S T Pendidikan
Divisi Kriteria Sesuai Tidak Sesuai
Divizi Penjualan 51 —Manajemen 4 6
Divisi Produksi SMA 20 17
Divisi Kenangan 51 — Keuangan 5 4
Divisi Personalia 51 —Manajemen 21 3

Sumber : Data Sekunder, 2020




Tabel 12 menunjukkan bahwa data pendidikan karyvawan lurang sesuai dengan
kriteria pendidikan vang ditetapkan perusahaan sehingga belum mendukung karvawan bekerja
optimal.

Komunikasi vang terlaksana dalam perusahaan PT Damai Abadi Medan cenderung
lurang efekfif Kelurangan komunikasi vang efeltif antara karvawan PT Damai Abadi
Medan sehingga menyebabkan timbulnya kesalahan karyawan dalam pelaksanaan tugas dan
tanggung jawabmva. Hal ini disebablkan ketidakjelasan dalam berkomunikasi baik dalam
penvampaian intruksi pekerjaan maupun informasi pekerjaanva di beberapa divisi dalam
perusahaan sehingga menvebabkan ketidakpahaman karvawan dalam penerimaan pesan atau
informasi berdampak pada kesalahan dalam pelaksanaan fugasnya.

Tabel 1.3.
Data Kesalahan Kerja Karvawan
Januari s'd Oktober 2020

Bulan Jumlah Eeteranzan
Temmari 3 Qrans 1. Eesalzhan dzlam palaparan pajak sehinggms menmlami keter]lambataan laporan ke kantor pajak
= 2 Eesalzhan informasi jumlsh produlksi
Fehrnasi 4 Qrans 1. Eesalzhan hargs karens tidzk diberitzhokan bahwa terjadi kenaikan
= = 2. Eesalzhan bentuk slumininm yangz diprodoksi hemsnya sika tetzpi diprodulsi petak
] . 1. Eesalzhan dzlam perhitungzn pintans penjualan dizkibathkan diskon vang tidak terhitunz
Mlarst 3 Ormang 3

Eesalzhan dalam perhitunssn nans mnzi sshing= menyebablan s2lisih

April 2 Orans Eesalzhan dalam perhitunsn jumlzh produksi

Fesalshan dalam zslamst konsumen vangtelah diganti tetapd tidak di informasikan ke supir sehingss

Mei 1 Orang terjadi keszlzhan pengiriman barang
Tami § Cirenz 1. Eesalzham dzlam apname srock
= 2 Kesalzsham dzlam penzantaran grdersn konsumen
Tali 7 firenz 1. Eesalzhan dalam peshitunzn absensi kanyawan
= 2. Eeszlshan dalam perhitunssn uang dinzs karyawan
Asmstos 11 igzns 1. Eesalzhan dzlam pemberian infromasi perabzhan masuk kerja
= = | 2. Eestidsk pemamhan protokol covid vangbam
Beptember 12 Oranz  |Esszlzhan kerja dalam stock bahan bakun
Oktaber 15 Ogzz 1. Eesalzhan dzlam pengntaran produk
= | 2 Eeszlshan dalam pemhelizn bahan baku

Sumber : Data Selunder, 2020
Tabel 1.3 menunjukkan bahwa kelurangan komunikasi vang efeltif antara karvawan

sehingga menvebabkan timbulnya kesalahan karyawan dalam pelaksanaan tugas dan
tanggung jawabmva. Hal ini disebablkan ketidakjelasan dalam berkomunikasi baik dalam
penvampaian intruksi pekerjaan maupun informasi pekerjaanya di beberapa divisi dalam
perusahaan sehingga menvebabkan ketidakpahaman karvawan dalam penerimaan pesan atau
informasi berdampak pada lkesalahan dalam pelaksanaan tugasnva. Hal i1 disshabkan
komunikasi vang terjadi kurang akurat, kurang dapat dipahami sehingga menvebablan
terjadinva kesalahan dalam pelaksanaan fugas maupun terkadang menimbullan konflik antara
sgsama karyawan.

Kurang ketammva pengawasan dari atasan menvebabkan karvawan lalai dan suka

menunda pekerjaan. Pengawasan vang saat ini terjadi tidak di lalaikean di seluruh divisi hanva




difoluiskan  didivisi keuangan, pemasaran dan bengkel, terkadang pengawasan
menghambat karyvawan dalam bekerja dan tidak memudahkan karyvawan dalam bekerja
disebablkan pengawasan vang terlaksana cukup lama.

Tabel 1.4.
Data Pelangzaran
Janmari s/d Oktober 2020

Bulan Jumlah Pelanggaran Keterangan
Januari 2 K&l 1. Manzjer marketing lwang mengawasi kinerja supir sehingga
Februari 2 Ezh serimg tidak berada ditempat ketika staf accowniimg mgm
haret 5Kl melakukan kegiztan prospek ke lokasi konsumen.
April 1Kzl 2. Manzjer HED kutang memberikan perhatian szat stef HRD
M= T Eali melzkukzn rekmutmen sehingga karyewnz vang ditermma tdzk
Tumi 1Kl sesua kriteria vang ada.
TG 1Eah 3. Manzjer kurang mengzwasi perpejskan schinggz memberikan
Aot TEaL mformasi yang tidzk benar kepada konsumen,
5 ﬂptm;nbir : I{al: 4. Manzjer kurang mengzwasi staf sehinggz szlzh dzlam memilih
Oktober TEah peserta
November 3 Kzl
Desember 2Kzl

Sumber : Data Sekunder, 2020
Tabel 14 menunjukkan bahwa pengawasan kerja vang kurang diberikan kepada

karvawan sehingga menyebabkan karvawan melakukan pelanggaran dalam bekerja.
Dari permasalahan diatas peneliti merasa perlu melakukan dengan judul : “Pengarub
Kompetensi, Komunikasi dan Pengawasan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

pada PT Damai Abadi Medan.™

1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah pada penelitian ini, vaim :
1. Kompetenst vang masih belum mendulung karvawan terlihat dari keriteria pendidikan

vang masih belum sesuai.

-t

Eomunikasi vang belum optimal menyebablan tingkat kesalahan kerja.

Furang ketatmva pengawasan sehingg menyebablan peningkatan kesalahan kerja.

Al

Kepuasan kerja karyawan vang memuun tercermin dari banyaknya karyawan resighn dari

perusahaan.

L3 Perumusan Masalah
Adapun perumusan masalah yaifu:
1. Bagaimana pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Karvawan pada PT Damai
Abadi Medan?




L4

ot

L5

L6

Bagaimana pengamih Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja Karvawan pada PT Damai
Abadi Medan?

Bagaimana pengarmh Pengawasan Kerja terhadap Eepuasan EKerja Karyawan pada PT
Damai Abadi Medan?

. Bagaimana pengaruh Kompetensi, Komunikasi dan Pengawasan Kerja terhadap Kepuasan

Kerja Karvawan pada PT Damai Abadi Medan?

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk :
Menguji dan menganalisis pengaruh Kompetensi terhadap Eepuasan EKerja Karvawan
pada PT Damai Abadi Medan.
Menguji dan menganalisis pengaruh  Komunikasi terhadap Eepuasan Eerja Karyvawan
pada PT Damai Abadi Medan.
Menguji dan menganalisis pengaruh  Pengawasan Kerja terhadap Eepuasan Kerja
Karvawan pada PT Damai Abadi Medan.
Menguji dan menganalisis pengaruh  Kompetensi, Komunikasi dan Pengawasan Kerja

terhadap Kepuasan Kerja Karvawan pada PT Damai Abadi Medan.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
Bagi Peneliti
Bermanfaat sebagail tambahan pengetahuan bagi penelifi.
Bagi Penelitian Selanjuinyva
Bermanfaat sebagail bahan referensi bagi peneliti selanjutnya 1.
Bagi PT Damai Abadi Medan
Sebagai dasar memperbaiki dan sebagai informasi PT Damai Abadi Medan.
Bagi Universitas Prima Indonesia

Sebagal tambahan referensi kepustakaan.

Teori Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karvawan

Menurut Priansa (2016:232), Kompetensi vag tinggi akan mempengarihi kinerja vang

ditampilkan oleh pegawai Kinerja pegawal vang tinggi akan sangat berpengarubh terhadap

kinerja organisasi secara kesshuruhan.



L7. Teori Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Menurut Sopiah (2012:142), komunikasi berfungsi untuk membangkitkan motivasi
karvawan. Fungsi ini berjalan ketika manajer ingin meningkatkan kinerja karyawan di dalam

perusahaan.

L8 Teori Pengaruh Pengawasan terhadap Kinerja Karyawan
Menurut Yumiarsth dan Suwatno (2016:93), esenst dalam proses pengawasan sumber

daya manusia adalah mengulkur capaian kinerja personil.

L9. Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual vang dapat digambarkan sebagai berikut:

Kompetensi Kerja (X1) ~

.

> Kinerja Karvawan (Y)

Komunikas Kerja (X2) H;
Pengawasan (X3) ’ Hj
| H

Gambar IL1. Kerangka Konseptual

110 Hipotesis

Kerangka konseptual maka hipotesis dari penelitian ini yaitu :

H;: Kompetensi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Damai Abadi
Medan

H;: Komunikasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Damai Abadi
Medan

H:: Pengawasan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Damai
Abadi Medan

H.: Kompetensi, Komunikasi dan Pengawasan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
Karvawan pada PT Damai Abadi Medan



