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ABSTRAK 

PENGARUH+KOMPETENSI, KOMUNIKASI+DAN PENGAWASAN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN+KERJA KARYAWAN+PADA 

 PT DAMAI ABADI MEDAN 

 
Windy Yati, Fernando Antonioli, Feny Heryanto Wibowo  

Program Studi Manajemen 

 

 

Dalam penelitian ini memganalisis kompetensi, komunikasi dan pengawasan kerja 

karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan. Pada perusahaan ini kepuasan yang menurun 

yang diakibatkan oleh kompetensi yang kurnag mendukung, komunikasi dan pengawasan 

kerja. Penelitian ini mengunakan kuantitatif metode dengan jumlah sampel 82 responden. Dari 

penelitian ini bahwa hasil yang diperoleh membuktikan adanya pengaruh kompetensi, 

komunikasi dan pengawasan kerja baik itu secara individual maupun serempak terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT Damai Abadi Medan. Besarnya pengaruh yaitu 45,8% 

menunjukkan kepuasan dapat dijelaskan oleh kompetensi, komunikasi dan pengawasan kerja 

dan sisanya dijelaskan oleh faktor lain. 
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