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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

 Dalam yera yglobalisasi yini, yperusahaan yharus ymenyediakan ysumber ydaya ymanusia yyang 

yberkualitas, yuntuk ymencapai ytujuan yorganisasi yatau yperusahaan. yOleh ykarena yitu, yperusahaaan 

yperlu ymengelola ysumber ydaya ymanusia ysebaik ymungkin ydalam ymeningkatkan ykinerja ykaryawan. 

ySebab ysumber ydaya ymanusia ymerupakan yperan ypenting ydalam ykegiatan yperusahaan yuntuk 

yterwujudkan ykinerja ykaryawan yyang yoptimal. yKinerja ymerupakan yhasil ykerja ykaryawan ydalam 

ymelaksanakan ytugas yyang ydiberikan yperusahaan yselama yperiode ytertentu. yKinerja ykaryawan 

ydapat ymeningkat yapabila ydidukung ydengan yadanya ypelatihan ykerja, ydisiplin ykerja ydan ymotivasi 

ypada yperusahaan. yPenelitian yini ydilakukan ydi yPT. ySabas yIndonesia yyang ybergerak ydibidang 

yindustri ypakan yternak ydengan yproduk yPakan yTernak yUnggas y& yPerikanan. yTerjadinya ypenurunan 

ykinerja ykaryawan ydidalam yperusahaan yyang yterlihat ydari ytidak ytercapainya ytarget yperusahaan 

ysetiap ybulannya. yHal yini ydiakibatkan ydari ytidak ydapat ymengikuti ypelatihan yyang ydiberikan 

yperusahaan ysehingga ybanyak ymelakukan ykesalahan ypada ypekerjannya. 

 Dalam yPT. ySabas yIndonesia yterdapat ykegiatan ypelatihan ykerja, ytetapi ymasih ybanyak ykaryawan 

ymenganggap ypelatihan ytersebut ytidak ypenting ydan ymateri yyang ydisampaikan ypada ysaat ypelatihan 

ytidak ydiaplikasikan ysecara ylangsung ysehingga ypelatihan ytersebut ykurang yefektif y. y 

 Pada yperusahaan yPT. ySabas yIndonesia, ymasih yada ykaryawan yyang ytidak ydisiplin yterlihat ydari 

ybanyaknya ykaryawan ytidak ymasuk ykerja ytanpa ysurat yketerangan yatau yalasan yyang yjelas ysehingga 

ymenjadi ypenyebab ydalam ypenurunan ykinerja ykaryawan. 

 Pada yPT. ySabas yIndonesia, ymotivasi yyang ydiberikan yatasan ykepada ykaryawan ykurang 

ymaksimal ysehingga ykaryawan ymenjadi ykurang ypercaya ydiri ydalam ybekerja ybaik ysecara yindividu 

ymaupun ykelompok y 

 Kinerja ykaryawan yadalah yhasil ykerja yyang ydicapai ykaryawan ysesuai ydengan yperan ymereka 

ydiperusahaan. 

 Berdasarkan ylatar ybelakang ypermasalahan yyang yterjadi ypada yperusahaaan, ymaka ypeneliti 

ytertarik yuntuk ymemilih ydan ymenyusun ypenelitian ydengan yjudul: y“Pengaruh yPelatihan yKerja, 

yDisiplin yKerja, ydan yMotivasi yTerhadap yKinerja yKaryawan yPada yPT. ySabas yIndonesia” 

I.2 yIdentifikasi yMasalah 

 Berdasarkan ylatar ybelakang yyang ytelah ydiuraikan ydi yatas, ydapat ydibuat yidentifikasi ymasalah 

ypada ypenelitian yini, yyaitu y: y 

1. Dalam ykegiatan ypelatihan ykerja ymasih ybanyak ykaryawan ymenganggap ypelatihan ytersebut 

ytidak ypenting ydan ymateri yyang ydisampaikan ypada ysaat ypelatihan ytidak ydiaplikasikan. 

2. Disiplin ykerja ypada ykaryawan ymasih yada yyang ytidak ymasuk ykerja ytanpa ysurat yketerangan yatau 

yalasan yyang yjelas. 

3. Rendahnya ymotivasi yyang ydiberikan yatasan ykepada ykaryawan yseperti ykurangnya ypercaya ydiri 

ydalam ybekerja ybaik ysecara yindividu ymaupun ykelompok. 

4. Kinerja ykaryawan ybelum ymaksimal ydalam ypencapaian ytarget yterlihat ydari ytidak ytercapainya 

ytarget yperusahaan ysetiap ybulannya. 

I.3 yPerumusan yMasalah 

 Berdasarkan ylatar ybelakang ymasalah yyang ytelah ydikemukakan ysebelumnya, ymaka ydapat 

ydisajikan ymasalah ypokok yyakni ysebagai yberikut y: 

1. Bagaimana ypengaruh ypelatihan ykerja yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia? 

2. Bagaimana ypengaruh ydisiplin ykerja yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia y? 

3. Bagaimana ypengaruh ymotivasi yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia? 
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4. Bagaimana ypengaruh ypelatihan ykerja, ydisiplin ykerja, ydan ymotivasi yterhadap ykinerja ykaryawan 

ypada yPT. ySabas yIndonesia? 

I.4 yTujuan yPenelitian 

 Berdasarkan yrumusan ymasalah ydiatas, ypeneliti ydapat ymenyimpulkan ytujuan ypenelitian 

yadalah ysebagai yberikut y: 

1. Untuk ymenguji ydan ymenganalisis ypengaruh ypelatihan ykerja yterhadap ykinerja ykaryawan ypada 

yPT. ySabas yIndonesia y 

2. Untuk ymenguji ydan ymenganalisis ypengaruh ydisiplin ykerja yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. 

ySabas yIndonesia y 

3. Untuk ymenguji ydan ymenganalisis ypengaruh ymotivasi yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. 

ySabas yIndonesia y 

4. Untuk ymenguji ydan ymenganalisis ypengaruh ypelatihan ykerja, ydisiplin ykerja, ydan ymotivasi 

yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia y 

I.5 yManfaat yPenelitian y 

Manfaat ypenelitian yyang ydiharapkan ydari ypenelitian yini yadalah ysebagai yberikut y: 

1. Bagi ypeneliti 

Sebagai ypeningkat ywawasan ydan ypengetahuan ybagi ypeneliti ykhususnya yyang yberhubungan y 

ydengan ypengaruh ypelatihan ykerja, ydisiplin ykerja, ydan ymotivasi yterhadap ykinerja ykaryawan ypada 

yPT. ySabas yIndonesia. 

2. Bagi yPT. ySabas yIndonesia 

Sebagai ybahan ymasukan ydan ypertimbangan ybagi ypihak yperusahaan yPT. ySabas yIndonesia yuntuk 

ymengevaluasi ykinerja ykaryawan yperusahaan. y 

3. Bagi yUniversitas yPrima yIndonesia y 

Sebagai ybahan ykajian yilmu ydan ymenambah yreferensi ypenelitian ybagi yprogram yStudi yManajemen 

yFakultas yEkonomi yUniversitas yPrima yIndonesia. 

4. Bagi yPeneliti ySelanjutnya y 

Sebagai ybahan yreferensi ybagi ypeneliti yselanjutnya ymengenai ypengaruh ypelatihan ykerja, ydisiplin 

ykerja, ydan ymotivasi yterhadap ykinerja ykaryawan. 

I.6 yTeori yTentang yPelatihan yKerja y 

I.6.1 yPengertian yPelatihan yKerja 

 Menurut yKasmir y(2016:126), ypelatihan ymerupakan yproses yuntuk ymembentuk ydan 

ymembekali ykaryawan ydengan ymenambah ykeahlian, ykemampuan, ypengetahuan, ydan yperilakunya. 

 Menurut yBangun y(2012:202), ypelatihan y(training) ymerupakan ysuatu yproses ymemperbaiki 

yketerampilan ykerja ykaryawan yuntuk ymembantu ypencapaian ytujuan yperusahaan. 

 Menurut yPriansa y(2016:176), ypelatihan ymerupakan ysebuah yupaya yyang ysistematis ydan 

yterencana yuntuk ymengubah yatau ymengembangkan ypengetahuan, yketerampilan, ysikap ybaru yyang 

ysesuai ydengan ykebutuhan yorganisasi. 

I.6.2 yIndikator yPelatihan yKerja 

 Menurut yMangkunegara y(2013:62), yindikator-indikator ypelatihan, ydiantaranya: 

1. yJenis ypelatihan 

2. yTujuan ypelatihan 

3. yMateri ypelatihan y 

4. yMetode ypelatihan 

5. yKualifikasi ypeserta ypelatihan 

6. yKualifikasi ypelatih/instruktur y 

7. yWaktu 

I.7 yTeori yTentang yDisiplin yKerja 
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I.7.1. yPengertian yDisiplin yKerja 

 Menurut ySinambela y(2016:334), ydisiplin ymerupakan ykesediaan yseseorang yyang ytimbul ydengan 

ykesadaran ysendiri yuntuk ymengikuti yperaturan-peraturan yyang yberlaku ydalam yorganisasi. 

 Menurut yFahmi y(2016:75), ymengemukakan ybahwa ykedisiplinan ymerupakan ytingkat ykepatuhan 

ydan yketaatan ykepada yaturan yyang yberlaku yserta ybersedia ymenerima ysanksi yatau yhukuman yjika 

ymelanggar yaturan yyang yditetapkan ydalam ykedisiplinan ytersebut. 

 Menurut yHamali y(2016:215), ydisiplin ymerupakan yprilaku yseseorang yyang ysesuai ydengan 

yperaturan yprosedur ykerja yyang yada. 

I.7.2. yIndikator yDisiplin yKerja 

 Menurut yHasibuan y(2014:194), ypada ydasarnya ybanyak yindikator yyang ymempengaruhi ytingkat 

ykedisplinan ykaryawan ysuatu yorganisasi, ydi yantaranya: 

1. yTujuan ydan yKemampuan 

2. yTeladan ypimpinan y 

3. yBalas yjasa 

4. yKeadilan 

5. yWaskat 

6. ySanksi yhukuman 

7. yKetegasan, ydan y 

8. yHubungan ykemanusiaan y  

I.8. yTeori yTentang yMotivasi 

I.8.1 yPengertian yMotivasi 

 Menurut yAfandi y(2018:23), ymotivasi yadalah ykeinginan yyang ytimbul ydari ydalam ydiri yseseorang 

yatau yindividual ykarena yterinspirasi, ytersemangati, ydan yterdorong yuntuk ymelakukan yaktifitas 

ydengan ykeikhlasan, ysenang yhati ydan ysungguh-sungguh ysehingga yhasil ydari yaktifitas yyang 

ydilakukan ymendapat yhasil yyang ybaik ydan yberkualitas. y 

 Menurut yBangun y(2012:313), ymotivasi ydapat ydiartikan ysebagai ytindakan yuntuk ymempengaruhi 

yseseorang yagar ydapat ybertingkah ylaku yagar yseseorang ydapat ybertindak yatau yberperilaku ysecara 

yteratur. 

 Menurut yPriansa y(2018:202), ymotivasi ykerja ymerupakan ytindakan ydan yfaktor yyang ydapat 

ymempengaruhi ykaryawan yuntuk yberprestasi ysesuai ydengan ypekerjaannya. 

I.8.2. yIndikator yMotivasi y 

 Menurut yAfandi y(2018:29), ymenyebutkan ybeberapa yindikator ydari ymotivasi yyaitu ysebagai 

yberikut: y 

1. yBalas yjasa 

2. yKondisi ykerja 

3. yFasilitas ykerja 

4. yPrestasi ykerja y 

5. yPengakuan ydari yatasan 

6. yPekerjaan yitu ysendiri y 

I.9. yTeori yTentang yKinerja yKaryawan 

I.9.1. yPengertian yKinerja yKaryawan 

 Menurut ySamsuddin y(2018:75), ykinerja ykaryawan ymerupakan ytingkat ykeberhasilan 

ykaryawan ydalam ymelaksanakan ytugas ydalam ytanggung yjawabnya. y 

Menurut yKasmir y(2016:182), ykinerja yadalah yhasil ykerja ydan yperilaku ykerja yyang ytelah 

ydicapai ydalam ymenyelesaikan ytugas-tugas ydan ytanggung yjawab yyang ydiberikan ydalam ysuatu 

yperiode ytertentu. y 
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 Menurut yMangkunegara y(2016:67), ykinerja yadalah yhasil ykerja ysecara ykualitas yyang 

ydicapai yoleh yseorang ypegawai ydalam ymelaksanakan ytugasnya ysesuai ydengan ytanggung yjawab 

yyang ydiberikan ykepadanya. 

I.9.2. yIndikator yKinerja yKaryawan y 

 Menurut yKasmir y(2016:208), yindikator ykinerja yantara ylain y: 

1. yKualitas y 

2. yKuantitas y 

3. yWaktu y 

4. yPenekanan ybiaya 

5. yPengawasan 

6. yHubungan yantar ykaryawan 

I.10. yPenelitian yTerdahulu 

No 
Nama 

yPeneliti 

Judul 

yPenelitian 
Tujuan yPenelitian Variabel Metode Hasil yPenelitian 

1.  

Erwin 

dan 

ySuhardi 

(2020) 

Pengaruh 

yMotivasi ydan 

yPelatihan 

yTerhadap 

yKinerja 

yKaryawan 

yPT yWonder 

yTrend 

yIndonesia 

Untuk 

ymengetahui 

yapakah ymotivasi 

ydan ypelatihan 

ykerja 

yberpengaruh 

ysignifikasi ydan 

ypositif yterhadap 

ykinerja 

ykaryawan ypada 

yPT. yWonder 

yTrend yIndonesia y 

Motivasi y 

(X1) 

 

Pelatihan 

 y(X2) 

 

Kinerja 

yKaryawan 

 y(y) 

 

Analisis 

yregresi 

ylinier 

yberganda 

Dari yhasil ypenelitian 

ymenyatakan ybahwa yterdapat 

ypengaruh ypositif ydan 

ysignifikan ybaik ysecara 

ypersial ymaupun ysecara 

ysimultan ypada ymotivasi ydan 

ypelatihan yterhadap ykinerja 

ykaryawan ypada yPT yWonder 

yTrend yIndonesia 

2.  

Toto 

yWahono, 

Ida 

yAryati, 

Sri 

yHartono 

(2019) 

Pengaruh 

yKedisiplinan, 

yPelatihan ydan 

yMotivasi 

yKerja 

yTerhadap 

yKinerja 

yKaryawan 

yBalai yBesar 

yWilayah 

ySungai 

yBengawan 

ySolo 

Untuk 

ymengetahui 

yapakah 

yKedisiplinan, 

yPelatihan ydan 

yMotivasi yKerja 

yberpengaruh 

ysignifikasi ydan 

ypositif yTerhadap 

yKinerja 

yKaryawan yBalai 

yBesar yWilayah 

ySungai 

yBengawan ySolo 

Kedisiplinan 

(X1) 

 

Pelatihan y 

(X2) 

 

Motivasi y 

(X3) 

 

Kinerja 

yKaryawan y 

(Y) 

 

Analisis 

yregresi 

ylinier 

yberganda 

Dari yhasil ypenelitian 

ymenyatakan ybahwa yterdapat 

ypengaruh ypositif ydan 

ysignifikan ybaik ysecara 

ypersial ymaupun ysecara 

ysimultan ypada ykedisiplinan, 

ypelatihan ydan ymotivasi 

yterhadap ykinerja ykaryawan 

yBalai yBesar yWilayah 

ySungai yBengawan ySolo y 

 

3.  

Irma ySari 

yOctaviani 

ydan yLidya 

yPricilla 

(2020) 

Pengaruh 

yDisiplin 

yKerja ydan 

yMotivasi 

yKerja 

yTerhadap 

yKinerja 

yKaryawan 

yPada yPT. 

yPertama 

yLogistics 

yService 

Untuk 

ymengetahui 

yapakah yDisiplin 

yKerja ydan 

yMotivasi yKerja 

yberpengaruh 

ysignifikasi ydan 

ypositif yterhadap 

yKinerja 

yKaryaean yPada 

yPT yPertama 

yLogistics 

yService y 

Disiplin 

ykerja y 

(X1) 

 

Motivasi 

yKerja 

(X2) 

 

Kinerja 

yKaryawan 

(Y) 

Analisis 

yregresi 

ylinier 

yberganda 

Dari yhasil ypenelitian 

ymenyatakan ybahwa yterdapat 

ypengaruh ypositif ydan 

ysignifikan ybaik ysecara 

ypersial ymaupun ysecara 

ysimultan ypada yDisiplin 

yKerja ydan yMotivasi yKerja 

yterhadap yKinerja yKaryawan 

yPada yPT. yPertama yLogistics 

yService 



5 
 

I.11. yTeori yPengaruh yPelatihan yKerja yTerhadap yKinerja yKaryawan 

Menurut yKasmir y(2016:198), ytujuan ykinerja yuntuk ykebutuhan ypelatihan ydan 

ypengembangan ymaksudnya yadalah ybagi ykaryawan yyang ymemiliki ykemampuan yatau ykeahalian 

yyang ykurang, yperlu ydiberikan ypelatihan yagar ymampu ymeningkatnya ykinerjanya. y 

I.12. yTeori yPengaruh yDisiplin yKerja yTerhadap yKinerja yKaryawan 

 Menurut yHamali y(2016:69), ymengemukakan ybahwa ydisiplin ykerja ydapat ydilihat ysebagai 

ysesuatu yyang ybesar ymanfaatnya, ybaik ybagi ykepentingan yorganisasi ymaupun ybagi ypara ykaryawan, 

ymanfaat ydisiplin ykerja ybagi yorganisasi yadalah ymenjamin yterpeliharanya ytata ytertib ydan ykelancaran 

ypelaksanaan ytugas ysehingga ydiperoleh yhasil yyang yoptimal. ySedangkan ybagi ypara ykaryawan yadalah 

yakan ydiperoleh ysuasana ykerja yyang ymenyenangkan ysehingga yakan ymenambah ysemangat ykerja 

ydalam ymelaksanakan ypekerjaannya. y 

I.13. yTeori yPengaruh yMotivasi yTerhadap yKinerja yKaryawan 

 Menurut yMangkunegara y(2014:76), ymenyimpulkan ybahwa yada yhubungan yyang ypositif 

yantara ymotivasi yberprestasi ydengan ypencapaian ykinerja. yArtinya ypimpinan, ymanajer, ydan ypegawai 

yyang ymempunyai ymotivasi yberprestasi ytinggi yakan ymencapai ykinerja ytinggi, ydan ysebaliknya 

ymereka yyang ykinerjanya yrendah ydisebabkan ykarena ymotivasi ykerjanya yrendah. y 

I.14 yKerangka yKonseptual 

 Berdasarkan ypenjelasan ydi yatas ymaka ydapatlah ydiuraikan ybahwa ypelatihan ykerja, ydisiplin 

ykerja, ydan ymotivasi yberpengaruh yterhadap ykinerja ykaryawan ydengan ykerangka ykonseptual yyang 

ydidapatkan ydigambarkan ysebagai yberikut: 

 

 

      H1 

      H2 

  H3 

 

 H4 

 

  

Gambar1.1 yKerangka yKonseptual 

I.15 yHipotesis yPenelitian 

Hipotesis ydalam ypenelitian yini yadalah y: 

H1 y: y y yPelatihan ykerja yberpengaruh yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia. 

H2 y: y y yDisiplin ykerja yberpengaruh yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia. 

H3 y: y y yMotivasi yberpengaruh yterhadap ykinerja ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia. 

H4 y: Pelatihan ykerja, yDisiplin ykerja, ydan yMotivasi yberpengaruh yterhadap ykinerja 

ykaryawan ypada yPT. ySabas yIndonesia. 

 

 

Pelatihan Kerja (X1) 

Disiplin Kerja (X2) 

Motivasi (X3) 

Kinerja Karyawan (Y) 


