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z z BABz I 

PENDAHULUAN 

I.1z z Latarz Belakang 

 Denganz sistemz mobilitasz yangz cukupz padatz danz cepatz terutamaz kota-kotaz 

besarz transportasiz merupakanz salahz satuz alatz untukz dapatz melakukanz kegiatanz 

mobilitas,z mobil,z motorz ataupunz kendaraanz umur.z Salahz satuz alatz transportasiz 

yangz dapatz  digunakanz dalamz melakukanz kegiatanz bekerja.z Dariz halz inilahz banyakz 

bermunculanz beberapaz jasaz servicez kendaraanz bermotorz agarz kondisiz mesinz dapatz 

stabil.z Disampingz ituz penjualanz sparepartz jugaz sangatz mendukungz agarz mesinz 

mobilz ataupunz kendaraanz tetapz prima.z Oliz salahz satunyaz karenaz hampirz semuaz 

kendaraanz bermotorz mengunakkanz pelumasz kez mesinz untukz kelancarannya. 

 PTz Starz Autoz Multilinkz Medanz z merupakanz salahz satuz perusahaanz yangz 

bergerakz diz bidangz distribusiz oliz merekz federal.z Kinerjaz atauz performancez 

merupakanz gambaranz mengenaiz tingkatz pencapaianz pelaksanaanz suatuz programz 

kegiatanz atauz kebijakanz dalamz mewujudkanz sasaran,z tujuan,z visiz danz misiz 

organisasiz yangz dituangkanz melaluiz perencanaan strategisz suatuz organisasi.z Kinerjaz 

karyawanz PTz Starz Autoz Multilinkz Medanz mengalamiz penurunanz terlihatz dariz 

penurunanz kualitasz kerjaz karyawanz yangz tercerminz dariz peningkatanz kesalahanz 

kerjaz karyawanz dalamz melaksanakanz tugasnya.z Halz iniz memicuz belumz tercapainyaz 

targetz perusahaanz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan.z  

 Pelatihanz kerjaz merupakanz suatuz kebutuhanz gunaz mendukungz salahz satuz 

bentukz kegiatanz peningkatanz kompetensiz danz merupakanz bagianz integralz dalamz 

Manajemenz Sumberz Dayaz Manusia.z Pelatihanz kerjaz karyawanz PTz Starz Autoz 

Multilinkz Medanz masihz belumz optimalz tercerminz dariz belumz terjadinyaz 

peningkatanz kinerjaz karyawan.z Halz iniz diakibatkanz frekuensiz pelatihanz kerjaz yangz 

tidakz seringz dilaksanakan,z materiz pelatihanz yangz diselenggarakanz berbedaz denganz 

pekerjaanz karyawanz sehinggaz pelatihanz kerjaz yangz terlaksanaz masihz belumz 

mendukungz karyawanz untukz melakukanz pekerjaannyaz denganz maksima.z  

 Motivasiz kerjaz paraz karyawanz padaz dasarnyaz merupakanz doronganz seorangz 

karyawanz dalamz bekerjaz diz perusahaan.z Motivasiz kerjaz karyawanz PTz Starz Autoz 

Multilinkz Medanz masihz rendahz tercerminz dariz penghargaanz yangz diberikanz kurangz 

dilakukanz kepadaz karyawan.z Motivasiz kerjaz yangz selamaz iniz diberikanz hanyaz 

berupaz kenaikanz gajiz yangz rendahz kepadaz karyawan.z Permasalahanz motivasiz kerjaz 

berupaz sedikitnyaz pemberianz promosiz jabatanz kepadaz karyawanz yangz berupaz 
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doronganz pemberianz semangatz kerja,z kompensasiz jugaz tidakz seringz diberikanz 

kenaikanz sehinggaz memicuz karyawanz kurangz dapatz bekerjaz efektifz danz efisien. 

Pengawasanz kerjaz bersifatz membantuz agarz sasaranz yangz ditetapkanz 

organisasiz dapatz tercapai,z danz secaraz diniz menghindariz terjadinyaz penyimpanganz 

pelaksanaan,z penyalahgunaanz wewenang,z pemborosanz danz kebocoran.z Kurangz 

ketatnyaz pengawasanz PTz Starz Autoz Multilinkz Medanz dariz atasanz menyebabkanz 

karyawanz lalaiz danz sukaz menundaz pekerjaan.z Pengawasanz yangz saatz iniz terjadiz 

tidakz diz lakukanz diz seluruhz divisiz hanyaz difokuskanz didivisiz keuangan,z pemasaranz 

danz bengkel,z terkadangz pengawasanz menghambatz karyawanz dalamz bekerjaz danz 

tidakz memudahkanz karyawanz dalamz bekerjaz disebabkanz pengawasanz yangz 

terlaksanaz cukupz lama.z  

 Dariz permasalahanz diatasz penelitiz merasaz perluz melakukanz denganz judulz :z 

“Pengaruhz Pelatihanz Kerja,z Motivasiz Kerjaz danz Pengawasanz Kerjaz terhadapz 

Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan.” 

1.2z  Identifikasiz Masalahz  

Identifikasiz masalahz padaz penelitianz ini,z yaituz :z  

1.z  Pelatihanz kerjaz karyawanz masihz belumz optimalz sehinggaz menyebabkanz 

rendahnyaz kinerjaz karyawan. 

2.z  Motivasiz kerjaz karyawanz masihz rendahz tercerminz dariz penghargaanz yangz 

diberikanz kurangz dilakukanz kepadaz karyawan 

3.z Kurangz ketatnyaz pengawasanz dariz atasanz menyebabkanz karyawanz lalaiz danz 

sukaz menundaz pekerjaan 

4.z  Kinerjaz karyawanz mengalamiz penurunanz terlihatz belumz tercapainyaz targetz 

perusahaan. 

I.3z  Perumusanz Masalah 

z z   Adapunz perumusanz masalahz yaitu:z  

1. Bagaimanaz pengaruhz Pelatihanz Kerjaz terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz 

Autoz Multilinkz Medan? 

2. Bagaimanaz pengaruhz Motivasiz Kerjaz terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz 

Autoz Multilinkz Medan?z  

3. Bagaimanaz pengaruhz Pengawasanz Kerjaz terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz 

Starz Autoz Multilinkz Medan? 

4. Bagaimanaz pengaruhz Pelatihanz Kerja,z Motivasiz Kerjaz danz Pengawasanz Kerjaz 

terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan? 
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I.4z  Tujuanz Penelitian 

z  z Tujuanz penelitian iniz adalahz untukz : 

1. Untukz mengujiz danz menganalisisz pengaruhz Pelatihanz Kerjaz terhadapz Kinerjaz 

Karyawanz padaz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan. 

2. Untukz mengujiz danz menganalisisz pengaruhz z Motivasiz Kerjaz terhadapz Kinerjaz 

Karyawanz padaz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan. 

3. Untukz mengujiz danz menganalisisz pengaruhz Pengawasanz Kerjaz terhadapz Kinerjaz 

Karyawanz padaz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan. 

4. Untukz mengujiz danz menganalisisz pengaruhz Pelatihanz Kerja,z Motivasiz Kerjaz 

danz Pengawasanz Kerjaz terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz Autoz 

Multilinkz Medan. 

I.5z  Manfaatz Penelitian 

 z z  Adapunz manfaatz dariz penelitianz iniz adalahz : 

1. Bagiz Perusahaan 

Sebagaiz bahanz pertimbanganz bagiz PTz Starz Autoz Multilinkz Medanz untukz lebihz 

memingkatkanz tihanz Kerja,z Motivasiz Kerjaz danz Pengawasanz Kerjaz sehinggaz 

dapatz meningkatkanz Kinerjaz Karyawan. 

2.z  Bagiz Fakultasz Ekonomiz Universitasz Primaz Indonesia 

Sebagaiz bahanz kajianz ilmuz danz menambahz referensiz penelitianz bagiz Programz 

Studiz S-1z Manajemenz Fakultasz Ekonomiz Universitasz Primaz Indonesia. 

3. Bagiz Peneliti 

Sebagaiz peningkatanz pengetahuanz danz wawasanz bagiz penelitiz dalamz bidangz 

Manajemenz Pemasaranz khususnyaz yangz berkaitanz denganz pengaruhz Pelatihanz 

Kerja,z Motivasiz Kerjaz danzPengawasanz Kerjaz terhadapz Kinerjaz Karyawan. 

4. Bagiz Penelitiz Selanjutnya 

 Sebagaiz referensiz bagiz penelitiz selanjutnyaz yangz inginz melakukanz penelitianz 

denganz variabelz penelitianz yangz sama. 

I.6z Penelitianz Terdahulu 

Sebagaiz referensiz penelitian,z penelitiz mencantumkanz beberapaz penelitianz 

terdahulu.z Berikutz iniz adalahz penelitianz terdahuluz yangz relevanz denganz penelitianz 

iniz yangz telahz dirangkumz dalamz bentukz tabelz : 
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Tabelz II.1z z Penelitianz Terdahulu 
Namaz Penelitiz danz 

Tahun 
Judulz Penelitian Variabelz Penelitian Hasilz Penelitian 

Suhermanz (2015) Pengaruhz Programz Pelatihan,z 

pengawasanz danz Kemampuanz 

Kerjaz terhadapz Kinerjaz 

Karyawanz PTPNz Xz PG.z 

Ngadiredjo 

X1=Pelatihan 

X2=Pengawasan 

X3=Kemampuanz Kerja 

Y=z Kinerja 

 

Secaraz simultan,z programz pelatihan,z pengawasanz danz 

kemampuanz kerjaz berpengaruhz positifz danz signifikanz 

terhadapz kinerjaz karyawan 

Secaraz parsial,z programz pelatihan,z pengawasanz danz 

kemampuanz kerjaz berpengaruhz positifz danz signifikanz 

terhadapz kinerjaz karyawan 

Afriyah 

(2016) 

Pengaruhz Pelatihanz Kerja,z 

Disiplinz Kerjaz Danz 

Pengawasanz Kerjaz Terhadapz 

Kinerjaz Karyawan 

X1=Pelatihanz Kerja 

X2=z Disiplinz Kerja 

X3=Pengawasan 

Y:z Kinerja 

Hasilz penelitianz menunjukkanz Pelatihanz Kerja,z Disiplinz 

Kerjaz Danz Pengawasanz Kerjaz memilikiz pengaruhz yangz 

positifz danz signifikanz baikz secaraz simultanz maupunz 

parsialz terhadapz kinerjaz karyawan. 

Pratamaz (2017) Pengaruhz Rekrutmen,z 

Penempatanz danz Pelatihanz 

terhadapz Kinerjaz Karyawanz 

padaz PTz Unileverz Indonesia,z 

Tbk 

 

 

X1:z Rekrtumen 

X2:z Penempatan 

X3:z Pelatihan 

Y:z Kompetensi 

 

Hasilz penelitianz menunjukkanz secaraz simultanz pengaruhz 

rekrtumen,z penempatanz danz pelatihanz signifikanz 

terhadapz variabelz Kinerjaz Karyawan,z Secaraz parsialz 

pengaruhz rekrtumen,z penempatanz danz pelatihanz 

berpengaruhz secaraz signifikanz terhadapz variabelz Kinerjaz 

Karyawanz Karyawan. 

 

I.6z z z Teoriz Pengaruhz Pelatihanz Kerjaz z terhadapz Kinerjaz Karyawan 

Menurutz Bangunz (2012:202),z bahwaz pelatihanz (training)z adalahz suatuz prosesz 

memperbaikiz keterampilanz kerjaz karyawanz untukz membantuz pencapaianz tujuanz 

perusahaan. 

Menurutz Mangkunegaraz (2013:45),z tujuanz pelatihanz kerjaz untukz 

meningkatkanz penghayatanz jiawaz danz ideologi,z meingkatkanz produktivitasz kerjaz 

karyawan,z meningkatkanz kualitasz kerja,z meningkatkanz ketetapanz perencanaanz 

sumberz dayaz manusia,z meningkatkaz sikapz moralz danz semangatz kerja,z 

meningkatkanz kesehatanz danz keselamatanz kerja,,z menghindarkanz keusanganz danz 

meningkatkanz perkembanganz pegawai. 

Menurutz Sinambelaz (2016:170),z pelatihanz adalahz suatuz prosesz yangz 

sistematisz dariz organisasiz untukz mengembangkanz keterampilanz individu,z 

kemampuan,z pengetahuanz atauz sikapz yangz dapatz merubahz perilakuz pegawaiz untukz 

mencapaiz tujuanz organisasiz yangz telahz ditetapkan. 

Berdasarkanz pendapatz paraz ahliz diz atas,z penelitiz menyimpulkanz bahwaz 

pelatihanz adalahz prosesz untukz mengembangkanz keterampilanz individu,z kemampuan,z 

danz pengetahuanz individuz untukz membantuz pencapaianz tujuanz perusahaan. 

I.7z z z Teoriz Pengaruhz Motivasiz Kerjaz z terhadapz Kinerjaz Karyawan 

 Menurutz Manullangz (2016:153-154),z z motivasiz atauz motivicationz berartiz 

pemberianz motifz atauz halz yangz menimbulkanz doronganz atauz keadaan.z Motivasiz 

jugaz dapatz diartikanz sebagaiz faktorz yangz mendorongz orang,z untukz bertindakz 

denganz caraz tertentu. 

Menurutz Hamaliz (2016:131),z motivasiz adalahz upayaz menciptakanz situasiz 

yangz bisaz meredakanz kegelisahanz karyawan,z diz dalamnyaz seorangz karyawanz 

dirangsangz untukz mencapaiz tujuan-tujuanz yangz lebihz tinggi. 
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Menurutz Priansaz (2016:202),z motivasiz kerjaz adalahz perilakuz danz faktor-

faktorz yangz mempengaruhiz pegawaiz untukz berperilakuz terhadapz pekerjaannya.z 

Motivasiz kerjaz merupakanz prosesz yangz menunjukkanz intensitasz individu,z arahz danz 

ketekunanz sebagaiz upayaz untukz mencapaiz tujuanz organisasi. 

Berdasarkanz pengertianz diz atasz bahwaz motivasiz kerjaz adalahz suatuz doronganz 

untukz paraz karyawanz dalamz bekerjaz meliputiz unsurz membangkitkan,z mengarahkanz 

menjaga,z menunjukkanz intensitas,z bersifatz terusz menerusz danz adanyaz tujuan. 

I.8z z z Teoriz Pengaruhz Pengawasanz z terhadapz Kinerjaz Karyawan 

 Menurutz Siswandiz (2015:85),z Pengawasanz merupakanz fungsiz manajemenz 

yangz sangatz penting.z Pengawasanz sangatz diperlukanz agarz tujuanz yangz ditetapkanz 

dapatz dicapaiz secaraz efektifz danz efisien. 

Menurutz Handokoz (2016:359),z pengawasanz dapatz z didefinisikanz sebagaiz 

prosesz untukz menjaminz bahwaz tujuan-tujuanz organisasiz danz manajemenz tercapai. 

Menurutz Kadarismaz (2016:171),z pengawasanz sumberz dayaz manusiaz 

merupakanz kegiatanz yangz dilakukanz untukz mengendalikanz pelaksanaanz tugasz atauz 

pekerjaanz yangz dilakukanz olehz seseorang,z agar prosesz pekerjaanz tersebutz sesuaiz 

denganz hasilz yangz diinginkan. 

Jadiz dapatz ditarikz kesimpulan,z pengawasanz adalahz suatuz prosesz manajerialz 

yangz bertujuanz untukz mengoreksiz danz mengurangiz resikoz yangz terjadiz yangz dapatz 

merugikanz perusahaan. 

I.9 Kerangkaz Konseptual 

 Kerangkaz pemikiranz yaituz sebagaiz berikut: 

z  

 

 

 

 

   

Gambarz II.1.z  

Kerangkaz Konseptual 

I.10z Hipotesisz  

Kerangkaz konseptualz makaz hipotesisz dariz penelitianz iniz yaituz : 

H1z : Pelatihanz Kerjaz berpengaruhz terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz Autoz 

Multilinkz Medan 

H2z : Motivasiz Kerjaz terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan 

H3z : Pengawasanz Kerjaz berpengaruhz terhadapz Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz Autoz 

Multilinkz Medan 

H4z : Pelatihanz Kerja,z Motivasiz Kerjaz danz Pengawasanz Kerjaz berpengaruhz terhadapz 

Kinerjaz Karyawanz padaz PTz Starz Autoz Multilinkz Medan 
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